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Informacja dla Wykonawcow

dot. postgpowania o udzielenie zamdéwienia publicznego prowadzonego w trybie zapytania ofertowego na:
»Swiadczenie ustug telekomunikacyjnych telefonii komérkowej i mobilnego dostepu do internetu™,

W zwigzku z pytaniami przestanymi przez Wykonawcow, w imieniu Zamawiajacego (Miasta
Kalisza), udzielam nast¢pujgcych odpowiedzi:

Pytania nr 1:

1/0OPZ pkt. 2.2.4

Whnosimy o doprecyzowanie, iz SMS wysylane na nr stacjonarne beda taryfikowane z cennikiem
operatora. Informujemy, iz niemozliwe jest ustalenie stawki dla SMS na numery komorkowe
1 stacjonarne.

Odpowiedz:

Pytanie niezrozumiale, Zamawiajacy w pkt. 2.1. ppkt. 3) oraz pkt. 2.2. ppkt. 4) .Zapytania
ofertowego™ jak 1 w § 2 ust. 2 pkt. 5) .lIstotnych postanowieniach umowy” przewidywal
jednakowa stawke¢ za potaczenia SMS do wszystkich krajowych operatow komorkowych.
Ponadto w pkt. 2.2. ppkt. 8) Zamawiajacy okreslil: ..$wiadczenia innych uslug zwigzanych
i mozliwych do s$wiadczenia za posrednictwem sieci komorkowej. Za swiadczone ustugi
Zamawiajacy dopuszcza naliczane przez Wykonawce naleznosci zgodnie ze stawkami nie
Wwyzszymi niz zawarte w jego powszechnie obowiazujacych cennikach,”.

Pytanie nr 2:

OPZ pkt. 2.2.17)

Jezeli nie bedg zawierane umowy indywidualne z poszczegolnymi jednostkami, jak zatem
odezyta¢ wymog. aby rozliczenie odbywato si¢ indywidualnie z kazda z jednostek? Na jakiej
podstawie Wykonawca bgdzie mial wystawi¢ jednostkom faktury za uslugi. nie posiadajac
z nimi zawartej umowy na s$wiadczenie ustug? Wnosimy o wyrazenie zgody na zawarcie
indywidualnych umow z kazda z jednostek.

Odpowiedz:
Zamawiajacy udzielil juz odpowiedzi na podobne pytanie. Patrz ..Informacja dla Wykonawcow™
z dnia 15.03.2016r. odpowiedz na pytanie nr 3.

Pytanie nr 3:

OPZ pkt 3, Umowa par 3 ust. 2

Na jakich warunkach beda zakupowane dodatkowe karty SIM? Poniewaz na ctapic skladania
ofert zaden wykonawca nie moze przewidzie¢ daty aktywacji dodatkowych karty. a zatem nie



moze okresli¢ okresu trwania umowy dla tych kart — czyli poprawnie skalkulowac oferty nie
naruszajgc si¢ na straty finansowe. Wnosimy o okreslenie iz dodatkowe karty SIM Wykonawca
bedzie dostarczat na warunkach zgodnie z zaproponowanymi stawkami w formularzu ofertowym
z wylaczeniem dostawy telefonow.,

Odpowiedz:
Zamawiajacy wymaga, aby dodatkowe karty SIM zostaly dostarczone i aktywowane
niezwlocznie po zawarciu umowy. W zwigzku z powyzszym beda musialy by¢ objete stawkami
okreslonymi w w ziozonej przez Wykonawce ofercie,

Pytanie nr 4:
Formularz Ofertowy
Wnosimy o udostepnienie formularza w wersji edytowalnej.

Odpowiedz:
Zamawiajacy wyraza zgode i zamiesci na stronie internetowej jako zalgcznik do niniejszej
.Informacji dla Wykonawcow™ wersje edytowalna ..Formularza ofertowego™.

Pytanie nr 5:

§2 pkt 7 — Zwracamy si¢ z prosba o wykreslenie zapisu — Wykonawea nie ma mozliwosci
mformowania wszystkich Uzytkownikow zlokalizowanych wokoél danej stacji bazowej telefonii
komorkowej o zaistnialej awarii i terminie jej usuniecia Ponadto chwilowe wylaczenie stacji
bazowej w jednej lokalizacji nie powoduje catkowitego zaniku zasiggu na terenie w poblizu tej
lokalizacji, poniewaz obstuge Uzytkownikow przejmuja inne stacje bazowe zlokalizowane
w najblizszej okolicy. Ponadto, zwracamy uwage Zamawiajacego na fakt, ze wysokie
wymagania dotyczgce czasu usuwania awarii w ciggu 6 godzin, jest wymaganiem
ponadstandardowym i wigze si¢ ze wzrostem oplat abonamentowych, ktore Zamawiajacy bedzie
musial ponosi¢ na rzecz Wykonawcey w ramach realizacji zamowienia. W zwigzku z powyzszym
Wykonawca proponuj¢ Zamawiajacemu rozwazanie modyfikacji tresci SIWZ i zZmiang wymagan
dotyczacych czasu usuwania awarii na takie, ktore Wykonawca bedzie w stanie spetni¢, a dla
Zamawiajagcego zapewnia sprawne funkcjonowanie, bez niepotrzebnego ponoszenia
nadmiernych kosztéw i usuwania awarii np. zgodnie ze standardem w ktorym Wykonawca
zapewni usunigcie zgloszonej usterki w ciagu 48 godzin od chwili przyjecia zgloszenia przez
Wykonawee w formie telefonicznej (na wskazany przez niego numer telefonu), z zastrzezeniem,
ze zgloszenie nastgpi w godzinach od 8:00 do 18:00 w dni robocze, tj. z wylgczeniem dni
wolnych od pracy. swigt oraz niedziel, a wspomnienie dni wolnych od pracy usunigte bedzie do
kofica nastgpnego dnia roboczego. Jednoczesnie informujemy, ze 80% awarii jest usuwanych
w czasie nie przekraczajacym 24 godzin.

Odpowiedz:

Zamawiajacy wyraza zgode i zmienia zapis §2 ust. 7 ,Istotnych postanowien umowy", ktory

otrzymuje brzmienie:

7. W przypadku zaistnienia awarii, Zamawiajacy powiadomi o tym Wykonawce pod wskazany
numer telefoniczny lub adres e-mail, ktéry bedzie czynny w dni robocze od godziny 8:00 do
godziny 18:00. Wykonawca podejmie niezwlocznie dziatania majace na celu usunigcie awarii
w terminie nie dtuzszym niz w przypadku dni roboczych w ciagu 24 godz a przypadku
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ustawowo wolnych od pracy usunigta bedzie do korca nastgpnego dnia roboczego.
W wypadku gdyby awaria z obiektywnych powodow technicznych nie zaleznych od
Wykonawcey nie mogla by¢ naprawiona w powyzszym czasie, Wykonawea powiadomi
pisemnie lub droga elektroniczng o tym fakcie Zamawiajacego, wskazujac przyczyne awarii
i przewidywany czas jej usuniecia™.

Pytanie nr 6:

§4 pkt 2 — Zwracamy si¢ z prosba o doprecyzowanie, ze kontrola kwoty przeznaczonej na
swiadczenie ustug telekomunikacyjnych, leze¢ bedzie po stronie Zamawiajacego. Wszystkie
dzialania jakie miatyby podja¢ Wykonawca po wykorzystaniu ww. kwoty beda realizowane na
podstawie stosownej dyspozycji Zamawiajacego.

Odpowiedz:

Zamawiajagcy wyraza zgode. Jednoczesnie zobowigzuje Wykonawee do comiesigcznej
informacji dotyczacej wysokosci wystawionych na jednostki organizacyjne Miasta Kalisza
faktur VAT,

Pytanie nr 7:

4 ust. 4 1 §4 ust. 5 pkt 3 — mozliwos¢ odstapienia od umowy. Prosimy o zmiane zapisu na
.prawo odstapienia dotyczy tylko przypadkéw uregulowanych w art. 145 ustawy. 1 Ustawy
(4j. nieprzewidziana zmiana okolicznosci powodujaca, ze wykonanie umowy nie lezy w interesie
publicznym).

Odpowiedz:
Zamawiajacy nie wyraza zgody i podtrzymuje zapisy §4 ust. 4 i §4 ust. 5 pkt 3.

Pytanie nr 8:

§8 ust. 2 pkt 1. 21 3 — kary umowne za zwloke w dostarczeniu sprzetu, uruchomieniu ustugi.
Prosimy o zmiang zapisu na laczna wysokos¢ kar umownych (laczna suma kar umownych,
bonifikat, innych platnosci lub potracen) do ktérych zobowigzana moze by¢ Wykonawca, nie
moze przekroczy¢ 20% wartosci umowy (brutto).

Kary umowne naliczane mogg by¢ tylko w przypadku naruszenia umowy zawinionego przez
Wykonawce.

Odpowiedz:

Zamawiajgcy wyraza zgode i skresla ust. 2 § 8 Istotnych postanowien umowy. Jednoczesnie

zmienia zapis ust. 6 § 8 Istotnych postanowien umowy, ktory otrzymuj¢ brzmienie:

..6. Catkowita suma kar umownych naliczonych na podstawie umowy nie przekroczy 20%
wartosci 1gcznego wynagrodzenia brutto. W przypadku, gdy suma naliczonych kar umownych
osiggnie 10 % wartosci ztozonej przez Wykonawce oferty, Zamawiajacy jest uprawniony do
rozwigzania umowy ze skutkiem natychmiastowym.”™
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Pytanie nr 9:

Pkt. 2.2. ppkt. 2, 4 i 5 Zapytania Par. 1 ust. 2 pkt. 3, 4. 51 6 Istotnych Postanowien Umowy —
Wykonawea wnosi o doprecyzowanie, ze naliczanie sekundowe, jednostkowa stawka SMS
i MMS dotycza tylko polaczen krajowych;

Odpowiedz:
Zamawiajgcy w wymienionych paragrafach okreslit jednakowa stawke do wszystkich
operatorow krajowych. Ponadto patrz odpowiedz na pytanie nr 1.

Pytanie nr 10:

Pkt. 2.2. ppkt. 11 Zapytania oraz par. 2 Istotnych postanowien Umowy — Zamawiajacy wymaga
bezplatnego przeniesienia numeréw od dotychczasowego operatora. Wykonawca wnosi
0 wyjasnienie, czy przeniesienie numerdw od dotychczasowego operatora, bedzie wiazalo sie
z pokryciem ewentualnych kosztow wynikajacych np. z kar umownych z tytulu rozwiazania
dotychczasowych uméw o $wiadezenie ustugi telekomunikacyjnych (art. 57 ust. 6 ustawy prawo
telekomunikacyjne)? W taki przypadku wnosimy o doprecyzowanie dokumentacji przetargowej
0 niezbedne informacje.

Ponadto, Wykonawca wnosi 0 wyjasnienie czy Wykonawca bedzie zobowigzany do pokrycie
ewentualnych kosztéw wynikajacych z art, 71a ustawy prawo telekomunikacyjne, w zwigzku
z rozwigzaniem przez Zamawiajacego umowy oswiadczenie ustug telekomunikacyjnych bez
zachowania okresu wypowiedzenia? Powyzsze pytania uzasadnione sa tym, iz do dokonania
wlasciwej kalkulacji oferty, Wykonawca musi zna¢ wszystkie koszty jakie moga pojawié sie na
etapie realizacji umowy w sprawie zamoéwienia publicznego. Dodatkowo, Wykonawca wskazuje.,
ze obowigzek poniesienia kosztow wszystkich spoczywa na Wykonawey moze naruszyc
konkurencyjnos¢ postepowania, w przypadku gdy jeden z uczestnikow postgpowania bedzie
dotychczasowy operator GSM (w odniesieniu do jednego z wykonawcow przedmiotu
zamowienia bedzie obejmowal mniejszy zakres, niz w przypadku pozostalych co wplynie na
nieporownywalnos¢ ofert.).

Odpowiedz:

Zamawiajacy informuje, ze wszystkie umowy tzw. lojalnosciowe wygasaja w terminach
wymienionych w zalaczniku nr 1 do Istotnych postanowien umowy. W zwiazku z pPOWYyZszym
nie moga pojawi¢ si¢ koszty lub kary umowne w tytutu rozwigzania dotychczasowych uméw.
Ponadto patrz ..Informacja dla Wykonawcow™ z dnia 15.03.2016r. odpowiedz na pytanie nr 1.

Pytanie nr 11:

Pkt. 2.2 ppkt. 12 Zapytania — W zwiazku z tym, ze czg$¢ towaréw objetych zamowieniem jest
wymieniona w Zalgczniku 11 w poz. 28a-28¢ do ustawy z dnia 11 marca 2004 r. o podatku od
towarow 1 ustug (dz. U. 2011 177.1054 ze zm.) dla dostawy ktorych ma zastosowanie procedura
odwrotnego obciazenia, zgodnie z ktorg to Zamawiajgcy ma obowigzek rozliczenia podatku
VAT, w jaki sposob w ofercie cenowej nalezy oznaczyé. iz sprzedaz odbywa si¢
z zastosowaniem ww. procedury?

Czy Zamawiajacy jest zarejestrowany jako podatnik VAT czynny?



Czy Zamawiajgcy zamierza zmieni¢ swoj status dla celow podatkowych od towaréw i ushug —
zarejestrowac si¢ jako podatnik VAT czynny albo wyrejestrowaé si¢ z rejestru podatnikéw VAT
czynnych? Jesli tak, kiedy planowana jest taka zmiana statusu?

Odpowiedz:
Zamawiajgcy informuje. ze jest platnikiem podatku VAT i nie bedzie dokonywat zadnych zmian.

Pytanie nr 12:

Pkt. 2.2. ppkt. 13 Zapytania oraz par. 2 ust. 5 Istotnych Postanowien Umowy — Wykonawca
wnosi aby dostarczone aparaty telefoniczne i modemy byly objete gwarancja producenta na
zasadach okreslonych w karcie gwarancyjnej, za§ Wykonawca ponosil odpowiedzialnogé
7 tytutu rekojmi za wady rzeczy sprzedanej?

Odpowiedz:

Zamawiajacy wyraza zgode i wprowadza nastepujaca zmiane:

»§ 5 Wykonawea zobowigzany jest zapewni¢ gwarancje producenta na dostarczone aparaty
telefoniczne na warunkach okreslonych przez producenta sprzetu. Okres jest liczony od dnia
ich otrzymania przez Zamawiajacego. Niniejszy zapis nalezy rozumieé jako gwarancje
jakosci w Swietle przepisow regulowanych przez Kodeks cywilny. Wykonawca zobowigzany
jest zapewni¢ pelna obstuge serwisowa telefonéw komarkowych Zamawiajacego w okresie
gwarancji na ponizszych zasadach:”

Pytanie nr 13:

Par. 8 ust. 2 pkt. 1 1 3 Istotnych Postanowien Umowy — Czy zamawiajacy wyrazi zgode na
zastapienie slowa ,,opéznienie” stowem ,zwloka™? Opdznienia sg nastgpstwem okolicznosci za
ktore wykonawca nie ponosi odpowiedzialnosci. Sa to okolicznosci na ktére wykonawca nie ma
wplywu.

Odpowiedz:
Patrz odpowiedz na pytanie nr 8.

Pytanie nr 14:

Czy zamawiajacy wyraza zgodg aby ushugi nie wymienione w tresci STWZ i oferty Wykonawey
byly taryfikowane zgodnie z cennikiem $wiadczenia ustug telekomunikacyjnych dla klientow
biznesowych przedstawionych przez Wykonawceg? Uzasadnione jest to tym, iz w przypadku
skorzystania przez Zamawiajgcego z ustug, dla ktérych oplaty nie zostaly okreslone w ofercic
Wykonawea musi mie¢ podstawe do rozliczania takich ustug.

Odpowiedz:
Patrz odpowiedz na pytanie nr 1.



Pytanie nr 15;

Stosownie do tresci art. 56 ustawy — Prawo telekomunikacyjne, umowa o $wiadczenie
publicznie dost¢pnych ustug telekomunikacyjnych, wymaga formy pisemnej lub elektroniczne;
i powinna zawiera¢ co najmniej elementy wskazana w ust. 3 ww. przepisu. W konsekwencji
Wykonawca wnosi o wyjasnienie tresci Zapytania poprzez wskazanie czy Zamawiajacy
przewiduje, ze umowy (jednostkowe) o $wiadczenie ustug telekomunikacyjnych beda zawierane
dla poszczegdinych kart SIM i jako takie zawiera¢ beda wszystkie niezbedne elementy uméw
0 swiadczenie ustug telekomunikacyjnych, z zastrzezeniem 7e podstawowe warunki w tych
umow bedg okreslone umowa (gléwng) w sprawie udzielenia zamoéwienia?

Odpowiedz:
Zamawiajacy udzielit juz odpowiedzi na podobne pytanie. Patrz .Informacja dla Wykonawcow™
z dnia 15.03.2016r. odpowiedz na pytanie nr 3.

Pytanie nr 16:

Zgodnie z trescia zapytania ofertowego wykonawca nie bedzie pobieraé opfaty aktywacyjnej, ani
abonamentu. zatem cale nalezne wynagrodzenic wykonawcy musial zostaé zabezpieczone
w stawkach zawartych w formularzu ofertowym. Zarazem wykonawca bedzie nabywat aparaty
telefoniczne w cenie nie przewyzszajacej kwoty 50 zi, podanej w ofercie. Wykonawcy nie
wiedza zarazem jakie telefony z oferty wykonawcy beda zamawiane w toku realizacji
zamoOwienia. Nalezy zatem podkresli¢, iz maksymalna kwota 40.000 zt o ktorej mowa w punkcie
2.2 punkt 12 zapytania ofertowego odnosi sie do wartodci maksymalnej wszystkich
przekazanych Zamawiajacemu aparatéw po cenach cennikowych wykonawcy wlasciwych dla
zakupu urzadzenia (bez jakichkolwiek ustug). W tym ujeciu postanowienie zawarte w §1 ust. 1.
pkt. 9 wzorca umowy o tresci: .Zamawiajacy wybiera¢ bedzie sposrod telefonicznych aparatow
komorkowych dowolnych typow bedacych aktualnie w ofercie i na stanie Wykonawcey w chwili
skladania zamowienia zgodnie z cennikiem telefondéw komorkowych™ odnosi¢ sie mozna do
cennika telefonéw nabywanych bez dodatkowych ustug, wlasciwego w dniu skladania
zamoéwienia na dany telefon. W innym przypadku wykonawea bylby bowiem zmuszony do
skfadania oferty bez znajomosci kosztéw wynajmowania danego zamowienia (gdyby ceny
dostarczanych urzadzen nie mialby mie¢ charaktery rynkowego). Wnosimy o potwierdzenie, iz
powyzsze rozumnie tresci zapytania ofertowego jest poprawne. Nalezy dodaé, iz bez wyjasnienia
tej okolicznosci nie jest mozliwe ztozenie oferty, zatem i samo postgpowanie o udzielenie
zamoOwienia miatoby jedynie pozorne konkurencyjny charakter, naruszajgc tym samym zasade
uczciwej konkurencji.

Odpowiedz:

Zamawiajgcy informujg. ze kwota 40 tys. 7zt jest maksymalna rynkowa wartoscig urzadzen. do
ktorej Zamawiajacy moglby nabyé¢ je u Wykonawey bez nabywania dodatkowych ustug.
Zamawiajacy nie zamierza zamawiaé¢ dla wszystkich uzytkowanych numeréw aparatow
telefonicznych, a jedynie wymienia¢ uszkodzone lub juz wyeksploatowane i nienadajace si¢ do
dalszej eksploatacji. W zwigzku z powyzszym Zamawiajacy przewiduje, ze w czasie trwania
umowy moze zakupi¢ maksymalnie do 25 sztuk lub do ww. granicznej kwoty. Wymaga. aby
Wykonawca umozliwit ich nabycie po zaproponowanej przez Wykonawce cenie netto lecz nie
wigkszej niz 50,00 zl.
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Pytanie nr 16:

Pkt 7 w punkcie 2.2 zapytania ofertowego — wnosimy o wyjasnienie, czy postanowienie dotyczy
numerow glosowych z limitem danych 12 GB czy tez przedmiotem zamdwienia sa takze
odrgbne numery (karty sim) dedykowane do transmisji danych?

Odpowiedz:

Zamawiajgcy informuje, Ze $wiadezenie ustug dostepu do internetu z limitem transmisji danych
obowiazywa¢ majg na kartach SIM wykorzystywanych do polaczen gtosowych. Nie zamierza
wymagac od Wykonawcy dodatkowych kart SIM dedykowanych jedynie do transmisji danych.

Pytanie nr 17:

Par 2 pkt 7 wzorca umowy — zamawiajacy wymaga podjecia dziatania majacego na celu
usunigeie awarii niezwlocznie, w terminie nie dluzszym niz 6 godz. W pierwszej kolejnosci
podkreslamy, iz taki termin jest odlegly od zasad charakteryzujacych obecny rynek ustug
telefonii komorkowej. Wnosimy o rozwazenie wydluzenie tego terminu do 24 godzin, pod
warunkiem, ze zgloszenie o awarii wplynie do wykonawcy w dni robocze. Ponadto wnosimy do
doprecyzowanie co Zamawiajgcy rozumie pod nieostrym pojeciem .obiektywnych powodow
technicznych™ uniemozliwiajacych usuniecia awarii.

Odpowiedz:

Patrz odpowiedz na pytanie nr 5.

Ponadto Zamawiajgcy informuje, ze pod pojeciem ..obiektywnych powodéw technicznych™
Zamawiajacy rozumie wszelkie awarie, kiére sg nastepstwem zdarzen nie bedacych z winy
Wykonawcy, zdarzen losowych lub innych, na ktére Wykonawcea nie mogt mie¢ wptywu,




