Oznaczenie sprawy: WF.3410-1/09
Kalisz, dnia 16 wrZaia 2009 r.

Informacja dla Wykonawcow

dot.: pos¢powania o udzielenie zamoOwienia publicznego prowadgo w trybie przetargu
nieograniczonego ppWykonywanie bankowej obstugi budzetu Miasta Kalisza”

W zwiazku z pytaniami przestanymi przez Wykonawev imieniu Miasta Kalisza
(Zamawiajcego) na podstawie art. 38 ust. 2 i 4 ustawy Prammaowiér publicznych udzielam

nastpujacych odpowiedzi i zmieniam & SIWZ w poniszym zakresie:

Pytanie nr 1:
Prosimy okrgli¢ wielkas¢ przedmiotow wart@iowych, ktore maj by¢ przechowywane w Banku i
czestotliwas¢ korzystania z tego rodzaju ustugi.

Odpowiedz:
Przedmiotami przechowywanymi w banku lkda klucze, papiery wartcgsciowe i weksle.
Zamawiajacy nie maee przewidzig czestotliwosci korzystania z tej ustugi.

Pytanie nr 2:
Czy Zamawiajcy dopuszcza mnlbwvos¢ skltadania przedmiotu do depozytu zasrpdnictwem
pracownika Banku?

Odpowiedz:
Zamawiajacy nie dopuszcza m#iwosci sktadania przedmiotu do depozytu za p&@ednictwem
pracownika Banku.

Pytanie nr 3:

Czy pod pajciem ,realizacji polecé przelewu” naléy rozumi€ obcigzenie rachunku
Zleceniodawcy/Zamawigego? Pragniemy zwracuwag, iz dziatagcy w Polsce system rozlieze
miedzybankowych nie pozwalgadnemu Wykonawcy na pedie zobowjzania do uznania
rachunku beneficjenta w dniu zemia dyspozycji Zamawigego.

Odpowiedz:
Pod pojeciem ,realizacji polecax przelewu” nalezy rozumie¢ obcigzenie rachunku
Zleceniodawcy/Zamawiapcego.
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Pytanie nr 4:

Czy biogc pod uwag fakt, £ srodki zgromadzone na rachunkach ztotowyetigbpozostawaty do
dyspozycji Zamawiafego przez caly okres trwania umowy oraz ugdtghjgc standardy ustalania
oprocentowania dla lokat typu ,overnight” obowduigce na rynku bankowym w Polsce,
Zamawiagcy dopuszcza zmiarstawki WIBID 1M na WIBID O/N?

Odpowiedz:
Zamawiajacy nie dopuszcza zmiany stawki WIBID 1M na stawg WIBID O/N.

Pytanie nr 5:

Biorqc pod uwag fakt, £ na podstawie Ustawy o rachunkoiep wycikg bankowy stanowi
podstaw do wykonywania kgjowa: prosimy o potwierdzenie, z i wycikgi bankowe
odzwierciedlagce w swej tréci wszystkie szczegoly dyspozycji ptatniczej peaskg do
Wykonawcy przez bank zleceniodawcy poprzez sysieinze: ELIXIR spetniag wymagania
Punktu 4.1) Zajcznika nr 1 do SIWZ.

Odpowiedz:
Zamawiajacy wskazat w pkt 4.6. ,Opisu przedmiotu zamowienia”(zalacznik do SIWZ)
wszystkie dane, jakie powinien zawier&wyciag bankowy.

Pytanie nr 6:

Czy uwzgldniajqc fakt, ¢ Prawo Bankowe nie naklada na Banki obgeiu prezentowania
dokladnej godziny uznania rachunku, Zamaweyj dopuszcza mlwosé¢ uzyskiwania tej
informacji za perednictwem dodatkowego raportu przesytanego gelgktroniczp?

Odpowiedz:

Zamawiajacy dopuszcza maliwosé uzyskiwania informacji o doktadnej godzinie uznana
rachunku za pdrednictwem dodatkowego raportu przesytanego drog elektroniczna,
najpozniej nastgpnego dnia roboczego.

Pytanie nr 7:
Prosimy o doprecyzowanie, jak wydé ma struktura kont oraz przeptysvodkdéw pomidzy
rachunkami?

Odpowiedz:

Struktur ¢ kont zawiera pkt 1.1.1. zadcznika do SIWZ: Wymagania dotyczce Wirtualnego
Numeru Rachunku, pola dokumentu ptatniczego oraz tybu i formy dostarczania do klienta
danych (plikbw wynikowych) otrzymywanych w wyniku przetwarzania dokumentow
ptatniczych. Systemem ptatnéci masowych obgte beda wytacznie wptaty na rachunki
wirtualne.

Pytanie nr 8:
Prosimy okreéli¢, co zawiera ma informacja syntetyczna, a co analityczna?
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Odpowiedz:

Informacja analityczna okreslona jest w strukturze wskazanej w pkt 3.2.3. zalcznika do
SIWZ: Wymagania dotyczace Wirtualnego Numeru Rachunku, pola dokumentu ptaticzego
oraz trybu i formy dostarczania do klienta danych plikow wynikowych) otrzymywanych w
wyniku przetwarzania dokumentow ptatniczych, natomast informacja syntetyczna w pkt
3.2.2. wiw zadcznika oraz pkt 5.3. ,,Opisu przedmiotu zamoéwienia ftacznik do SIWZ).

Pytanie nr 9:
Prosimy o wskazanie, ktére pozycje numeru rachwekazuy konkretny tytut ptatnai, po ktérym
Wykonawca miatby przedstawi;czny kwot wptat z danego tytutu?

Odpowiedz:

Informacj ¢ powyzsza zawiera pkt 1.1.2. zajcznika do SIWZ: Wymagania dotyczce
Wirtualnego Numeru Rachunku, pola dokumentu pfatnicego oraz trybu i formy
dostarczania do klienta danych (plikbw wynikowych) otrzymywanych w wyniku
przetwarzania dokumentow ptatniczych.

Pytanie nr 10:

Czy w celu podwsgzenia bezpieciéstwa operacji dokonywania wyptatodkéw pozostatych na
kartach po utracie ich waasci, zagubieniu lub zamksgiu karty Zamawiajcy dopuszcza
maliwosé przekazania Wykonawcy polecenia wyptatydkow dla dedykowanycheytkownikow
w/w kart, np. na podstawie wépnéej otrzymanego raportu o staniedkéw na tych kartach?

Odpowiedz:

Zamawiajacy nie dopuszcza miiwosci przekazania Wykonawcy polecenia wyptatysrodkow
dla dedykowanych uytkownikow w/w kart na podstawie wczéniej otrzymanego raportu o
staniesrodkow na tych kartach.

Pytanie nr 11:
Prosimy okrgli¢é, jaka jest cgstotliwas¢ dokonywania wptat i wyptat gotowkowych z podziakem
zamkngte | otwarte.

Odpowiedz:
Zamawiajacy udzielit odpowiedzi na powysze pytanie w Informacji dla Wykonawcéw z dnia
10.09.2009 r. - patrz odpowietglna pytanie nr 30 i 31.

Pytanie nr 12:
Prosimy okrglié¢, jaki jest stosunek bilonu do banknotéw w ramachtatv gotéwkowych
dokonywanych na wszystkie rachunki Zamayeego?

Odpowiedz:
Ok. 90% wartosci wptat gotowkowych dokonywanych jest w formie baknotow.

Pytanie nr 13:
Czy mana wyré&ni¢ okresy szczegolnego nasilenia wptat i wyptat gkitdwych? Jdi tak, to jakie
to okresy i jaki procent wptat i wyptat gotdbwkowyehlizowany jest w tych okresach?
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Odpowiedz:

Szczegolne nasilenie wptat gotdwkowych nagtuje w marcu, maju, wrzesniu oraz listopadzie
kazdego roku i wynosi ok. 50% wszystkich wptat gotowkaych w roku. Jest to zwizane z
terminem ptatnosci rat z tytutu podatku od nieruchomaosci.

Wyptaty gotowkowe 3 rownomiernie roztozone w cagu catego roku.

Pytanie nr 14:

Prosimy o doprecyzowanie, jak Zamaw®j rozumie obstug ,poza kolejnd@ciq”, czy
dopuszczalny jest np. krotki czas oczekiwaniagzamy z zakéczeniem obstugi aktualnie
obstugiwanych klientow?

Odpowiedz:

Przez obstug ,poza kolejnosciag” Zamawiaj acy rozumie obstug bezzwiloczn, w szczegolngci
z pominigciem kolejki oczekujacych na obstug klientow banku. W tym celu Wykonawca
moze np. wskaza jedno stanowisko w swojej placowce i przeznacéye wytacznie do obstugi
Zamawiajacego. Zamawiajicy dopuszcza krotki czas oczekiwania zgrany z zakaczeniem
obstugi aktualnie obstugiwanych klientow.

Pytanie nr 15:

W zwizku z faktemzito na Zamawiajcym spoczywa obowzek dotéenia wszelkich stara aby
uniemaliwi¢ osobom niepowotanym degtdo informacji poprzez wykorzystanie nieodpowiedni
strzeonego kodu PIN, hasta czy tokena pozwgggh na dogp do systemu bankowe
elektronicznej, prosimy o potwierdzeni€, Zamawiagcy dopuszcza mlbvosé ograniczenia
odpowiedzialnéci Wykonawcy do sytuacji powstatych z winy Wykog&wc

Odpowiedz:
Zamawiajacy udzielit odpowiedzi na powysze pytanie w Informacji dla Wykonawcéw z dnia
10.09.2009 r. - patrz odpowietina pytanie nr 26.

Pytanie nr 16:
Czy Zamawiajcy dopuszcza mliwosé¢ szkolé grupowych dla gytkownikow systemu bankaoieo
elektronicznej?

Odpowiedz:
Tak, Zamawiajacy dopuszcza maliwos¢ szkola grupowych, ale grupa nie mae by wigksza
niz 15 oséb.

Pytanie nr 17:
Prosimy o potwierdzeniége Zamawiajcy pod pajciem ,tworzenia polecézaptaty” rozumie state
Zlecenia ustawiane przez Zamaw@ggo.

Odpowiedz:
Zamawiajacy nie przewiduje korzystania ze statych zlede

Pytanie nr 18:
Prosimy doprecyzowa czy czterocyfrowy Identyfikator Rachunku jednozne wskazuje tylko na
jeden numer rachunku rzeczywistego?
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Odpowiedz:
Tak, czterocyfrowy Identyfikator Rachunku jednoznaanie wskazuje tylko na jeden numer
rachunku rzeczywistego.

Pytanie nr 19:
Prosimy doprecyzowa co zawiera plik zbiorczy, o ktérym mowa w punk&i21 ppkt. C oraz
prosimy o przedstawienie jego struktury.

Odpowiedz:

Punkt 3.2.1. ppkt. C okr&la tylko nazwe pliku. Struktura podana opisana jest w pkt 3.2.2.
oraz 3.2.3. zajcznika do SIWZ: Wymagania dotyczce Wirtualnego Numeru Rachunku, pola
dokumentu platniczego oraz trybu i formy dostarczam do klienta danych (plikow
wynikowych) otrzymywanych w wyniku przetwarzania ddkumentow ptatniczych.

Pytanie nr 20:
Prosimy doprecyzowa czy pliki zawierda maj tylko wptywy na konto, czy rowsnieawiera’
powinny przekggowaniasrodkow na inne rachunki rzeczywiste.

Odpowiedz:
Pliki zawieraé maja tylko wptywy na rachunek.

Pytanie nr 21:
Czy pole numer 12 nagtowka ma wattstal; ,0” czy powinno odzwierciedla,Sume wszystkich
wydatkéw z Rachunku?

Odpowiedz:
Pole numer 12 nagtéwka w chwili obecnej ¢rzie miato wartosé ,0” poniewaz zwroty nie beda
objete systemem pfatnéci masowych.

Pytanie nr 22:
Czy pole numeru 4 rekordu ptatied maie zawierd jedynie identyfikator ptatnika?

Odpowiedz:
Pole numer 4 rekordu ptatngci nie maze zawier& jedynie identyfikatora ptatnika, a caty
wirtualny numer rachunku.

Pytanie nr 23:

Czy Zamawiajcy przewiduje zawarcie dodatkowych umoéw regaygh zasady korzystania z
poszczegolnych ustug i produktéw bankowych przeszcgegoélinych Posiadaczy rachunkéw,
zgodnie z wymogami przepiséw prawa i przy zat, ze zapisy tych uméw niedyy sprzeczne z
wymogami zawartymi w SIWZ (jak: umowy rachunkowkbasych, bankowi elektronicznej,
umowy kredytowe, korzystania z kart, systemu irdyaliych rachunkéw dla kontrahentow itp.)?
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Odpowiedz:

Po przeanalizowaniu zagadnienia Zamawiajcy przewiduje zawarcie trzech dodatkowych

umow dotyczcych: rachunkéw bankowych, kart ptatniczych, bankoveosci elektroniczne;j.

W projekcie umowy wprowadza s¢ nastepujace zmiany:

1) § 7 otrzymuje brzmienie:
.8 7 ust. 1. Zasady otwierania i prowadzenia rachokéw bankowych, swiadczenia ustugi
bankowdéci elektronicznej, wydawania kart ptatniczych i korzystania z kart okreslone
zostarg w odrebnych umowach stanowacych zahczniki do niniejszej umowy.
Ust. 2. Postanowienia umoéw, o ktérych mowa w usL nie mog by¢ sprzeczne z SIWZ i
niniejsza umowsa.”

2) Dotychczasow tres¢ 8§ 7-9 oznacza giodpowiednio jako § 8-10.

Pytanie nr 24:
Prosimy o udogpnienie prognozy diugu Miasta Kalisz od 2009 rokikdica 2012 roku.

Odpowiedz:

Prognoza dtugu budetu Kalisza - Miasta na prawach powiatu na rok 2009 lata nastepne, w
tym do konca 2012 roku, udosgpniona jest na stronie www.bip.kalisz.pl, zaktadka:
Zarzadzenia Prezydenta; Zaradzenie Nr 460/2008 Prezydenta Miasta Kalisza z listopada
2008 .

Pytanie nr 25:

Czy maliwa jest zmiana zapisu pkt.3.1 SIWZ w sposOhepagicy

» srodki zgromadzone na rachunkach ztotowych podidgédy oprocentowaniu ustalonemu wedhug
stawki WIBID 1M z pierwszego dnia migs?

Odpowiedz:
Zamawiajacy nie wyraza zgody na wprowadzenie powsszej zmiany.

Pytanie nr 26:

Czy maliwa jest zmiana zapisu pkt.3.2 SIWZ w sposébepagicy

»srodki zgromadzone na rachunkach walutowych podiebgdg oprocentowaniu ustalonemu
wedtug stawki LIBOR 1M z pierwszego dnia nyes?

Odpowiedz:
Zamawiajacy nie wyraza zgody na wprowadzenie powiszej zmiany.

Pytanie nr 27:
Czy maliwe jest zmiana zapisu pkt.3.3 SIWZ w sposOlepagicy:
.Kapitalizacja odsetek nagpowa’ bedzie miesicznie”?

Odpowiedz:

Zamawiajacy nie wyraza zgody na wprowadzenie powiszej zmiany.

Pytanie nr 28:
Co Zamawiajcy rozumie pod pegiem ,zakcznik” wytym w pkt.4.1 SIWZ?
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Odpowiedz:

Zatgcznik do wyciagu stanowé ma potwierdzenie jednostkowych operacji i powinien
zawiera¢ wszystkie dane zawarte w wyagu, a w odniesieniu do wplywéw na rachunki
Zamawiajacego, rownie date dokonania operacji przez kontrahenta.

Pytanie nr 29:

Czy méliwe jest zmiana zapisu pkt.4.1 SIWZ w sposétepagty:

~“WWykonawca zapewni spardzanie i przekazywanie Zamawjiegmu wyeigow bankowych drag
elektroniczip z wszystkich rachunkéw oraz w formie papierowgjrachunkéw wskazanych przez
Zamawiagcego. W przypadku, gdy informacje podane przeznigkat nie zostaty w pelni
zamieszczone na wygu, Wykonawca dgtzy nazqdanie Zamawiajcego zajcznik z petnymi
danymi w formie papierowej lub elektronicznej.”

W przypadku braku akceptacji paisyego zapisu prosimy o podanie dziennej liczbyaajpena
tych 5 wskazanych rachunkach.

Odpowiedz:

Zamawiajacy nie wyraza zgody na wprowadzenie powsszej zmiany.

Sredniodzienna liczba operacji na rachunkach bankowgh, do ktérych Zamawiajacy wymaga
przekazania zahcznikdw wynosi ok. 360.

Pytanie nr 30:

Czy méliwe jest zmiana zapisu pkt.4.7 SIWZ w sposétepagty:

.Na Zgdanie Wykonawca przet@a Zamawiagcemu informagf o godzinie uznania rachunkéw
wskazanych przez Zamawie¢go™?

Odpowiedz:
Zamawiajacy nie wyraza zgody na wprowadzenie powkszej zmiany. Patrz rownie
odpowiedz na pytanie nr 6.

Pytanie nr 31:

Czy Zamawiajcy dopuszcza zawieranie ednych umow dotygeych realizacji poszczegdélinych
przedmiotow zamowienia, ktéreeda stanowilty zajczniki do umowy o wspétpracy iedy
uwzgkdniaty wszystkie warunki zawarte w SIWZ oraz ogéefci

Powysze rozwjzanie zapewni bezpieeatwo obrotu i prawidtowej realizacji transakcji vakresie
objetym SIWZ, gdynie wszystkie aspekty funkcjonowania produktovwkdagich znajduj swoje
wyjasnienie w SIWZ oraz umowie 0 wspotpracy?

Odpowiedz:
Patrz odpowiedz na pytanie nr 23 powyej.
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Pytanie nr 32:

W swietle wyjaniern Zamawiagcego, £ nie wyraa zgody na zawarcie oglsnej umowy kredytowej,
Bank prosi o wyjgénienie, w jaki sposob Zamawigly chce zapewaiwykonanie wymogow prawa
bankowego (art. 69), ktdre nakazuje Bankom zawievaformie pisemnej umowy kredytowe, w
ktérych uregulowane powinny &go najmniej nagpujgce kwestie: strony umowy, kwota i waluta
kredytu, cel, na ktéry kredyt zostat udzielony, adgsi termin splaty kredytu, wysako
oprocentowania kredytu i warunki jego zmiany, spog@bezpieczenia spiaty kredytu, zakres
uprawniei banku zwjzanych z kontral wykorzystania i spfaty kredytu, terminy i sposob
postawienia do dyspozycji kredytobiorgpdkow piengznych, wysok@* prowizji, jezeli umowa ¢
przewiduje, warunki dokonywania zmian i rogzménia umowy; w sytuacji gdy zaproponowany
przez Zamawiajgcego projekt umowy nie spetnia wymogow art. 69 prhankowego.

Odpowiedz:

W opinii Zamawiaj acego zawarte w SIWZ oraz projekcie umowy stanowcym jej zalacznik
zapisy dotyczce kredytu w rachunku biezacym odpowiadapp wymaganiom art. 69 Prawa
bankowego — patrz: pkt 8 ,Opisu przedmiotu zamowiera” oraz § 4 projektu umowy.

Zamawiajacy zmienia zapis pkt 8.1. ,,Opisu przedmiotu zaméwigia” (zatacznik do SIWZ) na
nastepujacy:

8.1. Wykonawca udzieli kredytu w_rachunku biezagcym budzetu Miasta do_ wysokdci
okreslonej w_uchwatach Rady Miejskie] Kalisza w_sprawie uchwalenia budietu Miasta,
jednak do kwoty nie wyzszej niz 7.000.000,00 zt w kiadym roku. Kredyt uruchamiany b edzie
na_podstawie dyspozyciji podpisane| przez upowaione osoby w_imieniu Zamawiagcego,
ztozone] w Banku przynajmniej w _dniu poprzedzajgcym uruchomienie srodkéw. W ramach
ztozone| dyspozycii _kredyt bedzie uruchamiany automatycznie w_przypadku zlecenia
ptatnosci w wysokdci przekraczajacej stansrodkéw na rachunku biezacym budzetu Miasta.
Za udzielenie kredytu w rachunku biezacym Bank nie pobiera optat i prowizji.”

Zamawiajacy zmienia zapis pkt 8.3. ,,Opisu przedmiotu zaméwigia” (zatacznik do SIWZ) na
nastepujacy:

.8.3. W kazdym kolejnym roku kalendarzowym obowiazywania umowy, Zamawiapcy ma
prawo do korzystania z kredytu, o ktérym mowa w pkt8.1., pod warunkiem podgcia przez
Rade Miejska Kalisza uchwaly w _sprawie uchwalenia bugletu Miasta na dany rok,
upowazniajace| do zacagniecia teqgo zobowazania.”

W projekcie umowy wprowadza s¢ nastepujace zmiany:

1) 84 ust. 1. otrzymuje brzmienie:
,1. Bank udziela¢ bedzie Miastu kredytu w rachunku biezacym na pokrycie
wystepujacego w cagu roku deficytu budzetu w ramach upowanienia wynikajacego z
uchwaly budzetowej Rady Miejskiej Kalisza obowgzujacej na dany rok, jednak do
kwoty nie wyzszej niz 7.000.000,00 zt w kadym roku.”

2) w 84 dodaje siust. 11 w brzmieniu:
,11. Bank zobowgzany jest poinformowa Miasto na pismie o kazdej zmianie stopy
oprocentowania kredytu.”

Wprowadzone zmiany téei SIWZ @ wigzace dla Wykonawcow i naty je uwzgkdni¢ przy

sktadaniu ofert.
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W przypadku przestania juwofert do Zamawiajcego, prosimy o rozwanie ich ewentualnej
zmiany lub wycofania (patrz pkt 15 SIWZ) tak, alwagledniaty zmiany wprowadzone niniejszym
pismem.

Ponadto w zwizku z przesuriciem terminu sktadania ofemd 18 wrz&nia 2009 r.- pismo
Zamawiajcego z dnia 15.09.2009 r.), prosimy uwzilic ten fakt przy sktadaniu wadium w
formie niepiengznej.

Jednoczénie Zamawiajcy informuje,ze nie dopuszcza sktadania ofert wariantowych (patrz
pkt 7 SIWZ), a ustawa Prawo zamowipublicznych nie dopuszcza zenia ofert warunkowych
czy tez zawierajcych w swej tréci zastrzeenia np., uzaleiajace podpisanie umowy z

Zamawiajcym od dokonania odpowiednich zmian w umowie.

PREZYDENT
Miasta Kalisza
[---1
dr inz. Janusz &herz



