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Umowa projekt

zawarta w dniu ... 2022r. pomiedzy Miastem Kalisz, Glowny Rynek 20,
62-800 Kalisz, NIP 618-001-59-33, reprezentowanym przez:

z siedzibg W ... przy ulicy ........oooiiiiiiiiiin. , NIP. ..., ,
reprezentowanym przez:

zwana/ym dalej Wykonawca

1.

2.

§1

Zamawiajacy zamawia, a Wykonawca przyjmuje do realizacji $wiadczenie uslug
telefonicznych w systemie telefonii stacjonarnej dla Urzedu Miasta Kalisza w budynku
przy ul. Jasnej 2.

Przedmiotem zamowienia jest $wiadczenie ushug telefonicznych w systemie telefonii
stacjonarnej dla Urzgdu Miasta Kalisza w budynku przy ul. Jasnej 2 w zakresie obstugi
polaczen lokalnych/strefowych, migdzystrefowych/ migdzymiastowych,
mig¢dzynarodowych do krajow Unii Europejskiej oraz do sieci komérkowych, w tym:

1) Swiadczenie ustug telefonicznych w zakresie telefonii stacjonarnej w Urzedzie Miasta
Kalisza przy ul. Jasnej 2 za pomoca technologii SIP TRUNK — 10 sesji w oparciu 0
dedykowane tacze dostgpowe i gwarancjg Swiadczenia ustugi — SLA.

2) Wykonawca dostarczy wtasng numeracje 100 nr DDI.

§2

W przypadku zmiany lokalizacji tacza objetego przedmiotem umowy Wykonawca
zobowigzany jest w ramach niniejszej umowy do jego przeniesienia tj. w przypadku
pozytywnych warunkéw technicznych do jego przeniesienia ( w obrebie miasta Kalisza 1
nie wigcej niz dwukrotnie) w miejsce wskazane przez Zamawiajacego w terminie 30 dni
od dnia podpisania pisemnego wezwania przez Zamawiajacego, lub w przypadku braku
mozliwos$ci technicznych tj. pozytywnych warunkéw technicznych do jego przeniesienia,
zapewnienia rozwigzania tymczasowego/zastepczego, umozliwiajagcego normalne
funkcjonowanie Zamawiajacego w ramach nowej lokalizacji.

§3
Realizacja potaczen lokalnych / strefowych za jednakowa stawke za 1 minute do sieci
wlasnej, wszystkich operatorow krajowych — naliczanie odbywac si¢ bedzie sekundowo,
poczawszy od pierwszej sekundy potaczenia po cenie jednostkowej: ......... PLN netto /1
minute + podatek VAT.
Realizacja potaczen migdzystrefowych / miedzymiastowych za jednakowa stawke za 1



minut¢ do sieci wilasnej, wszystkich operatorow krajowych - naliczanie odbywac si¢
bedzie sekundowo, poczawszy od pierwszej sekundy potaczenia po cenie jednostkowe;:
......... PLN netto /1 minute + podatek VAT.

Realizacja potaczen miedzynarodowych do krajow Unii Europejskiej za jednakowg
stawke za 1 minute do sieci wlasnej, wszystkich operatoréw krajowych - naliczanie
odbywac si¢ bedzie sekundowo, poczawszy od pierwszej sekundy potaczenia po cenie
jednostkowej: ......... PLN netto /1 minut¢ + podatek VAT.

Realizacja polaczen do sieci komorkowej za jednakowsg stawke za 1 minute do sieci
wszystkich operatorow krajowych - naliczanie odbywaé¢ si¢ bedzie sekundowo,

poczawszy od pierwsze] sekundy polaczenia po cenie jednostkowej: ......... PLN netto /1
minute + podatek VAT.

. Naliczanie comiesi¢cznych oplat abonamentowych obywac si¢ bedzie z uwzglgdnieniem
nastepujacej zasady - za 1 tgcze cyfrowe SIP TRUNK w kwocie: ................. PLN netto +
podatek VAT,

Wszystkie wyzej wymienione rodzaje potgczen 1 ustugi muszg dotyczy¢ rowniez
polaczen z innymi operatorami, bez naliczania dodatkowych optat lub stosowania
szczegolnych taryfikatorow.

Za realizacj¢ ustug nie ujetych w opisie przedmiotu umowy (zaméwienia) Wykonawca
bedzie obcigzal Zamawiajacego stawkami nie wyzszymi niz zawarte w jego powszechnie
obowigzujacych cennikach.

Ustuga musi by¢ §wiadczona z uwzglednieniem nastepujacych wymogow, sktadajacych
si¢ rOwniez na opis przedmiotu umowy (zamowienia):

1)zapewnienie potaczen telefonicznych lokalnych/strefowych, miedzystrefowych

/migdzymiastowych, mig¢dzynarodowych do krajow Unii Europejskiej, do sieci
komorkowych i pozostatych, bez konieczno$ci wybierania numeru prefiks (wybieranie
automatyczne);

2) zapewnienie mozliwos$ci rozszerzenia numeracji o 20 %;

3) ushugi telefoniczne nie mogg by¢ §wiadczone z uzyciem technologii alternatywnych
takich jak: Internet (ze wzgledow bezpieczenstwa), droga radiowa (ze wzgledu na duzo
wigksza podatnos¢ na wszelkiego rodzaju zaktocenia oraz gorsza jakos¢ potaczenia);

4) Zamawiajacy wymaga, aby taryfikacja polaczen telefonicznych odbywata si¢
z doktadnoscig co do 1 sekundy od pierwszej sekundy potaczenia bez naliczania optat
za rozpoczgcie / inicjacj¢ potaczenia;

5) brak optat za niezrealizowane polaczenia;

6) zapewnienie( w ramach abonamentu) potaczen do stuzb powotanych ustawowo do
niesienia pomocy posiadajacych numery skrocone tj.: 112, 999, 998, 997, 994, 992,
993, 986, 985, 984,

7)zapewnienie ( w ramach abonamentu) blokady potaczen w taryfach specjalnych 0-40x,
0-30x, 0-70x, 0-90x ;

8)mozliwos¢ ruchu do sieci publicznych, takich jak: serwisy informacyjne, infolinie
0800,0801,0804, linie informacyjne 91XX, 93XX, 95XX, potaczenia z biurami
numerow np. 118913, generowanych z lokalizacji Zamawiajacego;

9)sporzadzanie i dostarczanie na wezwanie Zamawiajacego szczegdtowych wykazow
zrealizowanych na jego rzecz polaczen dla kazdego numeru telefonicznego w formie
bilingu na ptytach CD razem z faktura, za dany okres rozliczeniowy lub przestanie na
podany przez Zamawiajagcego adres e-mail. Forma elektroniczna bilingu musi
umozliwia¢ jego odczyt 1 edycje w powszechnie dostgpnych programach
komputerowych np. Microsoft Excel, Libre Office Calc itp.;



10) zapewnienie (w ramach abonamentu) prezentacji numerow dla potaczen
przychodzacych i wychodzacych dla linii cyfrowych VOIP;

11)zachowania cigglosci $wiadczenia ustug telekomunikacyjnych w catym okresie
trwania umowy;

12) przeprowadzenie okresowych przegladéw stanu technicznego pracy dostarczanych
taczy oraz sprawdzanie parametréw laczy poprzez ich pomiary i usuwanie usterek;

13) zapewnienie calodobowej pomocy technicznej zwigzanej ze $wiadczonymi dla
Zamawiajacego uslugami telekomunikacyjnymi obejmujacej eliminowanie usterek,
nieprawidlowos$ci w pracy 1aczy, usuwanie awarii;

14) zapewnienie usuni¢cia awarii w czasie nie dluzszym niz 8 godzin od momentu jej
zgloszenia pod warunkiem, ze zgloszenie nastagpi od poniedziatku do pigtku
w godzinach od 8:00 do 18:00, z wytaczeniem dni ustawowo wolnych od pracy;

15) zapewnienie gwarancji jakoSci potaczen w szczegolnosci: braku przerw w $wiadczeniu
ustug. W przypadku przerw dluzszych niz 8 godzin Wykonawca zaptaci
Zamawiajacemu kare w wysokosci 1 na zasadach okreslonych w §7 umowy.

§4

Przedmiot umowy bedzie realizowany od dnia zawarcia umowy do dnia 31.07.2023r.
z zastrzezeniem, ze tgczna warto$¢ ustug objetych zamowieniem nie przekroczy wartosci
okreslonej w art. 2 ust.1 pkt. 1 ustawy z dnia 11 wrze$nia 2019r.. Prawo zamoéwien
publicznych (Dz. U. z 2021r. poz. 1129 z p6ézn. zm.) obowigzujacej w chwili zawarcia
umowy. W przypadku jezeli warto$¢ dostaw 1 uslug z tytulu realizacji zamowienia
osiggnie wysokos$¢, o ktorej uprzednio mowa przed dniem 31.07.2023r. umowa zawarta na
$wiadczenie ustug pomiedzy Stronami wygasa.

§5
Wykonawca zobowigzany jest do comiesi¢cznego rozliczania wykonanej ustugi w formie
globalnej dla wszystkich uzytkownikow. Okres rozliczeniowy rowny jest jednemu
miesigcowi kalendarzowemu.

Nalezno$¢ Wykonawcy za polaczenia wykonane przez Zamawiajacego obliczana bedzie
wedhug cen 1 stawek optat okreslonych w §3 zgodnych z cenami podanymi w formularzu
oferty Wykonawcy.

Zamawiajacy placit bedzie za wykonywane ustugi w cyklu rozliczeniowym
miesiecznym,

z dotu, natomiast optaty abonamentowe z gory na podstawie wystawionych faktur VAT.

Faktury VAT przedtozone poprzez Wykonawce muszg zawiera¢ ceny jednostkowe netto
1 brutto za kazdy zrealizowany element sktadowy ustugi.

Zamawiajacy zobowigzuje si¢ do =zaplaty naleznosci na podstawie prawidtowo
wystawionej faktury VAT, przelewem na wskazany rachunek bankowy Wykonawcy,
w terminie 21 od daty jej otrzymania.

Wykonawca zobowigzany bedzie do dorgczenia faktury na co najmniej 14 dni przed
okreslonym terminem platnosci, a w razie niezachowania tego terminu, termin ptatnosci
wskazany na fakturze VAT zostanie automatycznie przedluzony o czas opdznienia.

Za date¢ zaptaty przyjmuje si¢ dzien obcigzenia rachunku bankowego Zamawiajacego.

Faktury wystawione bedg w walucie polskiej 1 w takiej tez walucie bedzie realizowana
przez Zamawiajacego ptatnosé.

W przypadku $wiadczenia ustugi przez niepelny miesigc nalezno$s¢ Wykonawcy bedzie
obliczana proporcjonalnie do ilo$ci dni, w ktorych Wykonawca $wiadczyl ustuge



10.

w danym miesigcu kalendarzowym.
Wierzytelnos¢ Wykonawcy wynikajaca z niniejszej umowy nie moze by¢ przedmiotem
cesji na rzecz osob trzecich, bez zgody Zamawiajacego.

§6

Wykonawca odpowiada za prawidlowe i sprawne $wiadczenie ustug, o ktorych mowa
w§ lust.2,w§2iw § 3 umowy.

W przypadku zaistnienia awarii, Zamawiajacy powiadomi o tym Wykonawce pod
wskazany numer telefoniczny, ktory powinien by¢ czynny calg dobg. Zgloszona awaria
powinna by¢ naprawiona w czasie nie dluzszym niz 8 godzin od zgloszenia pod
warunkiem, ze zgloszenie nastgpi od poniedziatku do pigtku w godzinach od 8.00 do
18.00, z wylaczeniem dni ustawowo wolnych od pracy. W wypadku gdyby awaria z
obiektywnych powodow technicznych nie mogla by¢ naprawiona w powyzszym czasie,
Wykonawca powiadomi pisemnie o tym fakcie Zamawiajacego, wskazujac przyczyng
awarii 1 przewidywany czas jej naprawienia, nie dluzszy niz 24 godziny.

§7

Strony postanawiaja, ze obowigzujacg formg odszkodowania sg kary umowne.

Kary umowne beda naliczane w nastepujacych wypadkach i wysokosciach:

1) z tytulu niedotrzymania przez Wykonawce terminu rozpoczgcia Swiadczenia ustugi
telekomunikacyjnej w wysokosci 500,00 PLN brutto za kazdy dzien przekroczenia
terminu rozpoczecia §wiadczenia okreslonego w § 4 niniejszej umowy;

2) w przypadku przerwy w $wiadczeniu ushugi telekomunikacyjnej powyzej 8 godzin
Zamawiajacy ma prawo naliczy¢ kare wysokosci 5% wartosci nalezno$ci miesi¢cznej
brutto liczonej wedlug rachunku z ostatniego okresu rozliczeniowego, za kazda
kolejna godzing przerwy;

3) w przypadku przerwy w $§wiadczeniu ustugi telekomunikacyjnej powyzej 24 godzin,
w przypadkach, o ktorych mowa w § 6 ust. 2 zdanie drugie niniejszej umowy
Zamawiajacy ma prawo naliczy¢ kare wysokosci 5% wartosci nalezno$ci miesigcznej
brutto liczonej wedlug rachunku z ostatniego okresu rozliczeniowego, za kazda
kolejng godzing przerwy.

Za niewykonanie lub nienalezyte wykonanie ustugi telekomunikacyjnej Zamawiajagcemu

przystuguje takze odszkodowanie zgodnie 2z rozdzialem 3 ustawy Prawo
telekomunikacyjne.
Zamawiajacy  zastrzega sobie prawo do  odszkodowania  uzupehiajacego
przekraczajacego wysokosci kar umownych do wysokosci rzeczywiscie poniesionej
szkody.
Naliczanie kar umownych nastagpi po zakonczeniu procedury reklamacyjne;.
Postgpowania reklamacyjne wynikle w toku realizacji umowy beda prowadzone na
zasadach 1 warunkach okre§lonych w rozporzadzeniu Ministra Administracji 1 Cyfryzacji
z dnia 24 lutego 2014r. w sprawie reklamacji ustugi telekomunikacyjnej (Dz. U. z 2014r.
poz. 284).
Zamawiajacy nie obcigzy Wykonawcy karami umownymi, jezeli udokumentuje on, Ze
niewykonanie lub nienalezyte wykonanie umowy nastapi wskutek dziatania sity wyzszej
badZz bezprawnego dziatania osob trzecich. Wykonawca zobowigzany jest niezwlocznie
zawiadomi¢ Zamawiajacego pisemnie o powyzszym fakcie wraz z opisem zdarzenia,
ktore zaistnialo. W przypadku niedochowania powyzszego obowigzku Zamawiajacy
naliczy kary umowne zgodnie z ust. 2 niniejszego paragrafu.

Wykonawca wyraza zgode na potragcenie kar umownych z przystugujacego mu
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wynagrodzenia. Wykonawca zostanie poinformowany o fakcie naliczenia kar umownych
poprzez wystawienie przez Zamawiajgacego noty obcigzeniowe;.

8. Zastrzezone kary umowne podlegaja sumowaniu, przy czym taczna wysokos¢ wszystkich
kar umownych do zaptaty ktéorych moze by¢ zobowigzany Wykonawca nie moze
przekroczy¢ 20 % calkowitej warto$ci umowy brutto.

§8

1. Zamawiajacy moze odstgpi¢ od umowy w terminie 30 dni od dnia powzigcia wiadomosci
o fakcie realizowania przez Wykonawceg umowy w sposob niezgodny z postanowieniami
niniejszej umowy, lub normami i warunkami okreslonymi prawem wraz z prawem
naliczenia kary umownej - w wysokosci 10 % $redniomiesiecznej wartosci ustug
pomnozonych przez okres obowigzywania umowy.

2. Niezaleznie od tresci wczesniejszych 1 nastgpujacych postanowien umowy,
Zamawiajacemu przystuguje prawo do odstgpienia od umowy bez jakichkolwiek
roszczen Wykonawcy:

1) gdy zostanie zlozony wniosek o ogloszenie upadlosci albo zostanie wszczete
postepowanie likwidacyjne wobec Wykonawcy,

2) gdy nastgpi rozwigzanie firmy Wykonawcy,

3) zostanie wydany nakaz zajecia jakiejkolwiek czesci majatku Wykonawcy,

4) Wykonaweca nie rozpoczat wykonania ustugi, badZ nie kontynuuje wykonania ustugi,
pomimo wezwania Zamawiajacego zlozonego na piSmie, w terminie 30 dni od
powzigcia wiadomosci o powyzszych faktach.

3. W razie zaistnienia istotnej zmiany okoliczno$ci powodujacej, ze wykonanie umowy nie
lezy w interesie publicznym, czego nie mozna bylo przewidzie¢ w chwili zawarcia
umowy Zamawiajagcy moze odstagpi¢ od umowy w terminie 30 dni od powzigcia
wiadomosci o tych okoliczno$ciach, a Wykonawca moze zada¢ jedynie wynagrodzenia
naleznego mu z tytutu wykonania cze$ci umowy, zrealizowanej do czasu odstapienia.

4. W przypadku okres§lonym w ust. 2 pkt 4) niniejszego paragrafu Zamawiajacy naliczy karg
umowna w wysokos$ci 10 % sredniomiesigcznej warto$ci ustug pomnozonych przez okres
obowigzywania umowy.

5. Odstgpienie od umowy powinno nastgpi¢ w formie pisemnej pod rygorem niewaznosci
takiego oswiadczenia 1 powinno zawiera¢ uzasadnienie.

§9

Integralng cze$cig umowy jest oferta Wykonawcy.

§ 10

1. Do kontaktow z Wykonawcag w trakcie trwania umowy oraz do odbioru przedmiotu
Umowy Zamawiajacy wyznaczy nastgpujace osoby:
) s
2) e s

2. Wykonawca wyznacza stalego przedstawiciela (opiekuna) do biezacych kontaktéw
z Zamawiajagcym w osobie:
)
2) et

3. Zmiana oséb, o ktérych mowa w ustepie 1 i 2 niniejszego paragrafu nie powoduje zmian
umowy. Zmiana nastgpuje poprzez pisemne oswiadczenie, ztozone drugiej stronie o
dokonaniu zmian 1 wskazaniu oséb powotanych do realizacji przedmiotu umowy.
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§ 11

1. Strony zobowigzujg si¢ do przestrzegania, przy realizacji przedmiotu umowy wszelkich
postanowien zawartych w obowigzujacych przepisach prawnych zwigzanych z ochrong
danych,

a takze ochrong informacji poufnych oraz ochrong tajemnicy w obrocie gospodarczym.

2. Obowigzek okreslony w ust. 1 powyzej nie dotyczy informacji powszechnie znanych
oraz udostgpniania informacji na podstawie bezwzglednie obowigzujacych przepisow
prawa, a w szczegolnosci na zadanie sadu, prokuratury, organéw podatkowych lub
organdéw kontrolnych.

3. Nie beda uznawane za niejawne informacje, ktore:

1) sg lub stang si¢ informacjg publiczng w okoliczno$ciach nie bedacych wynikiem czynu
bezprawnego lub naruszajacego przez Strone, lub

2) sajuz znane Stronom, o czym $wiadczg wiarygodne dowody, lub

3) sa zatwierdzone do rozpowszechnienia na podstawie uprzedniej pisemnej zgody Stron,
lub

4) zostang przekazane Stronom przez osobe fizyczng lub prawng nie bedaca Strong
umowy zgodnie z prawem, bez ograniczen i nie naruszajac postanowien niniejszej
umowy.

4. Kazda ze Stron dotozy nalezytej staranno$ci, aby zapobiec ujawnieniu lub korzystaniu
przez osoby trzecie z informacji poufnych drugiej Strony. Kazda ze Stron zobowigzuje si¢
ograniczy¢ dostgp do informacji poufnych wyltacznie dla tych pracownikow lub
wspotpracownikow Strony, ktorym informacje te sg niezbedne dla wykonania czynnosci
na rzecz drugiej Strony, i ktorzy przyjeli obowiazki wynikajace z umowy.

§ 12
1. Wszelkie zmiany niniejszej umowy wymagaja obustronnej zgody Stron oraz zachowania
formy pisemnej pod rygorem niewaznosci.
2. Wszelkie zmiany niniejszej umowy wymagaja formy pisemnego aneksu pod rygorem
niewaznosci.
3. Zamawiajacy dopuszcza istotne zmiany postanowien umowy:

1) w przypadku zmiany ustawowej stawki podatku od towarow i ustug (VAT),
Wykonawca doliczy do optat, stawek, wynagrodzenia netto aktualna stawke tego
podatku po uprzednim podpisaniu aneksu do niniejszej umowy,

2) w przypadku zmiany przepisOw prawa powszechnie obowigzujacego, jesli zmiana ta
wplywa na zakres lub warunki wykonania przez strony $wiadczen wynikajacych
Z umowy, a zmiana ta polega na dostosowaniu jej postanowien do zmienionych
przepisoéw i realizacji celu umowy,

3) w przypadku obnizenia stawek i optat przez Wykonawce przy zachowaniu zakresu
jego $wiadczenia umownego,

4) w przypadku zmiany $wiadczenia Wykonawcy na lepsza jako$¢ przy zachowaniu
tozsamosci przedmiotu swiadczenia 1 nie podwyzszania optat 1 stawek,

5) w przypadku zmiany lokalizacji, o ktorej mowa w §2 umowy,

6) w przypadku rezygnacji z 1 tacza danego rodzaju czy 10% numeracji, gdy bedzie
wynikalo to z jednostronnego wypowiedzenia Zamawiajacego z zachowaniem
30-dniowego terminu wypowiedzenia.

4. W sprawach nieuregulowanych niniejsza umowag maja zastosowanie odpowiednie
przepisy Kodeksu cywilnego, ustawy Prawo telekomunikacyjne oraz innych powszechnie
obowigzujacych aktow prawnych.



5. Postanowienia niniejszej umowy i zatacznikow do niej stosuje si¢ przed postanowieniami
regulaminu $§wiadczenia ustug telekomunikacyjnych Wykonawcy. W przypadku
sprzeczno$ci zapisOw niniejszej umowy z zapisami regulaminu $wiadczenia ustug
telekomunikacyjnych Wykonawcy, beda obowigzywaty zapisy okreslone w niniejszej
umowie.

6. Ewentualne spory mogace wynikna¢ z realizacji niniejszej umowy Strony zobowigzujg si¢
rozwigzywac¢ polubownie, w drodze negocjacji. W razie braku porozumienia spory bedzie
rozstrzygat sad powszechny wlasciwy dla siedziby Zamawiajacego.

7. Umowg¢ niniejsza sporzadza si¢ w trzech jednobrzmigcych egzemplarzach, w tym dwa
egz. otrzymuje Zamawiajacy 1 jeden egz. Wykonawca.

(Zamawiajacy) (Wykonawca)



