WAG.2710.0138.2022
D2022.03.01281
Kalisz, dnia 16.03.2022r.

Zapytanie ofertowe
Miasto Kalisz (Zamawiajacy) zaprasza do zlozenia oferty w  postgpowaniu
pn. ,Swiadczenie uslug telefonicznych w systemie telefonii stacjonarnej dla Urzedu

Miasta Kalisza przy ul. Jasnej 2”.

1. Zamawiajacy.

Miasto Kalisz, Glowny Rynek 20, 62-800 Kalisz
NIP: 618-001-59-33, Regon: 250855877
Wojewodztwo: wielkopolskie Kraj: Polska

www.bip.kalisz.pl

Wydziat prowadzacy sprawe: Wydziat Administracyjno — Gospodarczy

2. Tryb i rodzaj udzielanego zaméwienia.

2.1. Niniejsze postepowanie prowadzone jest jako analiza rynku bez stosowania ustawy

Prawo zaméwien publicznych (art. 2 ust. 1 pkt 1 ustawy z dnia 11.09.2019 r. Prawo zaméwien

publicznych).

2.2. Rodzaj zamowienia: ustuga

3. Opis przedmiotu zamowienia:

Przedmiotem zamoéwienia jest:

3.1. Przedmiotem zamowienia jest Swiadczenie ustug telefonicznych w systemie telefonii
stacjonarnej dla Urzedu Miasta Kalisza w budynku przy ul. Jasnej 2 w zakresie obstlugi
potaczen lokalnych /strefowych, miedzystrefowych/ miedzymiastowych,
mig¢dzynarodowych do krajow Unii Europejskiej oraz do sieci komérkowych.

1) Swiadczenie ustug telefonicznych w zakresie telefonii stacjonarnej w Urzedzie Miasta

Kalisza przy ul. Jasnej 2 za pomoca:
technologii SIP TRUNK - 10 sesji w oparciu o dedykowane gcze dostepowe i gwarancja
Swiadczenia ustugi — SLA.

2) Wykonawca dostarczy wlasng numeracj¢: stu numeréw DDI.


http://www.bip.kalisz.pl/

3.2. Zamowienie musi by¢ §wiadczone z uwzglednieniem nast¢pujacych wymogow:

1) zapewnienie polaczen telefonicznych lokalnych / strefowych, migdzystrefowych /
miedzymiastowych, mi¢dzynarodowych do krajow Unii Europejskiej, do sieci
komoérkowych i pozostatych, bez konieczno$ci wybierania numeru prefiks (wybieranie
automatyczne);

2) zapewnienie statego dostepu do publicznej sieci telefonicznej droga kablowa doziemng za
pomoca tacza cyfrowego SIP TRUNK - 10 sesji;

3) podlaczenie linii bez powodowania przerw w pracy np. w dni wolne od pracy dla
Zamawiajacego, po godzinach pracy Zamawiajgcego;

4) Zamawiajacy wymaga aby taryfikacja polaczen telefonicznych odbywata si¢ z
doktadnos$cia co do 1 sekundy od pierwszej sekundy potaczenia bez naliczania optat za
rozpoczecie / inicjacje polaczenia;

5) brak optat za niezrealizowane potgczenia;

6) zapewnienie (w ramach abonamentu) potaczen do shluzb powotanych ustawowo do
niesienia pomocy posiadajacych numery skrocone tj.: 112, 999, 998, 997, 994, 992, 993,
986, 985, 984,

7) zapewnienie (w ramach abonamentu) blokady potaczen w taryfach specjalnych 0-40x,
0-30x, 0-70x, 0-90x;

8) mozliwo$¢ ruchu do sieci publicznych, takich jak: serwisy informacyjne, infolinie 0800,
0801, 0804, linie informacyjne 91XX, 93XX, 95XX, polaczenia z biurami numeréw np.
118913, generowanych z lokalizacji Zamawiajacego;

9) sporzadzanie i1 dostarczanie na wezwanie Zamawiajacego szczegdlowych wykazdéw
zrealizowanych na jego rzecz polaczen dla kazdego numeru telefonicznego w formie
bilingu na ptytach CD razem z faktura, za dany okres rozliczeniowy lub przestanie na
podany przez Zamawiajacego adres e-mail. Forma elektroniczna bilingu musi umozliwiaé
jego odczyt 1 edycje w powszechnie dostgpnych programach komputerowych np.
Microsoft Excel, LibreOffice Calc itp.;

10) zapewnienie (w ramach abonamentu) prezentacji numeréw dla potaczen przychodzacych
1 wychodzacych dla lini cyfrowej SIP Trunk;

11) zachowania ciggtosci $wiadczenia ushug telekomunikacyjnych w calym okresie trwania

Umowy;

12) przeprowadzanie okresowych przegladow stanu technicznego pracy dostarczonego tacza

oraz sprawdzanie parametrow lacza poprzez ich pomiary i usuwanie usterek

13) zapewnienie catodobowej pomocy technicznej zwigzane] ze S$wiadczonymi dla
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Zamawiajacego uslugami telekomunikacyjnymi obejmujacej eliminowanie usterek,
nieprawidlowosci w pracy taczy, usuwanie awarii - dotyczy wszystkich zadan;

14) zapewnienie usunig¢cia awarii w czasie nie dluzszym niz 8 godzin od momentu jej
zgtoszenia pod warunkiem, ze zgloszenie nastgpi od poniedziatku do pigtku w godzinach
od 8:00 do 18:00, z wytaczeniem dni ustawowo wolnych od pracy - dotyczy wszystkich
zadan,

3.3. Rozliczenie wykonanych ustug odbywac si¢ bedzie wg. cen jednostkowych okreslonych

w ,,Formularzu oferty”. W okresie trwania umowy nie przewiduje si¢ zmiany cen netto.
W przypadku ustawowej zmiany stawki podatku VAT zmianie ulegnie kwota brutto
stosowanie do zmiany podatku VAT.

3.4. Przewidywana ilo$¢ ustug w ,,Formularzu oferty” jest iloscig prognozowang niezbgdng do
sporzadzenia, porownania ofert i w zaden sposob nie zobowigzuje Zamawiajacego do ich
zakupu w podanej tam ilo$ci.

3.5. Szczegdlowy zakres przedmiotu umowy zawarty zostal w projekcie umowy stanowigcym
zatacznik do zaproszenia.

4. Termin wykonania zaméwienia.

4.1. Termin realizacji zamowienia 14 dni od dnia zawarcia umowy.

4.2. Okres realizacji zamowienia od dnia okreslonego w pkt. 4.1. do dnia 31.07.2023r.

zastrzezeniem, ze taczna warto$¢ ushug objetych zamoéwieniem nie przekroczy wartosci

okreslonej w art. 2 ust. 1 pkt 1 ustawy z dnia 11.09.2019 r. Prawo zaméwien publicznych

(Dz. U. z 2021r. poz. 1129 z pdzn. zm.) obowigzujacej w chwili zawarcia umowy.

W przypadku jezeli warto$¢ dostaw 1 ustug z tytutu realizacji zamédwienia osiggnie wysokosc,

o ktorej uprzednio mowa przed dniem 31.07.2023r. umowa zawarta na $wiadczenie ustug

pomiedzy Stronami wygasa.

5. Opis kryteriow, ktorymi Zamawiajacy bedzie si¢ kierowal przy wyborze oferty, wraz

z podaniem znaczenia tych kryteriow i sposobu oceny ofert.

5.1. Przez Wykonawce rozumie si¢ wytacznie osobe, ktora ztozyta oferte.

5.2. Zamawiajacy przy wyborze najkorzystniejszej oferty bedzie si¢ kierowat nastgpujacymi

kryteriami: najnizsza cena oferty brutto.

5.3. W toku badania i oceny ofert Zamawiajacy moze zada¢ wyjasnien dotyczacych tresci

ztozonych ofert.

5.4. O wyborze najkorzystniejszej oferty lub uniewaznieniu postepowania Zamawiajacy

poinformuje wszystkich Wykonawcow, ktorzy ztozyli oferty.

5.5. Zamawiajacy nie bedzie rozpatrywat ofert:
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1) nieztozonych na formularzu, o ktorym mowa w pkt 6.1. zapytania ofertowego,

2) ztozonych po terminie sktadania ofert, o ktorym mowa w pkt 7 zapytania ofertowego,

3) niespetniajacych innych warunkow, o ktorych mowa w niniejszym zapytaniu ofertowym.
6. Opis sposobu przygotowania ofert.

6.1. Wykonawca zobowigzany jest ztozy¢ ofert¢ na ,,Formularzu oferty”, ktéorego wzor
stanowi zatacznik nr 1 do niniejszego zapytania ofertowego.

6.2. Wykonawca moze zlozy¢ jedng ofert¢ na jedno lub wiecej zadan.

6.3. Kazdy Wykonawca moze ztozy¢ tylko jedng oferte dla kazdego z zadan. Ztozenie przez
tego samego Wykonawce wiecej niz jednej oferty spowoduje odrzucenie wszystkich ofert
ztozonych przez niego.

6.4. Oferta oraz wszelkie dokumenty z nig sktadane musza by¢ sporzadzone w jezyku polskim
w sposob czytelny i trwaty.

6.5. Oferta musi by¢ podpisana przez osobe uprawniong do reprezentacji wykonawcy
(ujawniong w odpowiednim rejestrze) lub posiadajaca stosowne pelnomocnictwo
(ktore w takim przypadku nalezy dotaczy¢ do oferty). Ztozony podpis musi by¢ czytelny
1 umozliwiajacy identyfikacj¢ podpisujacego (dopuszczalny podpis z pieczatkg imienng).

6.6. Do oferty nalezy dotaczy¢:

1) wypehiony i1 podpisany ,,Formularz oferty” - wzér (wymagany zakres informacji) stanowi
zatacznik do zaproszenia;

2) pelnomocnictwo do reprezentowania Wykonawcy; (do podpisania oferty oraz innych
dokumentow sktadanych wraz z oferta, o ile prawo do ich podpisania nie wynika z innych
dokumentow ztozonych wraz z ofertg. Tre$¢ pelnomocnictwa musi jednoznacznie wskazywac
czynnosci, do wykonania, ktorych petnomocnik jest upowazniony. Pelnomocnictwo winno
by¢ ztozono w oryginale lub kopii po§wiadczonej za zgodnos¢ z oryginatem.

3) aktualny odpis z wlasciwego rejestru lub aktualnego zaswiadczenia o wpisie do ewidencji
dziatalnos$ci gospodarczej, jezeli odrebne przepisy wymagaja wpisu do rejestru lub zgloszenia
do ewidencji dziatalno$ci gospodarczej, wystawionego nie wczesniej niz 6 miesigcy przed
uplywem terminu skladania ofert (w formie oryginatu lub kserokopii poswiadczonej za
zgodno$¢ z oryginatem przez Wykonawcg);

6.7. W przypadku dotaczenia do oferty kopii jakiego§ dokumentu, kopia ta winna by¢
potwierdzona wiasnorgcznym podpisem 1 dopiskiem ,,za zgodno$¢ z oryginatem”, przez
osobe/y uprawniong/e do reprezentowania Wykonawcy. Poswiadczenie za zgodno$¢
z oryginatem winno by¢ sporzadzone w sposob umozliwiajacy identyfikacje podpisu osoby

uprawnionej do sktadania o§wiadczen woli w imieniu Wykonawcy.
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6.8. Wszelkie koszty zwigzane z przygotowaniem oraz zlozeniem oferty ponosi Wykonawca,
niezaleznie od wyniku postepowania.

6.9. Oferta oraz dokumenty do niej dotaczone winny by¢ przygotowane zgodnie z wymogami
zawartymi w zapytaniu ofertowym i odpowiadac jego tresci.

7. Termin i miejsce skladania ofert.

7.1. Pisemna oferte w zaklejonej kopercie z podang nazwg i adresem Wykonawcy, opatrzone;j
napisem:

Oznaczenie sprawy: WAG.2710.0138.2022 ,,Swiadczenie ustug telefonicznych w systemie
telefonii stacjonarnej dla Urzedu Miasta Kalisza przy ul. Jasnej 2”.

(nie otwiera¢ przed terminem otwarcia ofert)

nalezy zlozy¢ w nieprzekraczalnym terminie do dnia 23.03.2022 roku do
godz. 10:00 — wylacznie w sekretariacie Wydziatu Administracyjno — Gospodarczego
mieszczacego si¢ na Il pietrze budynku Ratusza (pokdj nr 50), Urzedu Miasta Kalisza,
Gloéwny Rynek 20, 62-800 Kalisz.

Zamawiajgcy nie ponosi odpowiedzialnosci za zdarzenia wynikajgce z nieprawidfowego
oznakowania opakowania lub braku na opakowaniu ktorejkolwiek z wyzej wymienionych
informacji. Nie jest dopuszczalne zloZenie oferty na inny adres zamawiajgcego.

7.2. Oferta ztozona po terminie zostanie odrzucona.

7.3. Za dostarczenie oferty w inne miejsce niz wskazane powyzej lub pozostawienie awizo
Zamawiajacy nie ponosi odpowiedzialnosci.

7.4. Terminem dostarczenia (zlozenia) pisemnej oferty Zamawiajacemu jest jej wptyw do
miejsca  oznaczonego przez Zamawiajagcego jako  miejsce  skladania  ofert
(a nie np. Kancelaria Ogolna Urzedu Miasta Kalisza lub inny sekretariat dzialajacy
w strukturze organizacyjnej Zamawiajacego).

8. Termin i miejsce otwarcia ofert.

Otwarcie ofert nastapi w dniu 23.03.2022 roku o godz. 10:15 w pokoju nr 50 mieszczacym sig¢
na II pietrze budynku Ratusza, Urzedu Miasta Kalisza, Gtowny Rynek 20
(Wydziat Administracyjno-Gospodarczy) w ten sposob, ze zamawiajacy odczyta tre$¢
ztozonych ofert.

9. Projekt umowy.

Projekt umowy stanowi zalacznik nr 2 do niniejszego zapytania ofertowego.



10. Informacje o sposobie porozumiewania sie.
10.1. Pracownikiem uprawnionym do kontaktowania si¢ z Wykonawcami jest: starszy

inspektor Aneta Kedzia — tel.+48 62504 85 40,e-mail:akedzia@um.kalisz.pl. oraz

Koordynator ds. obstugi informatycznej Urzedu Piotr Walczak — tel. +48 62 7654-347.
Godziny pracy:7:30-15:30

11. Informacje dodatkowe.

11.1. W przypadku gdy Wykonawca, ktorego oferta zostala wybrana, uchyla si¢ od zawarcia
umowy lub odmawia podpisania umowy na warunkach okreslonych w ofercie Zamawiajacy
moze wybra¢ oferte najkorzystniejsza sposrod pozostatych ofert bez przeprowadzania ich
ponownego badania i oceny.

11.2. Zamawiajacy zastrzega sobie prawo do odstgpienia lub uniewaznienia niniejszego
postgpowania na kazdym jego etapie, w tym przed podpisaniem umowy w sprawie
zamowienia publicznego bez podania przyczyn, bez wyboru ktorejkolwiek ze ztozonych ofert
badz prawo do ograniczenia przedmiotu zamowienia.

11.3. Niniejsze zapytanie nie stanowi oferty w mysl art. 66 Kodeksu Cywilnego jak rowniez
nie jest ogloszeniem w rozumieniu ustawy Prawo zamodwien publicznych, ktoéra nie ma
zastosowania do niniejszego postepowania .

11.4. Niniejsze zapytanie nie stanowi zobowigzania Zamawiajacego do zawarcia umowy.
11.5. Decyzja Zamawiajacego o wykluczeniu Wykonawcy, odrzuceniu oferty jest decyzja
ostateczna.

11.6. Nie prowadzi si¢ indywidualnych negocjacji na temat cen, termindw wykonania
zamoOwienia

1 termind6w skladania ofert, za wyjatkiem sytuacji, w ktorej zostaty ztozone oferty o takiej
samej cenie. Wowczas Zamawiajacy wezwie Wykonawcow, ktorzy ztozyli te oferty, do
ztozenia w terminie okreslonym przez Zamawiajacego ofert dodatkowych.

11.7. Zamawiajacy nie przewiduje zwrotu kosztow udzialu w niniejszym zapytaniu
ofertowym.

12. Ochrona danych osobowych w ramach zaméwienia bez stosowania przepiséw
ustawy z dnia 11 wrzesnia 2019 roku Prawo zamowien publicznych

12.1. Administrator danych osobowych.

Administratorem danych osobowych przetwarzanych w zwigzku z prowadzonym
postepowaniem

o udzielenie zamdéwienia publicznego bedzie dzialajacy w imieniu zamawiajacego — Miasta


mailto:akedzia@um.kalisz.pl

Kalisza jego organ wykonawczy Prezydent Miasta Kalisza.
Z administratorem mozna kontaktowac sie:

- listownie kierujac korespondencje na adres: 62-800 Kalisz Glowny Rynek 20 -
telefonicznie: +48 62 / 765 43 00 lub e-mailowo: umkalisz@um.kalisz.pl.

12.2. Inspektor ochrony danych.

Administrator wyznaczyt Inspektora ochrony danych. Z Inspektorem mozna kontaktowac si¢
we wszystkich sprawach dotyczacych przetwarzania danych osobowych oraz korzystania
z praw zwigzanych z przetwarzaniem danych:

- listownie kierujgc korespondencj¢ na adres Gtéwny Rynek 20 62-800 Kalisz - telefonicznie:
+48 62/765 43 56 lub e-mailowo: iod@um.kalisz.pl.

12.3. Cel i podstawa prawna przetwarzania danych.

Przekazane dane osobowe bedziemy przetwarzaé w celu przeprowadzenia niniejszego
postgpowania o udzielenie zamdwienia publicznego zgodnie z obowigzujacym "Regulaminem
udzielania zaméwien publicznych w Urzedzie Miasta Kalisza do kwoty stosowania ustawy
Prawo zamowien publicznych" (do niniejszego postgpowania nie stosuje si¢ przepisow
ustawy Prawo zamoéwien publicznych — zastosowania maja przepisy Kodeksu cywilnego).
Podstawa prawng ich przetwarzania jest wyrazona poprzez akt uczestnictwa w postepowaniu
zgoda wykonawcy (osoby dzialajacej w imieniu wykonawcy) tj. art. 6 ust. 1 lit. a)
rozporzadzenia Parlamentu Europejskiego i Rady (UE) 2016/679 z 27 kwietnia 2016 r.
w sprawie ochrony osob fizycznych w zwiazku  z przetwarzaniem danych osobowych
1 w sprawie swobodnego przeptywu takich danych oraz uchylenia dyrektywy 95/46/WE
(ogblnego rozporzadzenia o ochronie danych), zwanego dalej ,,RODO” oraz wypethienie
obowigzkéw prawnych cigzagcych na Administratorze wynikajacych z ustawy z dnia 23
kwietnia 1964 r. Kodeks cywilny, ustawy z dnia 14 lipca 1983 r. o narodowym zasobie
archiwalnym i archiwach wprowadzonego zarzadzeniem Prezydenta Miasta Kalisza
"Regulaminu udzielania zaméwien publicznych w Urzgdzie Miasta Kalisza do kwoty
stosowania ustawy Prawo zamoéwien publicznych" tj. art. 6 ust. 1 lit. ¢) RODO. Podstawg
prawng ich przetwarzania moze by¢ réwniez podjecie dziatan na zadanie osoby, ktorej dane
dotycza przed zawarciem umowy oraz wykonanie umowy tj. art. 6 ust. 1 lit. b ) RODO.

12.4. Odbiorcy danych osobowych.

Pozyskane w ramach prowadzonego post¢gpowania o udzielenie zamdwienia publicznego dane
mogg by¢ udostepnione podmiotom (osobom) uprawnionym do ich otrzymania na podstawie
przepiséw prawa. Poniewaz co do zasady postgpowanie o udzielenie zamdwienia publicznego

jest jawne dane moga by¢ udostepnione wszystkim zainteresowanym podmiotom i osobom.
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Ograniczenie dostepu do Panstwa danych moze wystapi¢ jedynie w szczegdlnych
przypadkach jesli jest to uzasadnione ochrong prywatnosci zgodnie z art. 5 ust. 2 ustawy
z dnia 6 wrzesnia 2001 r. o dostgpie do informacji publicznej o ile ich udostepnienie nie
wynika z przepisow prawa. Ponadto odbiorcami danych zawartych w dokumentach
zwigzanych z postgpowaniem o zamowienie publiczne mogg by¢ podmioty z ktérymi
Administrator zawarl umowy lub porozumienie na korzystanie z udostepnianych przez nie
systemoéw informatycznych w zakresie przekazywania lub archiwizacji danych. Zakres
przekazania danych tym odbiorcom ograniczony jest jednak wylacznie do mozliwosci
zapoznania si¢ z tymi danymi w zwiagzku ze $wiadczeniem uslug wsparcia technicznego
I usuwaniem awarii. Odbiorcow tych obowigzuje klauzula zachowania poufnosci
pozyskanych w takich okolicznos$ciach wszelkich danych, w tym danych osobowych.

12.5. Przekazywanie danych poza Europejski Obszar Gospodarczy.

W zwiazku z jawno$cig postepowania o udzielenie zamoéwienia publicznego Panstwa dane
moga by¢ przekazywane do panstw z poza Europejskiego Obszaru Gospodarczego
o ile dostgp do nich nie podlega ograniczeniu na zasadach okreslonych w ustawie
z dnia 11 wrze$nia 2019 roku Prawo zaméwien publicznych lub art. 5 ust. 2 ustawy
z dnia 6 wrze$nia 2001 r. o dostepie do informacji publiczne;.

12.6. Okres przechowywania danych.

Przekazane dane osobowe beda przechowywane przez czas trwania niniejszego
postgpowania, a nastepnie przez okres wynikajacy z przepisow ustawy z dnia 14 lipca 1983r.
o narodowym zasobie archiwalnym 1 archiwach tj. 5 lat. W przypadku zamowien
wspotinansowanych ze srodkow UE przez okres w jakim Zamawiajacy zobowigzany jest do
przechowywania dokumentacji w zwigzku z uzyskaniem dofinansowania ze srodkow UE.
12.7. Prawa oséb, ktorych dane dotycza.

W odniesieniu do danych pozyskanych w zwigzku z prowadzonym postgpowaniem
o udzielenie zamowienia publicznego, osobie ktorej dane dotycza przystuguja nastepujace
prawa:

- prawo dostepu do swoich danych oraz otrzymania ich kopii;

- prawo do sprostowania lub uzupetnienia swoich danych osobowych;

- prawo do usunigcia danych osobowych, w sytuacji, gdy przetwarzanie danych nie nastepuje
w celu wywigzania si¢ z obowigzku wynikajgcego z przepisu prawa lub zawartej umowy;

- prawo do ograniczenia przetwarzania danych osobowych;

- prawo do wniesienia skargi do Prezesa Urzedu Ochrony Danych Osobowych (na adres

Urzedu Ochrony Danych Osobowych, ul. Stawki 2, 00-193 Warszawa).
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12.8. Informacja 0 wymogu podania danych.
Podanie danych osobowych w zwigzku udziatlem w postepowaniu o udzielenie zamowienia

publicznego nie jest obowiazkowe, ale od ich podania uzalezniony jest udziat

W postgpowaniu.

NACZELNIK

Wydzialu Administracyjno-Gospodarczego
/-1

Ewelina Fabianczyk-Kustosz

Zalaczniki:
1. Formularz oferty - do wypeknienia,

2. Projekt umowy



