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Urzad Miejski w Kaliszu
Wydzial Rozbudowy Miasta i Inwestycji

SPECYFIKACJA
ISTOTNYCH WARUNKOW ZAMOWIENIA

dotyczaca postgpowania na:

,Dostawe systemu informacyjnego i zarzadzajacego ruchem klientow wraz
z montazem i uruchomieniem w nowobudowanym skrzydle budynku Urz¢du
Miejskiego w Kaliszu przy ul. Kosciuszki 1a”.

Specyfikacje zatwierdzono:

dnia 26.02.2007 roku

z up. Prezydenta Miasta Kalisza

Daniel Sztandera
WICEPREZYDENT MIASTA KALISZA

/-/ podpis nieczytelny
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1.

Nazwa, adres, inne dane Zamawiajacego.

Urzad Miejski w Kaliszu z siedziba w Kaliszu, Gléwny Rynek 20

Godz. pracy:
Poniedziatek: 8.00-16.00
Wtorek - Piatek: 7.30-15.30

NIP: 618-001-59-33, Regon: 000631982
Strona WWW: www.kalisz.pl lub www.bip.kalisz.pl

Dane teleadresowe do prowadzenia korespondencji w sprawie Zamodwienia:

Adres: Wydzial Rozbudowy Miasta i Inwestycji Urzedu Miejskiego w Kaliszu,
ul. Kosciuszki 1a, 62-800 Kalisz.

Telefon: 062 765 44 30.

Faks: 062 765 44 46.

Tryb udzielenia zamodwienia.

Postepowanie prowadzone jest w trybie przetargu nieograniczonego zgodnie z art. 39
ustawy z dnia 29 stycznia 2004 r. Prawo zamowien publicznych (Dz. U. z 2006r., Nr 164,
poz. 1163 z p6zn. zm.).

Informacje ogdlne.

3.1 Uzyte w SIWZ terminy maja nast¢pujace znaczenie:

a) ,,Zamawiajacy” — Urzad Miejski w Kaliszu,

b) ,,Postgpowanie” — postgpowanie prowadzone przez Zamawiajacego na podstawie
niniejszej Specyfikacji,

c) ,.SIWZ”,  Specyfikacja” — niniejsza Specyfikacja Istotnych Warunkéw Zamowienia,

d) ,,Ustawa” — ustawa z dnia 29 stycznia 2004 r. Prawo zamowien publicznych (Dz. U.
z 2006r., Nr 164, poz. 1163 z p6Zn. zm.),

e) ,,Zamoéwienie” - nalezy przez to rozumie¢ zamdwienie publiczne, ktorego przedmiot
zostat opisany w pkt 4,

f) ,,Wykonawca” — podmiot, ktory ubiega si¢ o wykonanie Zamowienia, zlozy ofertg
na wykonanie Zamoéwienia albo zawrze z Zamawiajacym umoweg W sprawie
wykonania Zamowienia.

3.2  Wykonawca winien zapoznac¢ si¢ z catoscia SIWZ.

3.3 Oferta oraz dokumenty i o$wiadczenia do niej dotaczone powinny by¢ przygotowane
zgodnie z wymogami zawartymi w SIWZ 1 odpowiadac jej tresci.
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4. Opis przedmiotu zamowienia.

4.1

4.2

4.3

4.4

4.5

Przedmiotem zamoéwienia jest: ,,Dostawa systemu informacyjnego i zarzadzajacego
ruchem klientébw wraz z montazem i uruchomieniem w nowobudowanym
skrzydle budynku Urze¢du Miejskiego w Kaliszu przy ul. Kosciuszki 1a”.

Przedmiot zamowienia obejmuje w szczegdlnosci:

4.2.1. System obstugujacy trzydzieSci trzy stanowiska pracy oraz do 20 typoéw
operacji.

4.2.2. Zarzadzanie ruchem klientow oraz prowadzenie informacji z wykorzystaniem
2 kioskow informacyjnych i ekranu LCD wraz z jednostka centralna.

4.2.3. Przeszkolenie pracownikOw Zamawiajacego w zakresie uzytkowania,
konfiguracji oraz zarzadzania systemem wraz z dostarczeniem stosownych
instrukcji obstugi w jezyku polskim.

4.2.4. Organizacj¢ terenu prowadzenia prac (m.in. korzystanie z mediow),
przywrdcenie pomieszczen do stanu pierwotnego oraz wykonanie innych prac
wymaganych technologia.

4.2.5. Szczegdtowy opis przedmiotu zamowienia wraz z planem sytuacyjnym
budynku stanowia zatacznik nr 1 do SIWZ.

Zamawiajacy wymaga udzielenia bezplatnego serwisu gwarancyjnego na wszystkie
elementy systemu przez okres min. dwdch lat od dnia odbioru systemu.

Wymagany czas reakcji serwisowe] - 24 godziny od chwili zgloszenia awarii.
Wymagany czas usunigcia awarii - 48 godzin od chwili zgtoszenia awarii.

W okresie trwania gwarancji Wykonawca nieodptatnie dostarczy aktualizacje
oprogramowania systemu.

W  okresie trwania gwarancji Wykonawca zapewni nieodptatne konsultacje
telefoniczne miedzy administratorem systemu a osoba wskazana przez Wykonawcg.

W razie konieczno$ci Wykonawca dokona nieodptatnej rekonfiguracji systemu
zgodnie z wymaganiami Zamawiajacego w ciagu 6 miesigcy od dnia odbioru systemu.

Zaleca si¢, aby Wykonawca dokonat wizji lokalnej budynku, gdzie ma by¢ wykonana

dostawa, zainstalowanie i uruchomienie systemu informacyjnego oraz zarzadzajacego
ruchem klientéw, objeta przedmiotem zamowienia.

Kod Wspdlnego Stownika Zamoéwien (CPV):

Przedmiot gtowny
30.25.40.00-4 Systemy informacyjne

Przedmioty dodatkowe

30.25.43.10-0 Elektroniczne tablice informacyjne
30.25.90.00-4 Systemy komputerowe
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5.

10.

Termin wykonania zamowienia.

Wykonawca przystapi do realizacji zamodwienia niezwlocznie po zawarciu umowy
z Zamawiajacym, za§ wykonanie zamowienia zakonczy nie pdzniej niz 2 miesigce od dnia
podpisania umowy z zastrzezeniem, ze montaz i uruchomienie rozpocznie si¢ nie wczesniej
niz 15.05.2007r.

Opis czeSci zamowienia, jezeli Zamawiajacy dopuszcza skladanie ofert cz¢Sciowych.
Zamawiajacy nie dopuszcza sktadania ofert czgsciowych.

Opis sposobu przedstawiania ofert wariantowych oraz minimalne warunki, jakim
muszg odpowiadac oferty wariantowe, jezeli zamawiajacy dopuszcza ich skladanie.

Zamawiajacy nie dopuszcza mozliwosci sktadania ofert wariantowych.

Informacja o przewidywanych zamoéwieniach uzupekliajacych, o ktorych mowa
w art. 67 ust. 1 pkt.6 i 7 ustawy oraz okolicznosci, po ktérych zaistnieniu beda one
udzielane, jezeli Zamawiajacy przewiduje udzielenie takich zamowien.

Zamawiajacy nie przewiduje udzielenia zamowien uzupelniajacych.

Opis warunkéw udzialu w postepowaniu oraz opis sposobu dokonywania oceny
spelniania tych warunkow.

9.1 O udzielenie zamdOwienia moga ubiega¢ si¢ Wykonawcy, ktorzy:

9.1.1. posiadaja uprawnienia do wykonywania okreslonej dzialalnosci lub czynnosci
bedacej przedmiotem zamédwienia,

9.1.2.posiadaja niezbedna wiedze i do$wiadczenie oraz dysponuja potencjatem
technicznym i1 osobami zdolnymi do wykonania zaméwienia,

9.1.3. znajduja si¢ w sytuacji ekonomicznej i finansowej zapewniajacej wykonanie
zamowienia,

9.1.4. nie podlegaja wykluczeniu z postgpowania o udzielenie zamowienia
na podstawie art. 24 ust. 1 i 2 ustawy.

9.2 Ocena spetniania warunkéw udziatu w postgpowaniu przez Wykonawcow, okreslonych
w pkt.9.1 SIWZ, bedzie dokonana w oparciu o kompletno$¢ i prawidtowos¢ ztozonych
wraz z oferta oswiadczen 1 dokumentow, jakich zada zamawiajacy 1 zostanie dokonana
na podstawie tresci tych dokumentow wedtug formuty ,,spetnia/nie spetnia”.

9.3 Kazdy z Wykonawcow ubiegajacy si¢ wspdlnie o udzielenie zamoéwienia (sktadajacy
ofert¢ wspdlnie) musi samodzielnie spetni¢ warunki, o ktérych mowa
w pkt. 9.1.1 1 9.1.4. SIWZ. Pozostate warunki i wymagania zawarte w pkt.9.1 moga
zosta¢ spelnione tacznie przez Wykonawcow ubiegajacych si¢ wspolnie o udzielenie
zamoOwienia.

Wykaz oS$wiadczen i dokumentow, jakie maja dostarczy¢ wykonawcy w celu
potwierdzenia spelnienia warunkoéw udzialu w postgpowaniu oraz wymagan
okreslonych przez zamawiajacego w stosunku do oferowanych produktow.

10.1 Wraz z oferta Wykonawca zobowiazany jest do ztozenia:
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10.1.1. os$wiadczenia Wykonawcy o spetnieniu warunkéw okreslonych w art. 22 ust. 1
ustawy z wylaczeniem pkt.1 - wzoér stanowi zatacznik do SIWZ; patrz takze
pkt.28 SIWZ;

10.1.2. aktualnego odpisu z wiasciwego rejestru lub aktualnego zaswiadczenia o wpisie
do ewidencji dzialalno$ci gospodarczej, jezeli odrgbne przepisy wymagaja wpisu
do rejestru lub zgloszenia do ewidencji dzialalnosci gospodarczej, wystawionego
nie wczesniej niz 6 miesigcy przed uptywem terminu sktadania ofert™;

10.1.3. formularza oferty, w ktorym wskaze osobg reprezentujaca Wykonawce wobec
Zamawiajacego,

10.2Z tresci ww. dokumentow musi jednoznacznie wynikaé, ze Wykonawca spelnia
warunki udziatu w postgpowaniu, o ktorych mowa w pkt.9.

10.3 W przypadku wspolnego ubiegania si¢ o niniejsze zamowienie przez dwoch lub wigcej
Wykonawcow (dotyczy rowniez spotki cywilnej), kazdy z tych Wykonawcéw (np.
wspolnikéw spotki cywilnej) dotacza do oferty ww. dokumenty oznaczone gwiazdka
(*) dotyczace kazdego z nich.

Dokumenty, o ktorych mowa w pkt.10.1.2., moga by¢ przedstawione w formie
oryginatu lub kserokopii po§wiadczonej za zgodno$¢ z oryginalem przez Wykonawcg,
pozostate dokumenty nalezy ztozy¢ w oryginale.

10.4 Jezeli Wykonawca ma siedzib¢ lub miejsce zamieszkania poza terytorium
Rzeczypospolitej Polskiej, do skladania dokumentdéw, o ktdorych mowa wyzej stosuje
si¢ odpowiednio przepisy zawarte w § 2 Rozporzadzenia Prezesa Rady Ministrow
z dnia 19 maja 2006 roku w sprawie rodzajéw dokumentéw potwierdzajacych
spetnianie warunkow udzialu w postgpowaniu o udzielenie zamowienia publicznego,
jakich moze zada¢ Zamawiajacy od Wykonawcy (Dz. U. z 2006r. Nr 87 poz. 605).

11. Informacje o sposobie porozumiewania si¢ Zamawiajacego z Wykonawcami oraz
przekazywania oswiadczen i dokumentow, a takze wskazanie oséb uprawnionych
do porozumiewania si¢ z Wykonawcami.

11.1 Zamawiajacy zgodnie z art. 27 ustawy dopuszcza przekazywanie korespondencji
tj. o$wiadczen, wnioskow, zawiadomien oraz informacji pisemnie lub faksem
(nr faksu 062 7654 446, z zastrzezeniem wycofania i zmiany oferty), pod warunkiem
niezwlocznego potwierdzenia tresci przestanej faksem korespondencji na pismie.
Korespondencje¢ przestana do Zamawiajacego droga faksowa po godzinach jego pracy,
a takze w dziefn wolny od pracy uwaza si¢ za zlozona nastgpnego dnia roboczego.

11.2 Korespondencj¢ nalezy kierowa¢ na adres: Wydzial Rozbudowy Miasta 1 Inwestycji
UM w Kaliszu, ul. Kosciuszki 1a, 62-800 Kalisz.

11.1 Do porozumiewania si¢ z Wykonawcami uprawnione sa: Maria Jarczynska, Grazyna
Jakubowska tel. 062 7654 430.

11.4 W przypadku Wykonawcow wspodlnie ubiegajacych si¢ o zamdwienie korespondencja
prowadzona bedzie wytacznie z pelnomocnikiem.

12. Wadium.

Zamawiajacy nie wymaga wniesienia wadium.



Nr sprawy: WRI. 3410-15/07

13. Termin zwigzania oferta.

Sktadajacy oferte pozostaje nig zwiazany przez okres 30 dni. Bieg terminu zwigzania oferta
rozpoczyna si¢ wraz z uplywem terminu sktadania ofert.

14. Opis sposobu przygotowywania ofert.

14.1

14.2

14.3

14.4

14.5

14.6

14.7

14.8

Oferte nalezy przygotowac¢ w jezyku polskim w formie pisemnej, w sposob czytelny

1 trwaly. Wszelkie poprawki w ofercie musza by¢ naniesione czytelnie oraz opatrzone
data i podpisem osoby uprawnionej. Wzor ,,Formularza oferty” stanowi zatacznik

do SIWZ.

Do oferty nalezy dotaczy¢:

a) wypehiony formularz oferty,

b) os$wiadczenia i dokumenty, o ktérych mowa w pkt.10 oraz 14.8 i 14.10 (jesli
dotyczy),

c) wypehiony formularz cenowy.

Kartki oferty nalezy ponumerowac¢ kolejno i trwale spia¢ (np. zszy¢, zbindowac, wpiac
do skoroszytu lub segregatora).

Przy sktadaniu oferty nalezy wykorzysta¢ wzory dokumentoéw i1 o§wiadczen zataczone
do niniejszej SIWZ. W przypadku gdy jakakolwiek czg§¢ powyzszych dokumentow
nie dotyczy Wykonawcy, wpisuje on ,,nie dotyczy”. Ryzyko btedu przy przepisywaniu
wyzej wymienionych wzordw, brak w ich tresci wszystkich informacji wymaganych
przez Zamawiajacego obciaza Wykonawcg.

Pisemna oferte nalezy zlozy¢ w zaklejonej kopercie z podana nazwa i adresem
Wykonawcy, opatrzonej napisem: ,,Oferta dot. Dostawy systemu informacyjnego

i zarzadzajacego ruchem klientow wraz z montazem i uruchomieniem
w nowobudowanym skrzydle budynku Urzedu Miejskiego w Kaliszu przy

ul. Kos$ciuszki 1a” — nie otwiera¢ przed terminem otwarcia ofert”.

Oferta, wszystkie dokumenty i o$wiadczenia, zlozone wraz z oferta, winny by¢
podpisane lub poswiadczone przez osoby uprawnione do reprezentowania
Wykonawcy.

W przypadku dotaczenia do oferty kopii jakiego§ dokumentu, kopia ta winna by¢
potwierdzona wlasnorgcznym podpisem 1 dopiskiem ,,za zgodnos¢ z oryginatem”,
przez osoby uprawnione do reprezentowania Wykonawcy. Dokumenty

1 o$wiadczenia sporzadzone w jezyku obcym nalezy zlozy¢ wraz z thumaczeniem
na j¢zyk polski sporzadzonym przez tlumacza przysiggtego.

Osoby uprawnione do reprezentowania Wykonawcy.

14.8.1 Za osoby uprawnione do reprezentowania Wykonawcy w przypadku, gdy
samodzielnie ubiega si¢ on o udzielenie zamdwienia uwaza sig:

a) osoby wymienione w Krajowym Rejestrze Sadowym jako uprawnione
do reprezentacji podmiotu lub

b) osoby wymienione w zaswiadczeniu o wpisie do ewidencji dziatalno$ci
gospodarczej — jako przedsigbiorca / wtasciciel lub
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14.9

c) inne osoby, o ile posiadaja stosowne upowaznienie (pelnomocnictwo)
podpisane przez osoby, o ktorych mowa w pkt.a) i b).

Pelnomocnictwo to (zawierajace zakres czynnosci, do ktorych uprawnia) musi
zosta¢ zalaczone do oferty w oryginale albo kserokopii poswiadczonej
za zgodno$¢ z oryginatem przez notariusza lub przez osoby udzielajace
pelnomocnictwa (mocodawcg/Ow).

14.8.2 Za osoby uprawnione do reprezentowania Wykonawcow w przypadku, gdy

wspolnie ubiegaja si¢ o udzielenie zamowienia (sktadaja ofert¢ wspolna) uwaza
sie:

a) whasciwie umocowanego pelnomocnika, o ktérym mowa w pkt.14.10a) lub

b) dziatajacych tacznie reprezentantow wszystkich Wykonawcow.

W  przypadku, gdyby oferta zawierala informacje, stanowiace tajemnicg
przedsigbiorstwa w rozumieniu przepisOw o zwalczaniu nieuczciwe] konkurencji,
Wykonawca winien w sposdb nie budzacy watpliwosci zastrzec w ,,Formularzu
Oferty”, ktore sposréd zawartych w ofercie informacji stanowia tajemnice
przedsigbiorstwa 1 odpowiednio je oznaczy¢ np. poprzez spigcie, zszycie w sposob
oddzielny od pozostatej czgsci oferty.

14.10 Wykonawcy wspolnie ubiegajacy si¢ o udzielenie zamowienia (dotyczy rédwniez

spotki cywilnej) musza ponadto:

a) ustanowi¢ pelnomocnika do reprezentowania ich w postgpowaniu albo
reprezentowania w postgpowaniu i1 zawarcia umowy w sprawie zamowienia
publicznego (zgodnie z art. 23 ust. 2 ustawy);

b) zalaczy¢ do oferty dokument ustanawiajacy pelnomocnika, o ktéorym mowa
w pkt.14.10a). Dokument ten podpisany przez reprezentanta kazdego
z Wykonawcow (z zachowaniem zasad, o ktorych mowa w pkt.14.8.1) musi
przynajmniej zawiera¢: dane podmiotow wspolnie ubiegajacych si¢ o udzielenie
zamoOwienia, wskazanie pelnomocnika, zakres czynnosci do jakich jest
uprawnionys;

c) przy skladaniu dokumentéw i o$wiadczen, w_ktérych widnieje stowo
. Wykonawca”, np. w miejscu ,.nazwa Wykonawcy” podaé petlne dane wszystkich
podmiotéw wspolnie ubiegajacych sie o udzielenie zaméwienia (tworzacych
konsorcjum), a nie tylko pelnomocnika.

15. Wycofanie lub zmiana zloZonej oferty.

15.1

15.2

Wykonawca moze wycofa¢ zloZzona ofertg¢ pod warunkiem zlozenia Zamawiajacemu
przed uptywem terminu do sktadania ofert pisemnego o$wiadczenia w tej sprawie.
Oswiadczenie to winno by¢ dostarczone w zamknigtej kopercie oznakowanej jak
oferta, z dodatkowym widocznym napisem "Wycofanie oferty". Podczas czynnosci
otwarcia ofert koperty tak oznakowane zostang otwarte jako pierwsze, a same koperty
z ofertami, ktérych wycofanie dotyczy nie zostana otwarte.

W przypadku, gdy Wykonawca chce dokona¢ zmiany, modyfikacji, uzupehienia
ztozonej oferty moze tego dokona¢ wytacznie przed uptywem terminu do sktadania
ofert. Pisemne o§wiadczenie w tej sprawie wraz ze zmianami musi zosta¢ dostarczone
Zamawiajacemu w  zamknigtej kopercie = oznakowanej jak  oferta,

z dodatkowym widocznym napisem "Zmiana oferty". Koperty tak oznakowane
zostana otwarte po otwarciu koperty z oferta Wykonawcy, ktorej zmiany dotycza.
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15.3

15.4

Oswiadczenia sktadne przez Wykonawcg, o ktorych mowa w pkt.15.1 i 15.2 musza
by¢ ztozone przed uptywem terminu do skladania ofert, z zachowaniem zasad
dotyczacych sktadania oferty okreslonych w SIWZ (np. reprezentacja). Oswiadczenia
te powinny by¢ jednoznaczne i nie powodujace watpliwosci Zamawiajacego co do ich
tresci 1 zamiarow Wykonawcy.

Zwrocenie si¢ Wykonawcy o wycofanie oferty lub jej zmiang bez zachowania
wymogu pisemnosci (droga telefoniczna, faxem, osobiscie przez pracownikdéw
Wykonawcy lub pisemnie, lecz w formie nie spelniajacej powyzszych wymogow
1 1nne) - nie bedzie skuteczne.

16. Miejsce oraz termin skladania i otwarcia ofert.

16.1

16.2

17. Opis

17.1

17.2

17.3

17.4

17.5

17.6

17.7

Pisemng oferte nalezy ztozy¢ do dnia 14.03.2007r. do godz. 13", w sekretariacie
Wiceprezydenta Miasta Kalisza (pok. nr 6, III pigtro) ul. Kosciuszki 1a w Kaliszu.

Otwarcie ofert nastapi w dniu 14.03.2007r. o godz. 13", w pok. nr 6 (IV pietro)
ul. Kos$ciuszki 1a w Kaliszu (Wydziat Rozbudowy Miasta 1 Inwestycji).

sposobu obliczenia ceny.

Cena ofertowa, podana w ,,Formularzu oferty”, winna by¢ wyliczona w oparciu
o przedtozony formularz cenowy — stanowiacy zat. nr 2 do oferty jako suma
iloczynéw ilosci jednostek i ich cen jednostkowych , wedtug wzoru:

W = X[(L x Cj) + podatek VAT]

gdzie: W — oznacza warto$¢ dostawy, L — oznacza liczbe jednostek, Cj — oznacza ceng
jednostkowa dla ustalonych jednostek.

Podatek od towaréw i uslug /VAT/ nalezy doliczyé w poszczegdlnych pozycjach

formularza cenowego.

Podstawe do sporzadzenia oferty cenowej stanowi formularz cenowy.

Opis przedmiotu zamowienia i Formularz cenowy okreslaja szczegdlowy rodzaj
zaméwienia 1 wskazuja czynnosci, ktore nalezy uwzgledni¢ w cenach jednostkowych
oferty.

Oferowane ceny jednostkowe musza uwzglednia¢ wszystkie koszty dostawy,
wykonania zadania, koszty robocizny, materiatéw, transportu.

W formularzu cenowym nie moga wystepowac dodatki i upusty oraz ewentualnie inne
sktadniki kalkulacyjne poza tymi, ktore wynikaja z formuty kalkulacyjne;.

W formularzu cenowym musza by¢ wycenione wszystkie pozycje formularza
cenowego, co oznacza podanie ceny jednostkowej i obliczenie wartosci dla kazdej
pozycji ww. zestawienia. Brak ceny i warto$ci tych pozycji, ktére nie zostaly
wypeklnione przez Wykonawce skutkowaé bedzie uznaniem, ze zostaly one
uwzglednione w cenach i warto$ciach innych pozycji. W zwiazku z tym Wykonawca
nie bgdzie miat prawa zada¢ dodatkowego wynagrodzenia za ich wykonanie.

Ceny jednostkowe nalezy poda¢ z dokladnoscia jedynie do dwoch miejsc
po przecinku, dokonujac ewentualnych zaokraglen wedtug zasad matematycznych.
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18.

19.

20.

21.

22,

23.

24,

Opis kryteriow, ktorymi Zamawiajacy bedzie si¢ kierowal przy wyborze oferty, wraz
z podaniem znaczenia tych kryteriow i sposobu oceny ofert.

18.1 Kryterium ceny: najnizsza cena.
18.2 Za najkorzystniejsza ofert¢ zostanie wybrana oferta z najnizsza taczna cena brutto.

18.3 Oferta najkorzystniejsza (z najnizsza cena) otrzyma 100 pkt. kazda nast¢pna oferta
otrzyma liczbg punktéw proporcjonalnie mniejsza, liczona wedlug wzoru:

Cena oferty najnizszej x 100

Liczba punktow oferty badanej =
Cena oferty badane;j

Informacje o formalnosciach, jakie powinny zosta¢ dopelnione po wyborze oferty
w celu zawarcia umowy w sprawie zamowienia publicznego.

19.1 Wykonawca, ktorego oferta zostanie wybrana, powiadomiony bedzie pisemnie
o terminie i miejscu podpisania umowy.

19.2 W przypadku wyboru jako oferty najkorzystniejszej oferty Wykonawcow wspolnie
ubiegajacych si¢ o zamowienie, Zamawiajacy moze zada¢ dostarczenia umowy
regulujacej wspolprace tych Wykonawcow.

Wymagania dotyczgce zabezpieczenia nalezytego wykonania umowy.

Zamawiajacy nie wymaga wniesienia zabezpieczenia nalezytego wykonania umowy.

Istotne dla stron postanowienia, ktore zostana wprowadzone do treSci zawieranej
umowy, ogoélne warunki umowy albo wzér umowy, jezeli Zamawiajacy wymaga
od Wykonawcy, aby zawarl z nim umowe na takich warunkach.

21.1 Wykonawca zobowiazany jest do podpisania umowy na warunkach podanych
w projekcie umowy stanowiacym zalacznik do SIWZ.

21.2 W przypadku Wykonawcoéw wspolnie ubiegajacych si¢ o zamdwienie rozliczenia
dokonywane beda wytacznie z pelnomocnikiem.

Pouczenie o Srodkach ochrony prawnej przyslugujacych Wykonawey w toku
postepowania o udzielenie zamowienia.

Wykonawcom, ktorych interes prawny w uzyskaniu zamowienia doznal lub moze doznaé
uszczerbku w wyniku naruszenia przez zamawiajacego przepisow ustawy przystuguja srodki
ochrony prawnej przewidziane w Dziale VI ustawy ,Srodki ochrony prawnej”,
z zastrzezeniem brzmienia art. 4a ustawy.

Maksymalna liczba Wykonawcow, z ktorymi Zamawiajacy zawrze umowe ramowas,
jezeli Zamawiajacy przewiduje zawarcie umowy ramowej.

Zamawiajacy nie przewiduje zawarcia umowy ramowe;j.

Adres poczty elektronicznej lub strony internetowej Zamawiajgcego, jezeli
Zamawiajacy dopuszcza porozumiewanie si¢ droga elektroniczng.

Zamawiajacy nie dopuszcza porozumiewania si¢ droga elektroniczna.
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25.

26.

27.

28.

Informacje dotyczace walut obcych, w jakich moga by¢ prowadzone rozliczenia mi¢dzy
Zamawiajacym a Wykonawca, jezeli Zamawiajacy przewiduje rozliczenia
w walutach obcych.

Zamawiajacy nie przewiduje rozliczenia w walutach obcych. Wszelkie rozliczenia migdzy
Zamawiajacym a Wykonawca beda prowadzone wytacznie w PLN.

Aukcja elektroniczna.

Zamawiajacy nie przewiduje przeprowadzenia aukcji elektroniczne;.

Wysokos¢ zwrotu kosztow udzialu w postepowaniu, jezeli Zamawiajacy przewiduje ich
zwrot,

Koszty zwiazane z przygotowaniem i ztoZzeniem oferty ponosi Wykonawca. Zamawiajacy
nie przewiduje zwrotu kosztéw udzialu w postgpowaniu.

Skladanie oSwiadczenia o spelianiu warunkéw udzialu w postepowaniu przez
Wykonawcow wspolnie ubiegajacych si¢ o udzielenie zamowienia — skladajacych oferte
wspolnie.

Zaleca si¢ aby Wykonawcy skladajacy oferte wspolnie ztozyli wyzej wymienione
o$wiadczenie w jeden z ponizszych sposobow:
28.1 zlozenie jednego o$wiadczenia przez pelnomocnika ustanowionego przez wszystkich

Wykonawcow, tj. w treSci o§wiadczenia nalezy wymieni¢ nazwy, adresy wszystkich
Wykonawcow, a podpis sktada wystepujacy w ich imieniu petnomocnik,

28.2 zlozenie jednego wspdlnego oswiadczenia przez Wykonawcdw wspdlnie ubiegajacych
si¢ o0 udzielenie zamdwienia, tj. w tre$ci o§wiadczenia nalezy wymieni¢ nazwy, adresy
wszystkich Wykonawcow, a podpisy skladaja upelnomocnieni reprezentanci kazdego
z Wykonawcow.

Zalaczniki:

Projekt umowy.

2. Formularz oferty — do wypelnienia.

3. Oswiadczenie Wykonawcy o spelnieniu warunkow okreslonych w art. 22 ustawy -
zatacznik nr 1 do oferty— do wypelnienia.

Formularz cenowy — zalacznik nr 2 do oferty - do wypelnienia.

5. Opis przedmiotu zamowienia wraz z planem sytuacyjnym budynku — zatacznik nr 1
do SIWZ.
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Umowa nr .......cceueeeeee. (projekt)

Zawarta W dniu ......ccceeeeeniieenieeeee, 2007 roku pomigdzy Miastem Kalisz, z siedziba
w Kaliszu, Gléwny Rynek 20, NIP: 618-001-59-33 reprezentowanym przez:

zwanym dalej Zamawiajacym

I 1 0 AU , Z siedziba
W ot PIzy UliCy ..oooovveiiieiieiieeieeee reprezentowana przez:

2 ettt ettt ettt e h e bttt sat e s bttt e bt e h e et e saee bt et
zwang dalej Wykonawca,

stosownie do dokonanego przez Zamawiajacego na podstawie ustawy Prawo zamowien
publicznych z dnia 29 stycznia 2004 r. (Dz. U. z 2006r. Nr 164, poz. 1163 z pdzn. zm.) w trybie
przetargu nieograniczonego (WRI. 3410-15/07) wyboru oferty Wykonawcy, strony zawarty
umowg nastegpujace;j tresci:

§1

1. Zamawiajacy zleca, a Wykonawca przyjmuje do realizacji ,,Dostawe systemu
informacyjnego i zarzadzajacego ruchem klientéw wraz z montazem i uruchomieniem
w nowobudowanym skrzydle budynku Urzedu Miejskiego w Kaliszu przy
ul. KoSciuszki 1a”.

2. Przedmiotem zamoéwienia, o ktorym mowa w ust. 1, jest dostawa, instalacja i uruchomienie
systemu zgodnie z opisem zawartym w Specyfikacji Istotnych Warunkéw Zamodwienia
dotyczacej sprawy nr WRI. 3410-15/07 i zalacznikach do nie;.

§2
Wykonawca zobowiazuje si¢ w ramach niniejszej umowy do:

a) dostarczenia przedmiotu zamodwienia na wlasny koszt i ryzyko oraz zainstalowania go
w miejscach wskazanych przez Zamawiajacego,

b) uruchomienia 1 oddania w stanie pelnej sprawnosci przedmiotu zamodwienia
do uzytkowania Zamawiajacemu,

¢) przekazania Zamawiajacemu instrukcji obslugi przedmiotu zamowienia w jgzyku polskim,
przeszkolenia pracownikow Zamawiajacego w zakresie uzytkowania, konfiguracji oraz
zarzadzania systemem oraz dostarczenia karty gwarancyjnej z warunkami gwarancji.

§3
Wykonawca przystapi do realizacji zamdwienia niezwlocznie po zawarciu umowy
z Zamawiajacym, za§ wykonanie zamoéwienia zakonczy nie pozniej niz 2 miesiace od dnia
podpisania umowy z zastrzezeniem, ze montaz i uruchomienie rozpocznie si¢ nie wczesniej niz
15.05.2007r

§4
1. Zamawiajacy powotuje koordynatora odpowiedzialnego za nadzor nad realizacja przedmiotu
ZamOWIeNnia W 0SODIC: .....ovvuiiniiiiiiiiiiiieeeeaen,

2. Koordynator reprezentuje Zamawiajacego wobec Wykonawcy dzialajac w imieniu
1 na rachunek Zamawiajacego.

3. Zamawiajacy zastrzega sobie prawo zmiany koordynatora 1 zobowiazuje si¢
do niezwlocznego powiadomienia o tym Wykonawcy.

11
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4. Wykonawca jako osobg uprawniong do kontaktéw z Zamawiajacym oraz odpowiedzialng

1.

za prawidlowq realizacjg¢ przedmiotu umowy ustanawia ................cooeeveennnn..

§5

Wykonawca zrealizuje zamowienie z materialdow wlasnych.

2. Materiaty i1 urzadzenia, o ktéorych mowa w ust. 1, powinny odpowiada¢ co do jakosci

3.

wymogom dopuszczonym do obrotu i stosowania, wymaganiom SIWZ oraz zalacznikow
do nie;.

Na kazde zadanie Zamawiajacego lub koordynatora Wykonawca obowiazany jest okazac
w stosunku do wskazanych materiatow: certyfikat na znak bezpieczenstwa, deklaracje
zgodnosci lub certyfikat zgodnosci z Polska Norma lub aprobata techniczna.

§6

Przy realizacji zamowienia Wykonawca zobowiazuje si¢ do:

a) wykonania prac zgodnie z przepisami BHP i P.POZ.,

b) wykonania przedmiotu zamdéwienia w sposob nie naruszajacy interesOw Zamawiajacego
1 080b trzecich,

c) informowania koordynatora o terminie wykonania prac ulegajacych zakryciu oraz
o terminie odbioru prac zanikajacych. W przypadku nie poinformowania o tych faktach
koordynatora, Wykonawca jest zobowiazany do odkrycia prac lub wykonania otworow
niezbgdnych do ich zbadania i przywrdcenia nastgpnie prac do stanu poprzedniego,

d) uzyskania zgody Zamawiajacego na wykonanie prac dodatkowych lub zamiennych
w terminie 7 dni od daty stwierdzenia konieczno$ci ich wykonania. W przypadku
wykonania takich prac bez zgody Zamawiajacego, Wykonawca nie moze zadac
podwyzszenia wynagrodzenia. Bez uprzedniej zgody Zamawiajacego wykonywane moga
by¢ jedynie prace niezbgdne ze wzgledu na bezpieczenstwo lub konieczno$é
zapobiezenia awarii,

e) przedlozenia Zamawiajacemu wyceny obejmujacej zakres prac zamiennych lub
dodatkowych,

f) doprowadzenia zadania do odbioru koncowego.

§7

W zakresie wzajemnego wspoétdziatania przy realizacji zamoéwienia strony zobowiazuja sig
dziata¢ niezwlocznie, przestrzegajac obowiazujacych przepiséw prawa.

1.

§8

Po catkowitym wykonaniu zaméwienia Wykonawca zglosi Zamawiajacemu gotowos¢
do odbioru koncowego odrgbnym zawiadomieniem, po potwierdzeniu wykonania prac przez
koordynatora.

Zamawiajacy zobowiazany jest przystapi¢ do odbioru koncowego w terminie 14 dni
od zgloszenia przez Wykonawce gotowosci.

W przypadku odbioru prac zanikajacych lub podlegajacych zakryciu, termin odbioru wynosi
3 dni od zgtoszenia gotowosci do ich odbioru.

Zakonczenie czynnos$ci odbiorowych zostanie potwierdzone spisaniem koncowego protokotu
odbioru. Protokot winien by¢ podpisany przez koordynatora i Wykonawce.

12
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§9
1. Wynagrodzenie Wykonawcy za wykonanie przedmiotu niniejszej umowy wynosi w brutto:
................... PLN (stownie zt: ......................), W tym cena netto: ................... PLN
+ 22 % podatku VAT w wysoKoSCI: ...c..cccevveneene. PLN, co jest zgodne z oferta Wykonawcy.

2. W trakcie trwania umowy nie przewiduje si¢ zmiany cen.

Rozliczenie za przedmiot odbioru bgdzie si¢ odbywa¢ fakturami czg$ciowymi dotyczacymi
wykonanych elementéw przedmiotu umowy.

4. Podstawe¢ do rozliczenia stanowi¢ bedzie protokol zaawansowania prac podpisany przez
koordynatora oraz przez Wykonawcg.

5. Zamawiajacy dokona zaptaty faktur w terminie 21 dni liczac od daty ich dorgczenia wraz
z dokumentami rozliczeniowymi. Za dzieh zaplaty wynagrodzenia przyjmuje si¢ dzien
obciazenia rachunku Zamawiajacego.

6. Faktura wystawiana bgdzie w walucie polskiej 1 w takiej tez walucie bedzie zrealizowana
przez Zamawiajacego ptatnosc.
§10

1. Wykonawca, z zastrzezeniem w ust 2, udziela Zamawiajacemu bezplatnego serwisu
gwarancyjnego na wszystkie elementy systemu przez okres ............. m-cy (nie krocej niz
24 miesiace).

2.  Wpykonawca zobowiazany jest do:
- czasu reakcji serwisowej - 24 godziny od chwili zgtoszenia awarii,
- czasu usunigcia awarii - 48 godzin od chwili zgtoszenia awarii,

- dostarczenia nieodptatnego w okresie trwania gwarancji aktualizacji oprogramowania
systemu,

- zapewnienia w okresie trwania gwarancji nieodptatnych konsultacji telefonicznych
migdzy administratorem systemu a osoba wskazang przez Wykonawce,

- w razie konieczno$ci dokonania nieodplatnej rekonfiguracji systemu zgodnie
z wymaganiami Zamawiajacego w ciagu 6 miesigcy od dnia odbioru systemu.

3. Termin gwarancji biegnie od daty podpisania przez strony koncowego protokotu odbioru,
o ktorym mowa w § 8 ust. 4 umowy.

4. Strony zgodnie postanawiaja, ze egzekwowanie usuwania wad przez Wykonawce
wykonywac bedzie, w imieniu Zamawiajacego uzytkownik przedmiotu umowy.

§11

1. Za zwloke w zakonczeniu dostawy Wykonawca zaptaci Zamawiajacemu kar¢ umowna
w wysokosci 0,3 % wartosci przedmiotu umowy okreslonej w § 9 ust. 1 umowy, za kazdy
rozpoczety dzien zwloki.

2. W przypadku zwloki w usunigciu wad lub awarii stwierdzonych przy odbiorze, w okresie
gwarancyjnym, w wysokosci 0,3 % wartosci przedmiotu umowy okreslonej w § 9 ust. 1
umowy, za kazdy rozpoczgty dzien zwtoki liczonej od dnia wyznaczonego na usunigcie wad
lub awarii.

3. Kara umowna za odstapienie przez stron¢ od umowy (platna drugiej stronie umowy)
w wysokosci 5 % warto$ci przedmiotu umowy okreslonej w § 9 ust. 1 umowy — z przyczyn,
za ktore odpowiedzialno$¢ ponosi druga strona.

4. Wykonawca wyraza zgod¢ na potracanie kar umownych z przystugujacego mu
wynagrodzenia.
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§12

Zamawiajacy zastrzega sobie prawo do odszkodowania uzupeiniajacego, przekraczajacego
wysokosci kar umownych do wysokos$ci rzeczywiscie poniesionych kosztow zwiazanych
z usunigciem szkody.

1.

§13

Zamawiajacy moze odstapi¢ od umowy w kazdym czasie wraz z prawem do naliczenia kary
umownej w wysoko$ci 5 % wartosci przedmiotu umowy okreslonej w § 9 ust. 1 umowy,
jezeli:

a) Wykonawca nie dotrzymuje przesunigtego terminu zakonczenia wykonania zadania,

b) Wykonawca przerwal realizacj¢ zadania i przerwa ta trwa dtuzej niz 2 dni,

c) Wykonawca realizuje umowe¢ w sposob niezgodny z postanowieniami niniejszej umowy
lub normami i warunkami okre§lonymi prawem,

d) Wykonawca nie wykonuje w ustalonym terminie zobowigzan okreslonych w § 10
umowy,

e) Wykonawca wykonuje prace z wykorzystaniem materiatéw, wyrobéw innych niz zawarte
w jego ofercie lub nie speiniajacych wymagan okreslonych przez Zamawiajacego w
Specyfikacji Istotnych Warunkow Zamowienia albo ogdlnie przyjetych norm
jakosciowych.

Odstapienie od umowy powinno nastapi¢ w formie pisemnej pod rygorem niewazno$ci

takiego o§wiadczenia i powinno zawiera¢ uzasadnienie.

W przypadku odstapienia od umowy, Wykonawce oraz Zamawiajacego, obciazaja
nastgpujace obowiazki:

a) W terminie 7 dni od daty odstapienia od umowy Wykonawca przy udziale
Zamawiajacego sporzadzi szczegdlowy protokot inwentaryzacji prac w toku, wedhug
stanu na dzien odstapienia,

b) Wykonawca zabezpieczy przerwane prace w zakresie obustronnie uzgodnionym
na koszt tej strony, ktéra spowodowata odstapienie od umowy,

c) Zamawiajacy dokona odbioru prac przerwanych oraz zaptaci Wykonawcy wynagrodzenie
za prace, ktore zostaly wykonane do dnia odstapienia.

§14

Integralna czescia umowy sa:

1.

- specyfikacja istotnych warunkéw zamdwienia wraz z zalacznikami

- oferta Wykonawcy.
§15

Wszelkie zmiany niniejszej umowy wymagaja formy pisemnego aneksu pod rygorem
niewaznos$ci 1 moga zosta¢ dokonane, o ile nie stoja w sprzecznosci z regulacjami zawartymi
w ustawie Prawo zaméwien publicznych z dnia 29 stycznia 2004 r. (Dz. U. z 2006r. Nr 164,
poz. 1163 z p6zn. zm.).

W sprawach nieuregulowanych niniejsza umowa maja zastosowanie odpowiednie przepisy
Kodeksu cywilnego, o ile przepisy ustawy Prawo zaméwien publicznych z dnia 29 stycznia
2004 r. (Dz. U. z 2006r. Nr 164, poz. 1163 z pdzn. zm.) nie stanowia inacze;j.
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3. Ewentualne spory mogace wyniknaé z realizacji niniejszej umowy strony zobowiazuja sig
rozwiazywac polubownie, w drodze negocjacji. W razie braku porozumienia spory begdzie
rozstrzygal sad powszechny wtasciwy dla siedziby Zamawiajacego.

4. Umoweg niniejsza sporzadza si¢ w trzech jednobrzmiacych egzemplarzach, dwa egzemplarze
dla Zamawiajacego i jeden dla Wykonawcy.

(Zamawiajacy) (Wykonawca)

UWAGA:

Warunki wymagajace okreslenia (kropki) zostang wprowadzone do umowy na podstawie oferty,
ktora zostanie uznana za najkorzystniejsza w niniejszym post¢powaniu.
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(pieczg¢ Wykonawcy)

Urzad Miejski w Kaliszu

FORMULARZ OFERTY

Sktadajac ofert¢ w postgpowaniu prowadzonym w trybie przetargu nieograniczonego na
»Dostawe systemu informacyjnego i zarzadzajacego ruchem klientow wraz z montazem
i uruchomieniem w nowobudowanym skrzydle budynku Urzedu Miejskiego w Kaliszu
przy ul. Kosciuszki 1a” zgodnie z wymaganiami SIWZ o$wiadczam, iz:

1.

Oferuj¢ wykonanie przedmiotu zamoéwienia zgodnie z warunkami zawartymi
w SIWZ za taczne wynagrodzenie brutto W WySOKOSCI: .....cccveeviveriieiiieniieiieeieeieene PLN
(stownie zh: .....oooovvieiiiee e ), W tym cena netto: .................. PLN
+ 22 % podatku VAT w wysokosci: ........... PLN, co wynika z formularza cenowego.

Wyzej wymienione zamowienie wykonam w terminie okreslonym w pkt 5 SIWZ.

Udzielam bezptatnego serwisu gwarancyjnego na wszelkie elementy systemu przez okres
............. m-cy (nie krétszy niz 24 miesiace), liczac od terminu odbioru koncowego oraz
przyjmuj¢ czas reakcji serwisowej, czas usunigcia awarii, nieodptatne konsultacje
telefoniczne 1 nieodplatng rekonfiguracje systemu zgodnie z zapisami w pkt. 4.3 SIWZ.

Jako osobg¢ uprawniona do kontaktow z Zamawiajacym oraz odpowiedzialng
za prawidlowa realizacj¢ przedmiotu zaméwienia wskazujg: ..............coeeevennn...

Zapoznatem sig¢ z trescia SIWZ, w tym projektem umowy stanowiacym jej zatacznik
1 akceptujg ich tresc.

Akceptuje termin ptatnosci w ilosci 21 dni od otrzymania przez Zamawiajacego faktur.

Wszystkie dane zawarte w mojej ofercie sa zgodne z prawda i1 aktualne w chwili
sktadania oferty.

W zataczeniu przedktadam nw. zataczniki:

./podpis/y, pieczatki osoby/0sob
upowaznionych/
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Zakacznik 1 do oferty

( pieczg¢ Wykonawcy )

OSWIADCZENIE WYKONAWCY

Zgodnie z art. 22 ust. 1 ustawy z dnia 29 stycznia 2004 r. Prawo zamo6wien publicznych
(Dz. U. z 2006r. Nr 164, poz. 1163 z pdézn. zm.) z wylaczeniem pkt.l1 oswiadczam,

ze reprezentowany przeze mnie Wykonawca:

1. posiada uprawnienia do wykonywania okreslonej dziatalnoéci lub czynnosci bedacej
przedmiotem zaméwienia,

2. posiada niezbedna wiedzg¢ 1 doswiadczenie oraz dysponuje potencjalem technicznym
1 osobami zdolnymi do wykonania zaméwienia,

3. znajduje si¢ w sytuacji ekonomicznej 1 finansowej zapewniajacej wykonanie zamoéwienia,

4. nie podlega wykluczeniu z postgpowania o udzielenie zamowienia na podstawie art. 24 ust. 1
12 ustawy.

/podpis/y, pieczatki osoby/osob
upowaznionych/
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Zakacznik 2 do oferty
FORMULARZ CENOWY
Wartos¢
Lp. Wyszczegolnienie ilo§¢ | cena jedn. | wartos¢ brutto
netto netto (netto+ VAT)
Jednostka centralna zarzadzajaca
1. |systemem wraz z niezbgdnymi 1 kol
urzadzeniami do podlaczenia wszystkich P
elementow sktadowych systemu
2. |Jednostka centralna do wyswietlania 1 szt.
prezentacji multimedialnych
3. |Ekran LCD 42 cale I szt
. . 7 szt.
4. | Wyswietlacze stanowiskowe
5. | Wyswietlacze grupowe 4 s7t.
6. | Terminale sprzetowe 21 s7t,
7. | Terminale programowe 12521,
8. | Oprogramowanie do zarzadzania, 4 szt.
konfiguracji i tworzenia statystyk
9. | Automat biletowy I szt
10. | Kioski informacyjne 2 szt.
Z oprogramowaniem
11. | Wykonanie sieci taczacej wraz Kol
z materialami, montaz wszystkich Pl
urzadzen
12. | Konfiguracja, uruchomienie systemu, Kol
szkolenie uzytkownikow i Pl
administratorow
RAZEM X X

./podpis/y, pieczatki osoby/0sob
upowaznionych/
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1.1

1.2

1.3

1.4

1.5

2.1

2.2

Zatacznik 1 do SIWZ
Opis przedmiotu zamowienia

Przedmiotem zamowienia jest: dostawa systemu informacyjnego i zarzadzajacego ruchem
klientow wraz z montazem 1 uruchomieniem w nowobudowanym skrzydle budynku Urzedu
Miejskiego w Kaliszu przy ul. Kos$ciuszki 1a.

Wymagania ogdlne.

System bedzie obejmowac trzydziesci trzy stanowiska pracy i begdzie obslugiwat
do 20 typoéw operacji.

Elementy systemu usytuowane bgda w miejscach wskazanych przez
Zamawiajacego. Plan sytuacyjny budynku z rozmieszczeniem poszczegolnych
elementow znajduje si¢ pod opisem przedmiotu zamowienia.

Oprocz zarzadzania ruchem klientow system bedzie pelnil rolg¢ informacyjna
z wykorzystaniem 2 kioskow informacyjnych oraz ekranu LCD wraz z jednostka
centralna.

Wykonawca skonfiguruje system zgodnie z zaleceniami Zamawiajacego oraz dokona
jego uruchomienia.

Wykonawca przeszkoli personel w podstawowym zakresie uzytkowania systemu, oraz
dwodch administratorow w zakresie zarzadzania 1 konfiguracji systemu.

Elementy skladowe systemu.
Wykonawca bedzie zobowiazany dostarczy¢:

Jednostke centralng z systemem operacyjnym 1 oprogramowaniem realizujacym funkcje
zwiazane z zarzadzaniem kolejkami wraz z niezbednymi urzadzeniami sluzacymi do
podtaczenia elementdéw systemu takich jak wyswietlacze i terminale.

Jednostke centralna (dodatkowa) realizujaca funkcje wyswietlania informacji
multimedialnych na ekranie LCD o nastgpujacych parametrach minimalnych:

— procesor -1 szt, zgodny z architektura x 86 jednordzeniowy odpowiadajacy minimum
procesorowi Intel Pentium IV 3.0 GHz z FSB 800 MHz HyperThread Iub
procesorowi AMD Athlon 64 3200 + (socked AM2) lub rownowazny innej firmy,

— pamig¢ cache procesora L2 co najmniej: 512 KB,

— oryginalny system chiodzenia procesora dostarczony przez producenta procesora,
— liczba bankéw pamigci: 4 szt.,

— pojemnos$¢ pamigci operacyjnej: 1GB, dopuszcza si¢ zastosowanie 2 x 512 MB,

— liczba zainstalowanych dyskéw twardych: 2 szt. kazdy o pojemnosci 160 GB
S - ATA I,

— naped DVD,

— karta grafiki 256 MB RAM, z mozliwo$cia pracy 1 wyswietlania tresci jednoczesnie
na 2 monitorach, wyjs$cia dostosowane do potrzeb wyswietlania danych na ekranie
42 calowym w maksymalnej rozdzielczosci,

— karta sieciowa 10/100/1000,
19
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23

2.4

2.5

2.6

— mysz optyczna, klawiatura,

— komplet wszystkich sterownikdéw, wymaganych przy instalacji systemu i1 urzadzen
zainstalowanych w komputerze,

— monitor LCD 17 cali, rozdzielczo$¢: 1280 x 1024 piksele, czgstotliwo$¢ przy max.
rozdzielczosci: 60 Hz, kontrast - minimum 500:1, jasno$¢ - minimum 300 cd/m?, czas
reakcji <=12 ms, Normy jakos$ciowe: CE, zasilacz wbudowany w monitor LCD,

—  Microsoft Windows XP Professional SP2 PL.
Ekran LCD o przekatnej co najmniej 42 cale o nastgpujacych parametrach minimalnych:

— rozdzielczo$¢ 1366 x 768,
—  jasno$¢ 500 cd/m?,
— kontrast 1600:1.

Siedem wys$wietlaczy stanowiskowych (oznaczonych na planie symbolem WI)
o nastepujacych parametrach:

— co najmniej 3 znakowe pole,
— kolor wyswietlania: czerwony,

— obudowa wys$wietlacza powinna by¢ wykonana z tworzywa sztucznego lub metalu,
kolor obudowy oraz kolor opisow nalezy uzgodni¢ z Zamawiajacym w ciagu 7 dni po
podpisaniu umowy.

Cztery wyswietlacze grupowe (oznaczone na planie symbolem W2) o nastgpujacych
parametrach:

— co najmniej 3 znakowe pole na numer klienta, co najmniej 2 znakowe pole na numer
stanowiska, strzatke wskazujaca lokalizacje stanowiska,

— co najmniej 2 wiersze umozliwiajace przywotanie dwéch klientow jednoczesnie,
— kolor wyswietlania: czerwony,

— wyswietlacze grupowe musza mie¢ mozliwos¢ pokazywania zaréwno dowolnych
tekstow edytowanych on - line, jak i danych z systemu, zarowno w sposob staly, jak
i ruchomy oraz mozliwo$¢ wyswietlania polskich znakow diakrytycznych,

— obudowa wys$wietlacza powinna by¢ wykonana z tworzywa sztucznego lub metalu,
kolor obudowy oraz kolor opiséw nalezy uzgodni¢ z Zamawiajacym w ciagu 7 dni po
podpisaniu umowy.

Trzydziesci trzy terminale stanowiskowe. W terminale sprzgtowe bedzie wyposazonych
21 stanowisk, pozostale 12 stanowisk moze by¢ wyposazone w terminale sprz¢towe lub
posiada¢ terminale w postaci oprogramowania. Ilo$¢ przyciskoOw na terminalu powinna
dawa¢ mozliwos¢ realizacji wszystkich funkcji zwiazanych z procesem obshugi.
Uzytkownik musi posiada¢ mozliwos¢  definiowania/programowania  funkcji
realizowanych przez przyciski terminali. Terminale musza umozliwia¢ w szczego6lnosci:

— przywolanie kolejnego klienta lub klienta z konkretnym numerem biletu,
— przesytanie komunikatéw alarmowych do kierownika,

— przerwanie obslugi danego klienta w celu weryfikacji 1 sprawdzenia dokumentow,
zapisanie w pamigci systemu numeru klienta i ponowne przywotanie z tym samym
numerem z mozliwoscia obstuzenia w migdzyczasie innych klientéw,
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2.7

2.8

2.9

— jesli sprawa wymaga zalatwienia przez innego pracownika odestanie klienta do
kolejki dowolnego typu operacji w dowolnie wybrany sposob: na poczatek lub na
koniec,

— rejestrowanie typoéw operacji wykonywanych na danym stanowisku,

— logowanie si¢ pracownikow do systemu poprzez wprowadzenie osobistego kodu, co
ma umozliwi¢ m.in. przypisanie danych statystycznych konkretnej osobie i analizg
pracy personelu na podstawie indywidualnych raportow statystycznych,

— podawac¢ informacjg o stanie kolejki (liczba oczekujacych),

— podiaczanie dodatkowych urzadzen, np. czytnikow kodu kreskowego.

Jeden automat biletowy (oznaczony na planie symbolem B) sterowany wyswietlaczem
dotykowym o przekatnej ekranu co najmniej 14 cali, z mozliwoS$cia zaprogramowania do
20 typoéw operacji. Bilety powinny by¢ wykonane w postaci papierowej rolki. Pomigdzy
biletami powinna by¢ perforacja umozliwiajaca ich odrywanie. Zamiast perforacji
dopuszcza si¢ zastosowanie urzadzenia utatwiajacego pobieranie biletow, np. poprzez ich
odcinanie. Automat biletowy musi drukowac¢ na bilecie:

— numer kolejnego klienta,

— numery stanowisk obslugujacych dang operacje,

— przewidywany czas oczekiwania na obshugg,

— liczbe czekajacych osob,

— datg i godzing wydania biletu,

- mozliwos¢ wydruku krotkiego dowolnego tekstu oraz grafiki.

System musi umozliwia¢ edytowanie tekstow drukowanych na biletach. Drukowane
teksty powinny zawiera¢ polskie znaki diakrytyczne. W przypadku wybrania operacji nie
obslugiwanej przez system kolejkowy na bilecie powinien wydrukowac¢ si¢ numer pokoju
1 lokalizacja, np. 232 — 2 pigtro.

Oprogramowanie umozliwiajace zarzadzanie systemem, jego konfiguracj¢ oraz tworzenie
statystyk.

Dwa kioski informacyjne umozliwiajace podtaczenie do serwisu internetowego miasta
(jeden umieszczony na sali obstugi, drugi w budynku Ratusza). Kioski bgda podlaczone
do istniejacej sieci komputerowej Urzedu. Konfiguracja minimalna:

— panel dotykowy o przekatnej 17 cali o minimalnych wymaganiach:
rozdzielczo$¢ 1280 x 1024, jasnos¢ 300 cd/m?, kontrast 450:1,

— procesor CELERON 2800 MHz lub réwnowazny procesor innej firmy,

— pamiec¢ 512 MB DDR 400 MHz,

— HDD 80 MB 7200 rpm,

— zintegrowana grafika, dzwigk i karta sieciowa,

- CD-ROM, FDD,

— klawiatura i mysz serwisowa,

— mozliwo$¢ podiaczenia czytnika kart magnetycznych i skanera kodow kreskowych,

— system operacyjny MS Windows XP Prof. PL.
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2.10

3.1

3.2

33

34

3.5

4.1

4.2

4.3

4.4

4.5

Ksztalt obudowy 1 jej kolorystyka zostanie wybrana przez Zamawiajacego
z zaproponowanych przez Wykonawceg (co najmniej 10) réznych modeli w ciagu 7 dni od
podpisania umowy.

Sprzgt sieciowy w zakresie niezbgdnym do potaczenia elementéw systemu wraz
z materialami (kable, korytka, gniazda, itp.) oraz inne urzadzenia, np. zasilacze niezbgdne
do uruchomienia systemu.

Wszystkie dostarczone urzadzenia powinny by¢ fabrycznie nowe i nowoczesne
(wyprodukowane nie wcze$niej niz w 2006 roku).

Prace zwigzane z uruchamianiem systemu.

Wykonawca wykona sie¢ taczaca urzadzenia wchodzace w sklad systemu w zakresie
niezbgdnym do jego prawidlowego dziatania zgodnie z nastgpujacymi zatozeniami:

Jednostki centrale wymienione w punktach 2.1 1 2.2 zostana umieszczone
W pomieszczeniu wezta sieci komputerowej (oznaczonego na planie symbolem S).

Przewody prowadzone beda z pomieszczenia wezta sieci  komputerowej
w przestrzeni migdzy stropem i podwieszanym sufitem, w korytkach na tylnych filarach
1 pod ladami. W miejscach gdzie bedzie to mozliwe nalezy skorzysta¢ z korytek
utozonych na potrzeby sieci komputerowej, w pozostalych przypadkach nalezy utozy¢
wlasne korytka. Sposob prowadzenia korytek nalezy za kazdym razem uzgodni¢
z Zamawiajacym.

Kable do podiaczenia terminali sprzetowych zostana doprowadzone do wszystkich
stanowisk, takze do tych na ktérych przewidziane sa terminale w postaci
oprogramowania.

Wyswietlacze zamontowane beda pod podwieszanym sufitem i przymocowane do stropu.

Ekran LCD zamontowany bgdzie pod podwieszanym sufitem i przymocowany do stropu.
Miejsce zamontowania ekranu uzgodnione bedzie z Zamawiajacym. Odleglos¢ ekranu od
pomieszczeniu wezta sieci komputerowej moze wynies¢ 35 m, co nalezy uwzglednic¢
przy wyborze i instalacji przewodow do przesylania sygnatu z komputerow.

Szczegoélowy opis funkcjonowania systemu zarzadzajacego ruchem klientow.

System musi mie¢ mozliwo$¢ sterowania ze wskazanych komputeréw pracujacych
w systemie operacyjnym MS Windows 2000/XP wlaczonych w sie¢ komputerowa
Zamawiajacego.

System winien dawa¢ na biezaco informacje o liczbie klientow 1 czasie oczekiwania dla
poszczegolnych typow operacji.

System musi zapewni¢ mozliwo$¢ zmiany w danym momencie funkcji poszczegolnych
stanowisk.

Program zarzadzajacy musi posiada¢ modut kalendarza stuzacy umawianiu wizyt na
okreslone terminy, umawianie spotkan powinno by¢ mozliwe w czasie wizyty interesanta
w oddziale lub telefonicznie a w przysztosci poprzez serwis internetowy uzytkownika.

Program zarzadzajacy musi posiada¢ mozliwos¢ identyfikacji klientow, np. poprzez
wprowadzenie numeru PESEL. W przypadku pozytywnej identyfikacji interesant
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4.6

4.7

4.8

4.9

4.10

4.11

powinien automatycznie otrzymac¢ informacjg lub bilet z numerem oraz miejsce w kolejce
przed klientami nie posiadajacymi rezerwacji.

Uzytkownik musi mie¢ mozliwo$¢ dowolnego programowania systemu tak, aby zapewni¢
ptynnos¢ obstugi wszystkich klientow zaréwno posiadajacych rezerwacjg czasu, jak i nie,
przy czym czas spotkania, jak i przeznaczona do obstugi osoba z personelu oraz miejsce
obstugi (stanowisko) moze ulega¢ zmianie wedtug zadanych przez uzytkownika ustawien
W programie sterujacym.

System musi mie¢ mozliwo$¢ pracy w sieci, w celu przekazywania on — line pelnych
informacji o postgpie zatatwiania interesantdw, pracy stanowisk, itp. oraz mozliwosci
wydrukow raportéw statystycznych na komputerach wskazanych przez Zamawiajacego.

W przypadku zaniku napigcia i ponownym uruchomieniu komputera system musi
zapewni¢ automatyczne uruchomienie z utrzymaniem ciagtosci kolejki.

System musi umozliwia¢ dowolny transfer klientow pomigdzy typami operacji a takze do
kasy 1 z powrotem do danego stanowiska (na poczatek lub koniec kolejki) bez
konieczno$ci ponownego pobierania biletu oraz mozliwo$¢ przerwania na pewien czas
obstugi danego klienta i obstugiwania w czasie tej przerwy innych klientow.

W przypadku gdy system oszacuje, ze czas obstugi interesantow dla danej operacji
wykracza poza czas pracy Urzedu, ma on mie¢ mozliwos¢ automatycznego wstrzymania
wydawania biletow.

Zarzadzanie systemem, identyfikacja klientow i drukowanie statystyk musi by¢ dostgpne
na co najmniej 4 stanowiskach.

Wymagania dotyczace funkcjonowania kioskow informacyjnych.

Kioski winny by¢ wyposazone w oprogramowanie przystosowane do wspotpracy
z ekranami dotykowymi oraz spelniajace nastepujace funkcje:

— by¢ zgodne z MS Internet Explorer w wersji 6.0,

— posiada¢ modul filtrowania dostgpnych i zabronionych zasobéw internetowych,

— zapewni¢ mozliwos$¢ zdefiniowania strony startowej i okresli¢ czas powrotu do niej,
— umozliwi¢ wydruk stron WWW,

— posiada¢ zintegrowana klawiaturg wirtualna oraz niezbg¢dne przyciski nawigacyjne,

— posiada¢ funkcje powigkszania przegladanych stron WWW.

Wymagania dotyczace wySwietlania informacji na ekranie LCD.

System musi umozliwi¢ wys$wietlanie na ekranie prezentacji multimedialnych, np.
z programu PowerPoint z jednoczesnym wyswietlaniem informacji o przywotywanych
klientach w wyznaczonym obszarze (np. dolnym pasku ekranu) z systemu zarzadzajacego
ruchem klientow.

Wymagania dotyczace statystyk.

System winien umozliwia¢ zbieranie 1 przetwarzanie wszelkich danych statystycznych
o pracy Urzgdu, w szczegolnosci:

— 1lo$¢ wykonywanych operacji w podziale na typy operacji, stanowiska obstugi oraz
personel w okreslonym przedziale czasu,
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8.1

8.2

wydajnos¢ pracy poszczegdlnych pracownikéw (liczba obstuzonych klientow),
czasy oczekiwania na obstuge,

czasy obstugi klientow,

czasy realizacji operacji w poszczegoOlnych typach operacii,

drukowanie raportow statystycznych - dostepne na zadanie za dowolny okres
1 dowolnych typoéw operacji,

program statystyczny w jezyku polskim,

uzupehnianie raportow standardowych zawartych w aplikacji podstawowej o raporty
specjalne,

przenoszenie danych do programu MS Excel.

Mozliwos¢ rozbudowy systemu.

System powinien zapewni¢ mozliwos¢:

rozbudowy do 30 typow operacji obstugiwanych przez automat (automaty) biletowe.
rozbudowy do co najmniej 50 stanowisk obslugi przy zatozeniu jednej jednostki
zarzadzajacej praca systemu 1 jednego programu sterujacego.

rozbudowy do co najmniej 4 automatow biletowych pracujacych jednoczesnie.
publikowania na stronie internetowej (W czasie rzeczywistym) informacji o liczbie

oczekujacych interesantéw w odniesieniu do poszczegdlnych zagadnien
tematycznych i przewidywanym czasie oczekiwania na obslugg.

zastosowania innych mechanizméw identyfikacji uméwionych klientow takich jak
czytniki kodow kreskowych, kodow z dowoddéw osobistych lub czytniki kart
magnetycznych.

przywotania klienta do obstugi poprzez komunikat glosowy (o programowalne;j
tresci).

Program zarzadzajacy winien umozliwia¢ rozbudow¢ o modul stuzacy umawianiu wizyt
na okres$lone terminy poprzez serwis internetowy uzytkownika.
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