Zarzadzenie Nr 514/2011
Prezydenta Miasta Kalisza
z dnia 25 padziernika 2011 r.
w sprawie ustalenia Zasad etycznych pracownikéw Ugrdu Miejskiego w Kaliszu.

Na podstawia art. 33 ust. 3 i 5 ustawy z dnia 8cad990 r. o0 samogdzie gminnym (Dz. U. z
2001 r. Nr 142, poz. 1591 z /i zm.)zarzadza Sk, CO nasgpuje:

§ 1.

Ustala st ,Zasady etyczne pracownikéw Wdu Miejskiego w Kaliszu stanowge zahcznik do
niniejszego zargzenia, zwane dalej ,Zasadami”.

§ 2.

1. Wszyscy pracownicy majobowirzek zapoznasie i przestrzegaZasad.

2. Dowodem zapoznaniagspracownika z Zasadami jest pisemrgviadczenie pracownika
przechowywane w Wydziale Organizacyjnym.

3. Forme oswiadczenia ustali Sekretarz Miasta.

§ 3.

=

Nadz6r nad wykonaniem zadzenia powierza siSekretarzowi Miasta.
2. Wykonanie zargdzenia powierza siwszystkim pracownikom Uezlu.

§4.
Zarzadzenie podlega publikacji w Biuletynie Informacijiliticznej Urzdu Miejskiego w Kaliszu.
§5.
1. Traci moc zarzdzenie nr 76/2005 Prezydenta Miasta Kalisza z @bidutego 2005 r. w
sprawie ustalenia Zasad etycznych pracownikéwetliraViiejskiego w Kaliszu.

2. Oswiadczenia podpisane na mocy zgzenia, o ktorym mowa w ust. 1 nie tgagaznosci.

§ 6.

Zarzadzenie wchodzi wycie z dniem podpisania.



Zatacznik do

zarzadzenia Nr 514/2011
Prezydenta Miasta Kalisza

Z dnia 25 padziernika 2011 .

Zasady etyczne pracownikoéw Urgdu Miejskiego w Kaliszu.

§ 1.

Pracownicy Urzdu Miejskiego w Kaliszu dziatajzgodnie z zasadami Konstytucji RP i z trpsk
dobro obywateli, zachowag sk zawsze w sposob prawadny, uczciwy i godny.

§ 2.
Pracownik powinien przestrzegaastpujacych zasad etycznych:
1) praworadndci,
2) obiektywndci,
3) uczciwacli,
4) niedyskryminowania,
5) bezstronnéci,
6) uprzejmdgci.
§ 3.
Zasada praworzdnosci.
Pracownik wykonuje przydzielone mu zadania na awdst obowizujacych przepisow.
§ 4.
Zasada obiektywndci.
1. W procesie decyzyjnym Pracownik podejmuje wszelkiezlxdne dziatania afac do
ustalenia rzeczywistego stanu faktycznego oraz pegw.
2. W toku podejmowania decyzji Pracownik nie uwzglia zadnych okoliczngci

nienaleacych do sprawy, nie kieruje esiwlasnym interesem oraz nie ulega wptywom
innych osob.

§ 5.
Zasada uczciwéci.
Pracownik wykonujc swoje obowgzki postpuje uczciwie tj. wedtug najlepszej woli i wiedzy,
zgodnie z przytymi normami i prawem oraz z nalda starannécia. Pracownik powinien
przedktada dobro publiczne nad interesy wiasne i swojggalowiska.
§ 6.

Zasada niedyskryminowania.

1. Pracownik nie uzalaia rozpatrzenia i zatatwienia sprawy ze wdgl m.in. na ptéi kolor
skory interesanta, jego pochodzenie spoteczreykj przynalenos¢ do mniejszéci



narodowej i seksualnej, stan mt&pwy, inwalidztwo i wiek.
2. Przy rozpatrywaniu spraw i przygotowaniu decyzjaddwnik zapewnia przestrzeganie
zasady rownego traktowania.

§7.

Zasada bezstronnéci

=

Pracownik dziata bezstronnie, powstrzymugead wszelkich subiektywnych ocen.

2. Przy rozpatrywaniu spraw Pracownik nie kieruje isiteresem osobistym lub rodzinnym,
ani tez nie ulega wptywom presji politycznej. Pracownile niczestniczy w podejmowaniu
decyzji, ktora w jakikolwiek sposob dotyczy jegambyg lub os6b mu bliskich.

3. Pracownik nie przyjmuje od interesantéadnych korzyci materialnych i niematerialnych.

8 8.
Zasada uprzejmgaci

1. W kontaktach z interesantami Pracownik zachowujegsiecznie i w sposébyczliwy dla
ludzi. Grzeczn& wyraza sk zaproszeniem interesanta do rozmowy,seitglym sposobem
jej prowadzenia, przyjaznym tonem gtosu, uprzejmystowami orazyczliwa postaw.

2. Odpowiadaic na korespondengji prowadac rozmowy telefoniczne Pracownik stara si
by¢ pomocnym i udziela odpowiedzi na skierowane dogmi@ytania wyczerpa¢o i
doktadnie.

3. W przypadku popetnienia ddu Pracownik przeprasza interesanta i stagaslsbrygowa
negatywne skutki popetnionego przez siebiglb} informupc interesanta o ewentualnych
mozliwosciach odwotania si

§09.

Pracownik wykonuje swoje zadania wykorzystujpetnie posiadanej wiedzy oraz dba o jej
rozszerzanie w drodze doksztatcania czy samoksztatcenia. Powinien dyrzygotowany do
jasnego — merytorycznego i prawnego — uzasadnveiaenych decyzji i sposobu pesbwania.

§ 10.

Pracownik swym prawoszinym, profesjonalnym, bezstronnym pgs&iwaniem, kultug osobisi
oraz nienagamyn postavq etyczra dba o pozytywny wizerunek i prestlUrzedu Miejskiego w
Kaliszu.

§ 11.

1. Kazdy pracownik ma oboweek zgtasza przypadki ftamania zasad etycznych
bezpdredniemu przetmonemu.

2. Przestrzeganie zasad etycznych przez pracownikévinpo by¢ uwzgkdniane przy ocenie
okresowej pracownikow.



