Zarzadzenie Nr 271/2009
Prezydenta Miasta Kalisza
z dnia 23 czerwca 2009 r.

w sprawie ustanowienia Pelnomocnika ds. Systemu Zarzadzania Jakoscia oraz zespolu
wdrozeniowego.

Na podstawie § 5 ust. 2, §11 ust. 5 oraz § 65 Regulaminu Organizacyjnego Urzedu Miejskiego
w Kaliszu stanowiacego zatacznik do zarzadzenia nr 468/2003 prezydenta Miasta Kalisza z dnia
7 listopada 2003 r. w sprawie ustalenia Regulaminu Organizacyjnego Urzedu Miejskiego
( z p6zn. zm.) zarzadzam, co nastgpuje:

§ 1.

Ustanawiam Pana Stefana Klobuckiego Pelnomocnikiem ds. Systemu Zarzadzania JakoS$cia
w Urzedzie Miejskim w Kaliszu.

§2.

Ilekro¢ w zarzadzeniu mowa o:

1) Pelnomocniku ds. SZJ — nalezy przez to rozumie¢ Pelnomocnika ds. Systemu Zarzadzania
Jakoscia;

2) SZJ —nalezy przez to rozumie¢ System Zarzadzania Jako$cia;

3) ISO 9001 — normg PN-EN ISO 9001:2009;

4) Urzedzie — nalezy przez to rozumie¢ Urzad Miejski w Kaliszu;

5) kierownictwie Urzgdu — nalezy przez to rozumie¢ Prezydenta, Wiceprezydentow, Sekretarza
Miasta, Skarbnika Miasta oraz kierownikow komorek organizacyjnych,;

6) najwyzszym kierownictwie Urzedu — nalezy przez to rozumie¢ Prezydenta,
Wiceprezydentow, Sekretarza Miasta oraz Skarbnika Miasta.

§ 3.

W ramach petnionej funkcji Pelnomocnik ds. SZJ odpowiada za:

1) nadzér nad realizacja przyjetej Polityki Jakosci;

2) upowszechnianie posrod pracownikéw Urzedu swiadomosci dotyczacej wymagan klienta —
interesanta;

3) zapewnienie, ze procesy potrzebne w SZJ sa ustanowione, wdrozone 1 utrzymywane;

4) nadzorowanie dokumentacji SZJ na etapie jej opracowania, weryfikacji, udost¢pniania i
przechowywania, a w szczegdlnosci za zapewnienie jej aktualnosci 1 integralnosci,

5) organizowanie audytow wewngtrznych oraz nadzorowanie realizacji realizacji dziatan
poaudytowych;

6) powiadamianie kierownictwa Urzgdu oraz osdb odpowiedzialnych za poszczegdlne obszary
o dzialalnos$ci niezgodnej z obowiazujacym SZJ;

7) przedstawienie  najwyzszemu  kierownictwu  Urzgdu  sprawozdan  dotyczacych
funkcjonowania SZJ 1 potrzeb zwiazanych z jego doskonaleniem;

8) inicjowanie oraz nadzorowanie realizacji dziatan korygujacych i zapobiegawczych;

9) organizowanie przegladow SZJ, ich dokumentowanie oraz nadzor nad realizacja ustalen
wynikajacych z tych przegladow;

10) organizowanie szkolen z zakresu SZJ;



11) administrowanie serwisem SZJ.

§ 4.

W ramach pehionej funkcji Pelnomocnik ds. SZJ jest uprawniony do:

1) wydawania polecen wszystkim pracownikom Urzg¢du w zakresie zwiazanym z wdrozeniem,
utrzymaniem i doskonaleniem SZJ;

2) rozstrzygania sporow dotyczacych stosowania 1 interpretacji wymagan zawartych w
dokumentacji SZJ oraz wydawania wiazacych decyzji w tym zakresie;

3) dostepu do wszystkich dokumentéw obowiazujacych w Urzedzie, ktorych tres¢ moze by¢
istotna z punktu widzenia funkcjonowania SZJ;

4) uzyskania wyjasnien od pracownikow w sprawach zwiazanych z SZJ;

5) organizowania spotkan z zespotlem wdrozeniowym w celach zwiazanych z wdroZeniem,
utrzymaniem i doskonaleniem SZJ;

6) reprezentowania Urzedu na zewnatrz w sprawach dotyczacych SZJ, w szczeg6lnosci w
ramach wspoélpracy z jednostka certyfikujaca oraz konsultantami zewngtrznymi;

7) wspdlpracy z innymi jednostkami samorzadu terytorialnego w zakresie wymiany informacji
1 doswiadczen w celu ciagltego doskonalenia wdrozonego SZJ.

§5.

Wydziat Organizacyjny zapewnia obstluge Pelnomocnika ds. SZJ oraz peini rol¢ koordynujaca
funkcjonowanie SZJ w Urzedzie.

§ 6.

1. Powoluje si¢ zespot wdrozeniowy w sktadzie:
1) Karolina Adamek — Wydziat Edukacji;
2) Magdalena Andrzejewska — Wydzial Finansowy;
3) Barbara Bochenska — Kancelaria Prezydenta Miasta;
4) Radostaw Bul — Wydziat Organizacyjny;
5) Agata Burzynska — Iwanow — Wydziat Geodezji 1 Kartografii;
6) Krystyna Frackowiak — Wydzial Finansowy;
7) Anna Gozdzinska — Wydziat Srodowiska, Rolnictwa i Gospodarki Komunalnej;
8) Michat Juszczak — Wydziat Organizacyjny;
9) Dominik Katuzny — Wydzial Zarzadzania Kryzysowego 1 Spraw Obronnych;
10) Beata Kedzia — Urzad Stanu Cywilnego;
11) Barbara Kliber — Wydziat Organizacyjny;
12) Jan Klysz — Wydziat Budownictwa, Urbanistyki i Architektury;
13) Agnieszka Lagoda — Wydzial Komunikacji 1 Ewidencji Dziatalnosci Gospodarczej;
14) Ewa Milewska — Wydzial Organizacyjny;
15) Marta Okrasa — Wydziat Rozbudowy 1 Inwestycji;
16) Elzbieta Pastuszak — Kancelaria Rady Miejskiej;
17) Michat Pilas — Wydzial Gospodarowania Mieniem;
18) Lidia Plajzer — Wydziat Kultury, Sztuki i Turystyki;
19) Angelika Pucka — Wydziatl Spraw Spotecznych 1 Mieszkaniowych;
20) Joanna Stachyra — Biuro Swiadczen Rodzinnych;
21) Katarzyna Tomczyk — Wydziat Organizacyjny;
22) Rafat Zakrzewski — Wydziat Administracyjno — Gospodarczy.
2. Zespot wdrozeniowy powotuje si¢ w celu wsparcia Petnomocnika ds. SZJ w pracach nad



wdrozeniem SZJ w Urzedzie, w szczegolnosci przy opracowaniu i wdrozeniu dokumentacji SZJ
oraz wsparcia kierownikéw komorek organizacyjnych w realizacji standardow okreslonych przez
SZJ dla danej komorki organizacyjne;.

§7.

Kierownicy komorek organizacyjnych, a w szczegdlno$ci osoby petniace rolg wiascicieli procesow
sa zobowigzani do wspotpracy z Petnomocnikiem ds. SZJ, w zakresie dziatan zwiazanych z
wdrozeniem, utrzymaniem i doskonaleniem SZJ w Urze¢dzie.

§ 8.

Wykonanie niniejszego zarzadzenia powierza si¢ Sekretarzowi Miasta.

§9.

Zarzadzenie wchodzi w zycie z dniem podpisania.



