Zarzadzenie Nr 155/2022
Prezydenta Miasta Kalisza
z dnia 7 marca 2022 r.

w sprawie zaopiniowania ,,Sprawozdania z dziatalnosci Miejskiego Rzecznika
Konsumentéw w Kaliszu za 2021rok".

Na podstawie art. 30 ust. 1 ustawy z dnia 8 marca 1990r. o0 samorzadzie gminnym
(Dz. U. z 2021r., poz. 1372 z pOzn. zm.) oraz art. 43 ust. 1 ustawy z dnia 16 lutego
2007r. o ochronie konkurencji i konsumentow (Dz.U. z 2021r., poz. 275) zarzadza sie,
CO nastepuje:

§1
Opiniuje sie pozytywnie ,,Sprawozdanie z dziatalnosci Miejskiego Rzecznika

Konsumentbw w Kaliszu za 2021rok”, stanowigce zatgcznik do niniejszego
zarzadzenia.

§2

Zarzadzenie podlega publikacji w Biuletynie Informacji Publicznej.

§3

Zarzadzenie wchodzi w zycie z dniem podpisania.

Prezydent Miasta Kalisza
/.1
Krystian Kinastowski



Zatgcznik

do zarzgdzenia Nr 155/2022
Prezydenta Miasta Kalisza

z dnia 7 marca 2022 r.

SPRAWOZDANIE

z dziatalnosci
Miejskiego Rzecznika Konsumentow w Kaliszu
za 2021rok



SPIS TRESCI

l. WSTEP | UWAGI OGOLNE DOTYCZACE DZIALALNOSCI MIEJSKIEGO RZECZNIKA
KONSUMENTOW

Il. REALIZACJA ZADAN RZECZNIKA KONSUMENTOW

1. Zapewnienie bezptatnego poradnictwa konsumenckiego i
informacji prawnej w zakresie ochrony interesow konsumentow.

2. Skiadanie wnioskow w sprawie stanowienia i zmiany przepisow
prawa miejscowego w  zakresie ochrony interesow
konsumentoéow.

3. Wystapienia do przedsiebiorcow w sprawach ochrony praw i
interesow konsumentow.

4. Powodztwa na rzecz konsumentow.

5. Wspoldziatanie z UOKIiK, organami Inspekcji Handlowej oraz
z organizacjami konsumenckimi i innymi instytucjami w
zakresie ochrony konsumentow.

6. Dzialania o charakterze edukacyjno-informacyjnym.

7. Podejmowanie dziatan wynikajacych z:
o ustawy o przeciwdziataniu nieuczciwym praktykom rynkowym,
¢ ustawy o dochodzeniu roszczen w postepowaniu grupowym,
e art. 42 ust. 1 pkt 3 uokik (wystepowanie w sprawach o
wykroczenia na szkode konsumentow)
e art. 42 ust. 5 uokik w zw. z art. 63 Kpc (przedstawianie sadowi
istotnego pogladu dla sprawy)

lIl. PODSUMOWANIA 1 WNIOSKI KONCOWE

IV. TABELE



. WSTEP | UWAGI OGOLNE DOTYCZACE DZIALALNOSCI MIEJSKIEGO RZECZNIKA
KONSUMENTOW

Miejski Rzecznik Konsumentéw realizuje zadania publiczne w zakresie ochrony praw
konsumentéw dziatajac na podstawie ustawy z dnia 16 Ilutego 2007r. o ochronie
konkurencji i konsumentow (Dz.U. z 2021r., poz. 275).

W strukturze organizacyjnej Urzedu usytuowanie Rzecznika okresla Regulamin
Organizacyjny Urzedu Miasta Kalisza.

Miejski Rzecznik Konsumentéw przyjmuje interesantow w Urzedzie Miasta Kalisza
ul. Kosciuszki 1a, pok. nr 13 (parter).

Sprawozdanie zostalo sporzgadzone wedilug wzoru opracowanego przez UOKIK,
w oparciu o prowadzony rejestr porad indywidualnych i wystapien do przedsiebiorcow.

Miejski Rzecznik Konsumentéw w Kaliszu zgodnie z art. 43 ust. 1 w/w ustawy, w terminie
dodnia 31 marca kazdego roku, przedklada Prezydentowi do zatwierdzenia roczne
sprawozdanie ze swojej dziatalnosci w roku poprzednim oraz przekazuje je wlasciwej
miejscowo Delegaturze Urzedu Ochrony Konkurencji i Konsumentow w Poznaniu.

. REALIZACJA ZADAN RZECZNIKA KONSUMENTOW

Do zadan Rzecznika Konsumentéw, stosownie do art. 42 ust. 1 ustawy o ochronie
konkurencji i konsumentow nalezy w szczegolnosci:

— zapewnienie bezptatnego poradnictwa konsumenckiego i informacji prawnej
w zakresie ochrony interesow konsumentéw,

— skladanie wnioskbw w sprawie stanowienia i zmiany przepiséw prawa
miejscowego w zakresie ochrony intereséw konsumentow,

— wystepowanie do przedsiebiorcow w sprawach ochrony praw i intereséw
konsumentéw,

— wspotdziatanie z wlasciwymi  miejscowo delegaturami  Urzedu Ochrony
Konkurencji i Konsumentéw, organami Inspekcji Handlowej oraz organizacjami
konsumenckimi,

— wykonywanie innych zadan okreslonych w ustawie lub przepisach odrebnych.

1. Zapewnienie bezpltatnego poradnictwa konsumenckiego i
informacji prawnej w zakresie ochrony interesow konsumentow.

Podstawowym zadaniem rzecznika konsumentéw jest udzielanie bezptatnych porad
i informaciji.

W okresie sprawozdawczym Miejski Rzecznik Konsumentow w Kaliszu udzielit tgcznie
1014 porad. Byly to porady osobiste, telefoniczne i za posrednictwem poczty
elektronicznej. Porady pisemne polegaly na udzieleniu konsumentom pisemne;j
odpowiedzi na ich zapytania, czy przygotowywanie projektéw pism do
przedsiebiorcow (reklamaciji, odwotan, odstapien od umowy).



Zakres problemow z jakimi zgtaszali sie konsumenci byt szeroki i roznorodny.
Najczesciej zgtaszane sprawy, podobnie jak w latach poprzednich dotyczyly:

— odmowy uznania reklamacji towaru przez przedsiebiorce,

— przewleklosci postepowania reklamacyjnego,

— brak mozliwosci zwrotu towaréw,

— zalatwiania reklamacji niezgodnie z zadaniem konsumenta,

— konsekwencji nie wywigzania sie z zawartej umowy,

— rbznic miedzy gwarancjg a rekojmia,

— prawa odstgpienia od umowy zawartej na odlegtos¢ i poza lokalem

przedsiebiorstwa,
— terminu odstgpienia od w/w uméw,

Rzecznik prowadzac poradnictwo konsumenckie dokonuje oceny zasadnosci skargi
lub problemu przedstawionego przez konsumenta i przedstawia mu mozliwosci
prawne rozwigzania sprawy, analizuje zapisy umow, kart gwarancyjnych i innych
dokumentéw oraz interpretuje przepisy.

Z uwagi na ograniczenia w funkcjonowaniu Urzedu Miasta Kalisza wprowadzone
Zz zwigzku ogloszeniem na obszarze Rzeczypospolitej Polskiej stanu epidemii
zdecydowana wiekszosci porad odbywata sie telefonicznie i mailowo, natomiast
porady osobiste odbywaly sie w sprawach kiedy to wymagaly tego okolicznosci

sprawy.

Nadmieni¢ nalezy, iz do Rzecznika zglaszajg sie rOwniez osoby ze sprawami nie
majacymi charakteru konsumenckiego. W takich sprawach Rzecznik udzielat
informaciji i wskazywat whtasciwe instytucije.

Charakter i ilos¢ udzielenia pomocy prawnej przedstawia tabela Nr 1.

Skiladanie wnioskéw w sprawie stanowienia i zmiany przepisow
prawa miejscowego w zakresie ochrony interesow konsumentow.

W roku 2021 Miejski Rzecznik Konsumentéw w Kaliszu nie wystepowata
z wnioskami o stanowienie i zmiane przepiséw prawa miejscowego.

. Wystapienia do przedsiebiorcow w sprawach ochrony praw i
interes6w konsumentow.

Wystepowanie do przedsiebiorcéw w sprawach ochrony praw i interesbw obok
poradnictwa jest podstawowym narzedziem wykorzystywanym przez Rzecznika
Konsumentéw. Podstawg prawng wystapien do przedsiebiorcow w sprawach
ochrony praw i interesow konsumentéw jest art. 42 ust. 1 pkt 3 ustawy o ochronie
konkurencji i konsumentéw.



Wystgpienia do przedsiebiorcow sa podejmowane na skutek wnoszonych przez
konsumenta skarg dotyczacych naruszen praw i intereséw konsumentow. Duza ilosé
spraw dotyczy nie tylko zagadnien prawnych, ale wymaga ustalenia przyczyny wady.
Podkresli¢ nalezy, iz Rzecznik nie jest rzeczoznawca, nie dysponuje wiedzg
specjalistyczng i nie ma mozliwosci oceny przyczyny wadliwosci towaru i ustug.
Rzecznik korzystata wiec pomocy rzeczoznawcy ds. obuwia i galanterii skorzanej,
ktory dokonywat oceny organoleptycznej towaru. Wydane opinie pozwalaly na
ewentualne sformulowanie zarzutéw merytorycznych wobec przedsiebiorcéw.

W swoich wystgpieniach Rzecznik opisuje stan faktyczny przedstawiony przez
konsumenta i wynikajacy z posiadanych dokumentéw, podaje podstawe prawna,
wzywa do ztozenia wyjasnien i przediozenia stosownych dokumentéw a takze
proponuje polubowne zakonczenia sporu.

W roku 2021 wiekszo$¢ spraw, z jakimi zgtosili sie konsumenci dotyczyla umow
sprzedazy tj. duzo skarg dotyczyto reklamowanego obuwia i odziezy (61) oraz
urzadzen gospodarstwa  domowego, urzadzeh  elektronicznych i sprzetu
komputerowego (27).

W  minionym okresie sprawozdawczym Rzecznik wystgpita pisemnie do
przedsiebiorcow w 139 sprawach, wymagajgcych interwencji. Podkresli¢é nalezy,
iz ilos¢ wystapien jest wyzsza, bowiem byly sprawy, w ktérych Rzecznik wystepowata
kilkakrotnie do przedsiebiorcy.

W wiekszosci przypadkéw, po wystgpieniu Rzecznika, przedsiebiorca proponowat
polubowne zatatwienie sprawy.

W sprawach ktérych przedsiebiorca, nie wyrazit woli ugodowego zatatwienia sporu,
konsumenci zostali poinformowani o prawie dochodzenia roszczeh na drodze
pozasadowego rozwigzywania sporéw konsumenckich lub postepowania sgdowego.
Rzecznik prowadzi jedynie postepowanie majace na celu polubowne zakonczenie
sprawy bez jakichkolwiek uprawnien do przeprowadzenia  postepowania
dowodowego badZ wymuszenia zadowalajacej konsumenta decyzji przedsiebiorcy.
Rzecznik nie posiada uprawnien kontrolnych, nie moze wydawac¢ nakazéw i zakazéw,
naktadac kar i grzywien.

Szczegblowa charakterystyke przedmiotu pisemnych interwencji i wystgpieh
podjetych przez Rzecznika przedstawia tabela Nr 2.

Powoédztwa na rzecz konsumentow

W roku 2021 Rzecznik nie wytaczata powddztw na rzecz konsumentéw oraz nie
wstepowata do toczgcego sie postepowania na wniosek konsumenta.

Tylko dwbdch  konsumentéw zdecydowato sie dochodzi¢é roszczen na drodze
postepowania sgdowego. Pomoc Rzecznika polegata na przygotowaniu pozwu, udzielita
informaciji na temat procedury sadowe;.



5. Wspoldziatanie z UOKIiK, organami Inspekcji Handlowej oraz
z organizacjami konsumenckimi i innymi instytucjami w zakresie
ochrony konsumentow.

Rzecznik kontynuowata wspétprace ze wszystkimi organizacjami konsumenckimi.
Wspoétpraca przejawiata sie przede wszystkim na wymianie doswiadczen i literatury
fachowej.

6. Dzialania o charakterze edukacyjno-informacyjnym.

Jedng z form edukacyjnej dziatalnosci, co rocznie byta Olimpiada Konsumencka dla
ucznidw szkét ponadpodstawowych jednak z uwagi na pandemie wirusa Covid-19
nie zostata zorganizowana.

Podkreslic nalezy, podczas rozméw telefonicznych czy za pomocg poczty
elektronicznej Konsumenci, byli informowani o przystugujgcych prawach.

Rzecznik otrzymuje sukcesywnie z Urzedu Ochrony Konkurencji i Konsumentow,
Rzecznika Finansowego broszury, prase fachowa i ulotki, w ktérych zwieZle
i w sposéb dostepny przedstawiany jest komentarz do przepisbw prawa

konsumenckiego. Materialy sa rozdawane skiadajgcym skargi konsumentom.

Rzecznik korzystata rowniez z bezptatnych publikacji przygotowanych przez Urzad
Ochrony Konkurencji i Konsumentéw dostepnych na ich stronie internetowe;.

7. Podejmowanie dziatan wynikajacych z:

— art. 479 (38) Kpc (niedozwolone postanowienia umowne),

— ustawy o przeciwdziataniu nieuczciwym praktykom rynkowym,

— ustawy o dochodzeniu roszczen w postepowaniu grupowym,

— art. 42 ust. 1 pkt 3 uokik (wystepowanie w sprawach o wykroczenia na szkode
konsumentow),

— art. 42 ust. 5 uokik w zw. z art. 63 Kpc (przedstawianie sqdowi istotnego
poglgdu dla sprawy).

W 2021r. Rzecznik w kilku wystgpieniach do przedsiebiorcéw Rzecznik
powotywala przepisy ustawy o przeciwdziataniu  nieuczciwym  praktykom
rynkowym. W szczegolnosci dotyczyto to praktyk wprowadzajgcych w  biad
przez przekazywanie nieprawdziwych informaciji lub braku przekazania
prawdziwej irzetelnej informacji.

Zgodnie z art. 42 ust. 4 w/w ustawy, przedsiebiorca do ktérego zwrdcit sie
rzecznik konsumentéw jest obowigzany udzieli¢ rzecznikowi wyjasnien
i informacji bedacych przedmiotem wystgpienia oraz ustosunkowac¢ sie do uwag
i opinii rzecznika. Niespetnienie tego obowigzku zagrozone jest karg grzywny nie
mniejszg niz 2000zt



W okresie sprawozdawczym wobec przedsiebiorcow, ktorzy nie wywigzali sie
z w/w obowigzku Rzecznik skierowata do Policji 5 zawiadomien o popetnieniu
wykroczenia. W jednej sprawie Rzecznik uczestniczyta w postepowaniu sgdowym
jako Swiadek.

. PODSUMOWANIA | WNIOSKI KONCOWE

Niniejsze  sprawozdanie opisuje podjete dziatania w zakresie ochrony konsumentow.
Podsumowujgc kolejny rok pracy Miejskiego Rzecznika Konsumentéw nalezy stwierdzié, iz
Swiadomi swoich praw konsumenci coraz czesciej i chetniej korzystajg z pomocy
Rzecznika, liczagc na fachowg pomoc w rozwigzywaniu swoich sporéw z przedsiebiorca.
Zaznaczy¢ nalezy, ze wielu przedsiebiorcéw zgadza sie z opinig Rzecznika i gdy faktycznie
dochodzi do naruszenia prawa przy zatatwianiu reklamacji, przyznajg sie do popetnionych
btedbw i uznajg roszczenia konsumentéw.

Istotna rolg Rzecznika bylo i jest podnoszenie Swiadomosci prawnej konsumentéw.
Istnieje wiec potrzeba statego podnoszenia kwalifikacji poprzez uczestnictwo Rzecznika
w réznego rodzaju szkoleniach dot. praw konsumenckich. Zatem zasadnym pozostaje
w dalszym ciggu organizowanie bezptatnych szkolen czy tez spotkann w obrebie
wojewodztwa.

Kalisz, dnia 3 marca 2021r.



i1l . Tabele
Struktura biur rzecznika, stan kadrowy.

1. Wojewédztwo

WIELKOPOLSKIE

2. Miasto
/Powiat wAHISZ
3. Liczba mieszkancow 95.081

miasta/powiatu

dane z rejestru mieszkancéw

4. Imie i nazwisko rzecznika
konsumentow

ANNA ZARADNA

5. Wyksztalcenie (np. wyzsze
prawnicze)

WYZSZE

6. Funkcja Rzecznika Konsumentéw
jest wykonywana w peinym wymiarze
czasu pracy (1 etat). Prosze napisac
TAK lub NIE.

TAK

NIE DOTYCZY TYCH RZECZNIKOW,
KTORZY ODPOWIEDZIELI ,TAK” NA
PYT. 6

7. Funkcja Rzecznika Konsumentéw
jest wykonywana w niepeinym
wymiarze czasu pracy. Prosze
zaznaczy¢ odpowiednia odpowiedz.

DOTYCZY TYCH RZECZNIKOW,
KTORZY ODPOWIEDZIELI NA PYT. 7

8. Liczba dni/godzin w tygodniu, w
ktorych wykonywane s3a zadania
Rzecznika Konsumentéw (np. 5 razy w
tygodniu po 3 godziny).

9. Rzecznik dziala w ramach
wyodrebnionego biura (art. 40 pkt 4
ustawy z dnia 16 lutego 2007 r. o
ochronie konkurencji i konsumentéw
Dz. U. Nr 50, poz. 331 ze zm.) Prosze
napisac¢ TAK lub NIE.

10. Rzecznik Konsumentéw w ramach
dzialalnosci Rzecznika korzysta z
pomocy innych osob. Prosze napisac¢
TAK lub NIE.

11. Liczba osodb, ktora stale pomaga
Rzecznikowi Konsumentow w
wykonywaniu obowiazkow Rzecznika
(jesli liczba nie jest stala, to wpisac
Srednia liczbe).

12. Budzet biura. Jesli rzecznik nie ma
wilasnego budzetu, prosze wpisac¢
koszt zadania wlasnego ,ochrona
konsumentow” w budzecie
powiatu/miasta. Jesli podanie
dokladnych kosztéw jest niemozliwe,
prosze je oszacowac.

6220z1.

oraz

wynagrodzenie wg ustawy o
pracownikach samorzadowych




Tabela 1.

udzielanie porad i informacji prawnej w zakresie ochrony interesé6w konsumentéw

1.1.0sobiscie i telefonicznie razem 1.2. sprawy rozpatrywane pisemnie razem
... | warunki uméw, n - wady towaréw i | warunki umow, . .
wady towarow i nieuczciwe . : nieuczciwe
rozwiazanie nienalezyte T praktyki rozwigzanie el 20 LA praktyki
- nieuczciwe inne wykonanie nieuczciwe inne
umowy wykonanie umowy .. | rynkowe, wady umowy . . | rynkowe, wady
postanowienia e T umowy postanowienia —— T
umowne z pr. umowne 2y pr-
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=38 28]l 81 =8 2]8|=8 ] 8|=8 2|88 ] 8 =2 2] 8 |8 2| 8|8 2| 8|8 2| 8|8 &[ &
a |art. Zywnos$ciowe 12 12)
b |odziezi obuwie 14| 50 30] 43 137
meble, artykuty wyposazenia
c [wnetrz, utrzymania domu 34 40| 56 130
urzadzenia gosp. domowego,
urzadzenia elektroniczne i sprzet
d [komputerowy 531 30 33 24 6 146 2 1 3
samochody i $rodki transportu
e |osobistego 4 N 26 41
kosmetyki, srodki czyszczace i
f |konserwujace 2 2
produkty zwigzane z opieka
g |zdrowotna 1 1
art. rekreacyjne, zabawki i art. dla
h [dzieci 8 5 13]
i [inne 15| 18 38 14 85 3 3 6
zwigzane z rynkiem
nieruchomosci 3 3
biezaca konserwacja, utrzymanie
domu, drobne naprawy,
k |pielegnacja 21 21
czyszczenie i naprawa odziezy i
| [obuwia 2 2]
konserwacja i naprawa pojazdow i
m  [innych $rodkéw transportu 3 5 8|
n [finansowe 11 11 3| 3
o [ubezpieczeniowe 12 12
p [pocztowe i kurierskie 10 6 16)
r |telekomunikacyjne 55 13 68] 1 1
s |transportowe 6 6)
t [turystykai rekreacja 31 31
u [sektor energetyczny i wodny 1 1
zwigzane z opiekaq i opieka,
w |zdrowotng 1 1
x |edukacyjne 10| 10)
y [inne 47 53 100 1 2 3
840) 19
informacje ogdlne 70 14
|niekonsumenckie 54 3
978 razem: 36




Tabela 2.

wystepowanie do przedsiebiorcow w sprawach ochrony praw i intereséw konsumentéw

wady towaréw | warunki umoéw, nieuczciwe
. . nienalezyte w tym praktyki
rozwigzanie N . s .
wykonanie nieuczciwe rynkowe, inne
umowy N -
umowy postanowienia | wady czynnosci
umowne pr.
© £ 8 c < c < £ < £
g 2|5 3l 3|5 8l 3| & 8l 2| & ol 3| &
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28 o | B[S | B2 2| B2 2| B[S ] B2
2ol c | oals3ol c|l als3o|l c | aoalso|lcl|lalzolcl|l ol
art. Zywnosciowe
odziez i obuwie 4 51 6 61
meble artykuly wyposazenia
wnetrz, utrzymania domu 1 6 8
urzadzeniagosp. domowego,
urzadzenia elektroniczne i
sprzetkomputerowy 2 21 1 2 27|
samochody i $srodki transportu
osobistego 6 6
kosmetyki, Srodki czyszczace i
konserwujgce 1 1 2
produkty zwigzane z opieka
zdrowotna
art. rekreacyjne, zabawki i art.
dladzieci 1 1
inne 5 5
zwigzane zrynkiem ni
biezagca konserwacja,
utrzymaniedomu, drobne
naprawy, pielegnacja
czyszczeniei naprawa odziezy i
obuwia
konserwacja i naprawapojazdow
iinnych $rodkéw transportu
finansowe 1 1 3 5
ubezpieczeniowe 1 1
pocztoweikurierskie 1 1
telekomunikacyjne 1 1 2 4
transportowe
turystykai rekreacja 3 3
sektor energetyczny iwodny 3] 2 3 9
zwigzane z opiekai opieka
zdrowotng
edukacyjne
inne 6 6
inform acje ogolne
niekonsum enckie
razem: 139




rozwiazanie
umowy

Tabela 3.
wspoldziatanie z innymi instytucjami

nienalezyte
wykonanie

umowy

w tym
nieuczciwe

postanowienia
mao!

3

praktyki
rynkowe,
wady czynnosci
nr

inne

bez znaczenia
na odlegtos¢
poza lokalem

\w lokalu

w lokalu

bez znaczenia
na odlegtos¢

poza lokalem

bez znaczenia
na odlegtosc
poza lokalem

w lokalu

bez znaczenia
na odlegtos$¢
poza lokalem

w lokalu

w lokalu

bezznaczenia

na odlegtos¢

poza lokalem

wa!y Iowarow warun!| umow, nieuczciwe

RAZEM

art. Zywnosciowe

odziez i obuwie

meble artykuty wyposazenia
wnetrz, utrzymania domu

urzadzeniagosp. domowego,
urzgdzenia elektroniczne i
sprzetkomputerowy

samochody i Srodki

transportu osobistego

koametyki, srodki czyszczace i
konserwujgce

produkty zwigzane z opieka
zdrowotna

art. rekreacyjne, zabawki i
art. dladzieci

zwigzane zrynkiem
n ; o

biezgca konserwacja,
utrzymaniedomu, drobne
naprawy, pielegnacja

czyszczeniei naprawa odzezy
i obuwia

konserwacja i naprawa
pojazdéw i innych Srodkow

transportu

finansowe

ubezpieczeniowe

pocztowei kurierskie

telekomunikacyjne

transportowe

turystykai rekreagja

sektor energetyczny iwodny

zwigzane z opiekai opiekg
zdrowotng

edukacyjne
inne

niekonsumenckie

razem:




Tabela 4.
pomoc na drodze sadowej

4.2. pomoc konsumentom
4.1. udzial RK w poste powaniach sadowych w samodzielnym dochodzeniu roszczen przed sadami
wady towaréw | warunki umoéw, nieuczciwe wady towaréw | warunki umoéw, nieuczciwe
rozwigzanie nlenalezy_te . w tyn:l praktyki . rozwiazanie nlenalezy_te . w tym praktyki .
wykonanie nieuczciwe rynkowe, inne wykonanie nieuczciwe rynkowe, inne
umowy L P umowy A o
umowy postanowienia | wady czynnosci umowy postanowienia | wady czynnosci
umowne pr. umowne pr.
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SPRZEDAZ:
a2 [art. Zywnosciowe
b ies i obuwi 1
I meble artykuty wyposazenia
wnetrz, utrzymania domu 1
gosp. domowego,
d |urzgdzenia elektroniczne i
sprzet komputerowy
I i srodki
transportu osobistego
e kosmetyki, Srodki czyszczace
i konserwujgce
produkty zwigzane z opieka
9 zdrowotna
h art. rekreacyjne, zabawki i
art. dladzieci
i |inne
USLUGI:
zwigzane zrynkiem
nieruck Sci
biezgca konserwacja,
k |utrzymaniedomu, drobne
naprawy, pielegnacja
| czyszczeniei naprawa
odziezy i obuwia
konserwacja i naprawa
M |pojazdéw i innych srodkow
transportu
n |[fi
= = "
b |p i kurierskie
r |tele ikacyjne
S |[transportowe
t |turystykai rekreacja
u |sektor energetycznyiwodny
zwigzane z opiekai opiekg
w
zdrowotng
X yine
y |inne
RAZEMV|
sprawy o ukaranie)
razem: 1 razem: 6




