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Wstep

Kalisz jest jednym z pierwszych miast w Polsce, ktére po transformacji ustrojowej po-
czatku lat 90. ubiegtego wieku zrestrukturyzowaty oferte przewozowg komunikacji miejskiej,
wprowadzajgc nowoczesne standardy planowania sieci komunikacyjnej — wytyczania tras linii
i konstruowania ich rozktadéw jazdy — identyczne jak obowigzujgce w krajach Europy Zachod-
niej. Byto to mozliwe dzieki zawigzaniu w czerwcu 1994 r. spdiki joint venture: Kaliskie Linie
Autobusowe sp. z 0.0. — z udziatem Miasta Kalisza i brytyjskiej firmy Southern Vectis. W ramach
know-how wniesionego przez inwestora zagranicznego wprowadzono nowy ukitad tras i w petni
skoordynowane w skali catej sieci komunikacyjnej, rytmiczne rozktady jazdy. Wdrozone
w 1994 r. dobre wzorce planowania zdecydowanie uatrakcyjnity kaliskg komunikacje miejska
i zapewnity jej na wiele kolejnych lat znacznie wyzszg przychodowosS¢ niz w innych miastach
o podobnej wielkosci, ale z tradycyjng, niezrestrukturyzowang organizacjg przewozéw. W re-
zultacie miasto Kalisz i Kaliskie Linie Autobusowe sp. z 0.0. staly sie zrédtem cennej wiedzy
benchmarkingowej dla catej branzy komunikacji miejskiej, czego potwierdzeniem byto zorga-
nizowanie w 2002 r. wiasnie w Kaliszu XXIX Krajowego Zjazdu Komunikacji Miejskiej, pod
hastem przewodnim ,Uwarunkowania rozwoju transportu publicznego na obszarach zurbani-
zowanych”.

Sformutowana w 1994 r. misja kaliskiego operatora komunikacji miejskiej: ,Dla dobra
mieszkancow — z korzysScig dla miasta” opierata sie na maksymalizacji stopnia zaspokajania
potrzeb przewozowych obstugiwanych mieszkafncdw Kalisza i gmin osciennych, dzieki wpro-
wadzonym regutom zarzadzania marketingowego. Realizacje misji miato zapewnic szerokie
spektrum zaplanowanych dziatan operacyjnych, o charakterze marketingowym, organizacyj-
nym i inwestycyjnym. Wsrdd dziatan marketingowych wskazano na systematyczne i komplek-
sowe badanie rynku — jako podstawowg determinante ksztattowania oferty przewozowej.
Na deklaracjach nie poprzestano — od 1994 r. ksztattowanie oferty przewozowej podlega okre-
Slonym rygorom, zapewniajgcym szereg efektow synergicznych z racji naprzemiennego i ryt-
micznego planowania kurséw réznych linii obstugujacych wspdlnie poszczegdlne ciggi komuni-
kacyjne lub (i) najwazniejsze relacje przemieszczen mieszkancow.

Funkcjonowanie kaliskiej komunikacji miejskiej w ramach spdiki joint venture wigzato sie
z wprowadzeniem szeregu korzysci, wynikajgcych z dostarczonego przez Brytyjczykdw know-
how, polegajgcego na m.in. wprowadzeniu nowoczesnych metod konstruowania rozktadéw
jazdy, z cyklicznymi zmianami linii przez pojazdy w ciggu dnia. Co ciekawe, na szerszg skale

technike te zaczeto w naszym kraju stosowac dopiero od 2010 r. — jako jedno z narzedzi
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przeciwdziatania skutkom ograniczen w finansowaniu transportu miejskiego z budzetéw samo-
rzgdowych.

W 2010 r. ponownie wiascicielem wszystkich udziatdw KLA sp. z 0.0. stato sie Miasto
Kalisz. Catkowite skomunalizowanie operatora nie spowodowato jednak zaprzestania dobrych
praktyk w planowaniu oferty przewozowej — kontynuowano zasady przyjete w okresie funk-
cjonowania spétki polsko-zagranicznej.

Charakterystyczng cechg kaliskiej komunikacji miejskiej, takze uwarunkowang historycz-
nie, jest rozbudowana sie¢ potgczen podmiejskich, obstugujgcych szereg miejscowosci w gmi-
nach otaczajacych Kalisz. Komunikacja miejska w Kaliszu ma bardzo bogatg historie — urucho-
miono ja juz przed II wojng Swiatowa, kiedy to funkcjonujgce linie autobusowe fgczyty centrum
miasta z dworcem kolejowym oraz — juz wéwczas — z okolicznymi miejscowosciami.

Ewolucyjny rozwdj sieci komunikacyjnej majacy miejsce po II wojnie Swiatowej zdecy-
dowanie nabrat tempa w potowie lat 70., kiedy to w wyniku nowego podziatu administracyj-
nego kraju, Kalisz stat sie miastem wojewddzkim. Funkcjonujace od 1963 r. samodzielnie Miej-
skie Przedsiebiorstwo Komunikacyjne wigczono do Wojewddzkiego Przedsiebiorstwa Komuni-
kacji Miejskiej, utworzonego w 1975 r. Oprdcz oddziatu w Kaliszu w sktad WPKM wszedt takze
zaktad w Ostrowie Wielkopolskim oraz utworzone w kolejnych latach zaktady w Krotoszynie
i Jarocinie. W 1982 r. oddziaty terenowe wrécity do macierzystych gmin. Sytuacja ta miata
miejsce takze w Kaliszu, w ktorym ponownie powstato Miejskie Przedsiebiorstwo Komunika-
cyjne, aczkolwiek swoistg schedg po WPKM byta siatka potgczen komunikacji miejskiej taczaca
poszczegdlne miasta dwczesnego wojewodztwa kaliskiego i obstugujaca takze rozlegte obszary
podmiejskie, w innych wojewoddztwach przeznaczone do obstugi przez Przedsiebiorstwa Pan-
stwowej Komunikacji Samochodowej (PKS).

Wdrozenie nowych zasad konstrukcji oferty przewozowej przez inwestora zagranicznego
i nakierowanie dziatania operatora na wysokg efektywno$¢ ekonomiczng, uchronito sie¢ pota-
czen podmiejskich i miedzymiejskich przed likwidacja, typowa dla lat 90. w wielu innych mia-
stach. Wdrozony w 1994 r. szkielet zreformowanych potgczen bardzo dobrze sprawdzat sie
przez 25 kolejnych lat. Dopiero obecna sytuacja zwigzana z pandemig koronawirusa SARS-
CoV-2 wplyneta na zmniejszenie dochodéw samorzaddw i w skali kraju skutkuje podejmowa-
niem przez ich witodarzy decyzji ograniczajgcych wydatki biezgce, w tym na komunikacje miej-
ska. W szczegolnosci, trend ten obejmuje potaczenia podmiejskie. Ze wzgledu na ograniczenia
W przemieszczaniu sie oraz rozwoj nauki i pracy zdalnej, w skali catego kraju nastgpito zna-
Czgce zmniejszenie sie popytu takze w przewozach wewnatrzmiejskich.

Duze zmiany, ktdore w ostatnim czasie zaszly w popycie na ustugi przewo-

zowe, wywotaly potrzebe kompleksowego zbadania obecnej sytuacji rynkowej
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kaliskiej komunikacji miejskiej i nakreslenia koncepcji zmian optymalizacyjnych
w szeroko rozumianej ofercie przewozowej — obejmujacej trasy linii, rozkiady
jazdy i taryfe optat — na podstawie analizy wynikéw przeprowadzonych badan.

Mozliwo$¢ przeprowadzenia badan marketingowych zapewnito quasi nor-
malne funkcjonowanie komunikacji miejskiej w okresie pomiedzy trzecig a czwarta
falg pandemii koronawirusa. Pojawienie sie ,,okienka” pomiedzy kolejnymi turami
ograniczen pandemicznych, umozliwiajacego reprezentatywne badania marketin-
gowe, wykorzystato Miasto Kalisz, zlecajac jesienig 2021 r. kompleksowe badania
marketingowe wielkosci popytu na ustugi przewozowe oferowane przez Kaliskie
Linie Autobusowe sp. z 0.0. oraz na linii M funkcjonujacej na trasie Kalisz — Ostrow
WIkp., organizowanej przez Miasto Ostrow WIkp. i obstugiwanej przez Miejski Za-
ktad Komunikacji SA w Ostrowie WIkp.

Zebrany obszerny material empiryczny wymagat przetworzenia oraz zinter-
pretowania. W koncowce 2021 r. pozyskano kompleksowe dane dotyczace wielko-
$ci popytu w kazdym kursie poszczegodlnych linii w okreslonych rodzajach dni ty-
godnia, a takze dane dotyczace wykorzystania kazdego z przystankéw. W 2022 r.
zlecono natomiast ustuge przetworzenia tych danych i wykorzystania ich w przy-
gotowaniu koncepcji optymalizacji oferty przewozowej oraz zmodyfikowanych
rozkladow jazdy.

Niniejsze opracowanie stanowi raport z przeprowadzonych badan marketin-
gowych — efekt procesu redukcji i analizy — i jednoczesnie wsad do koncepcji zmian
w ofercie przewozowej wraz z rozkladami jazdy.

Opracowanie skfada sie z trzech rozdziatdow. W pierwszym rozdziale zaprezentowano
i oceniono, przez pryzmat podazy $wiadczonych ustug, oferte przewozowg kaliskiej komunika-
cji miejskiej. Rozdziat drugi poswiecono zakresowi i metodologii badan marketingowych, opi-
sujgc w nim takze proces redukcji i analizy danych. W rozdziale trzecim okre$lono popyt
na ustugi kaliskiej komunikacji miejskiej w Swietle wynikdw badan marketingowych.

Opracowanie uzupetnia pie¢ zatgcznikow. Zatgcznik nr 1 stanowig szczegdtowe wyniki
badan wielkosci popytu na ustugi poszczegdlnych linii kaliskiej komunikacji miejskiej — w prze-
kroju wszystkich kurséw i przystankdw. Na Zatgcznik nr 2 sktadajq sie tabele z liczbg pasazerow
ogotem i w przeliczeniu na 1 wozokilometr — w przekroju poszczegdlnych kurséw oraz zesta-
wionych par kurséw ,tam” i,z powrotem”. Zatgcznik nr 3 tworzg tabele z wykorzystaniem
kazdego z przystankéw w dniu powszednim, w sobote, w niedziele i w przecietnym miesigcu.
W Zataczniku nr 4 zaprezentowano mape sieci komunikacyjnej kaliskiej komunikacji miejskiej

— obowigzujacg w okresie prowadzenia badan marketingowych, ze stanem aktualnosci na dzien
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15 grudnia 2021 r. Zatacznik nr 5 stanowi rozbudowany plan miasta Kalisza z potgczeniami
komunikacji miejskiej — z prezentacjg graficzng wynikéw badan wielkosci popytu na ustugi
kaliskiej komunikacji miejskiej.

Zafgczniki nr 1, 2 i 3, w postaci wyodrebnionych zbioréw tabel, dotgczono do dokumentu
w formie suplementu, natomiast Zatgczniki nr 4 i 5 — ze wzgledu na wielkoS¢ czytelnego wy-
druku — majg posta¢ wytgcznie elektroniczng. Zatgcznik nr 5 sporzadzono takze w postaci
wydruku wielkoformatowego o wymiarach 98 x 80 cm.

W opracowaniu przyjeto pisownie nazw jednostek samorzadu terytorialnego, typu
~gmina Opatowek”, ,miasto Kalisz” czy , powiat kaliski”, zgodnie z ogéinymi zasadami grama-
tyki, czyli matg literg, uzywajac wielkiej litery tylko w sytuacji, gdy nazwy te uzyto w znaczeniu
nazw wiasnych, np. stron umowy.

W opracowaniu, z uwagi na liczne przywofania, uzywano skrétowych nazw operatorow
komunikacji miejskiej:

» KLA sp. z 0.0. — dla Kaliskich Linii Autobusowych sp. 0.0.;
» MZK SA - dla Miejskiego Zaktadu Komunikacji SA w Ostrowie WIkp.
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1. Podaz ustug przewozowych

na obszarze obstugiwanym kaliskg komunikacja miejska

1.1. Informacje o obstugiwanym obszarze i sieci potaczen
kaliskiej komunikacji miejskiej

Miasto Kalisz, na dzien 31 grudnia 2021 r., wg danych Urzedu Miasta liczace 93 510
mieszkancow, zajmowato pod tym wzgledem 38. miejsce w kraju. Pod wzgledem powierzchni,
liczac 69,42 kilometréw kwadratowych, zajmowato juz dalsze — 63. migjsce. Oznacza to duzg
koncentracje miejsc zamieszkania i stanowi czynnik rozwojowy dla komunikacji miejskiej.

Miasto potozone jest nad Prosng i znajduje sie w potudniowo-wschodniej czesci woje-
wddztwa wielkopolskiego. Uktad przestrzenny Kalisza charakteryzuje sie zwartg, gestg zabu-
dowa w centralnej czeSci miasta i w kierunku potudniowo-zachodnim, gdzie zlokalizowano naj-
wieksze kaliskie osiedla — Dobrzec Potudnie i Dobrzec Wschod. Od skraju intensywnej, wielo-
rodzinnej zabudowy mieszkaniowej tych osiedli (przystanek Armii Krajowej 01) do Gtéwnego
Rynku, stanowigcego $ciste centrum miasta, jest okoto 5 km. Dystans ten jest zbyt dtugi dla
codziennych podrézy pieszych ogdtu mieszkancow i wymaga skorzystania ze $rodkéw trans-
portu. Na trasie z obu osiedli Dobrzec do centrum sg inne skupiska gestej zabudowy wieloro-
dzinnej — osiedla: Widok, Kaliniec, Asnyka i Czaszki. Naturalnym jest wiec planowanie tras
komunikacji miejskiej w relacjach faczacych osiedla Dobrzec (ze zlokalizowang tam zintegro-
wang petla wieloliniowg Wyszynskiego Stoneczna) poprzez osiedla tranzytowe, ze Srédmie-
Sciem i réznymi innymi obszarami na prawym brzegu rzeki Prosny.

Wzdtuz drég wychodzacych z centrum miasta zlokalizowane sg tereny o mniej intensyw-
nej zabudowie jednorodzinnej. We wschodniej czesci Kalisza znajduje sie niewielki kompleks
leSny — Las Winiarski, ktory graniczy ze sztucznie utworzonym Jeziorem Pokrzywnickim, zwa-
nym takze Zalewem Szate, ulokowanym juz jednak poza granicami miasta. Tereny przemy-
stowe zlokalizowane sg na potudnie od centrum miasta, w osiedlach Rypinek i Zagdrzynek oraz
we wschodniej czesci miasta na osiedlu Winiary.

Wedtug stanu na dzien 15 grudnia 2021 r., czyli dacie odpowiadajgcej okresowi
zakonczenia badan marketingowych stanowigcych istote analizy w ramach niniejszego opra-
cowania, na obszarze Kalisza funkcjonowaty dwa systemy komunikacji miejskiej:
sie¢ potaczen autobusowych kaliskiej komunikacji miejskiej organizowanych przez
Miasto Kalisz i obstugiwanego przez Kaliskie Linie Autobusowe sp. z 0.0. oraz —
na mocy podpisanych porozumien miedzygminnych - sie¢ potaczen autobusowych
organizowanych przez Miasto Ostrow WIkp. i obstugiwanych przez Miejski Zaktad
Komunikacji SA w Ostrowie WIkp.
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W ramach sieci organizowanej przez Miasto Kalisz funkcjonowato 25 linii au-
tobusowych, w tym 24 dzienne — oznaczone numerami i niekiedy dodatkowo lite-
rami, sugerujacymi wspolny przebieg na podstawowej, miejskiej czesci trasy. Po-
szczegolne linie dzienne oznaczono nastepujaco: 1, 1A, 1B, 2, 3A, 3B, 3C, 3D, 5, 6,
7,8,9, 11,12, 12K, 13, 15, 16, 17, 18, 19, 19E i 22. Jedyna linie nocng oznaczono
numerem 10.
W ramach sieci organizowanej przez miasto Ostrow WIikp. na terenie Kalisza
funkcjonowata jedna, dzienna linia autobusowa — M.
Ze wzgledu na zintegrowanie rozktadowe i czesciowo taryfowe (segment bi-
letow okresowych) obu systemow i zwigzang z tym mozliwos¢ realizacji podrozy
wewnatrzmiejskich w Kaliszu autobusami ostrowskiej komunikacji miejskiej,
w dalszej czesci opracowania ostrowska linie M uznano za silnie substytucyjna
w stosunku do kaliskiej linii 19E i ujeto ja w analizach lacznie z wszystkimi pozo-
statymi liniami kaliskiej komunikacji miejskiej (wyodrebniajac jednak tez dane do-
tyczace wytacznie linii obstugiwanych przez KLA sp. z 0.0.).
Kryterium zakresu kursowania podzielito wymienione linie kaliskiej komunikacji miejskiej
na cztery kategorie, obejmujgce odpowiednio:
= szesnascie linii catotygodniowych dziennych — 1, 1A, 1B, 2, 3A, 3B, 3C, 5, 6, 11, 12, 12K,
16, 19, 19E i M;

* jedng linie dzienng funkcjonujacg codziennie oprdcz niedziel i $wigt — 22;

= osiem linii dziennych funkcjonujacych tylko w dni powszednie od poniedziatku do pigtku —
3D,7,8,9,13,15,17i18;

* jedng catotygodniowa linie nocng — 10.

Zwraca uwage wysoka specjalizacja potgczen w zakresie dni i por kursowania — linie
catotygodniowe stanowity jedynie 2/3 catkowitej liczby potgczen. Prawdopodobnie nie ma wiec
juz w kaliskiej komunikacji miejskiej prostych rezerw w podazy, w postaci czestego w innych
miastach catotygodniowego i catodziennego utrzymywania potaczen, ktdrych zadaniem sg
wzmozone dowozy pracownikow lub (i) ucznidw badz studentdw, ale tylko w okresSlonych po-
rach dnia i wytgcznie w dni powszednie.

Kryterium liczby obstugiwanych jednostek administracyjnych pozwolito na wyodrebnie-
nie w kaliskiej komunikacji miejskiej dwoch grup linii — miejskich i podmiejskich.

Poszczegdlne grupy obejmowaty:
= pietnascie linii miejskich (1, 2, 3C, 5, 7, 8, 9, 10, 11, 12, 13, 16, 18, 19 i 22) — o trasach

w catosci zawierajgcych sie w granicach administracyjnych miasta Kalisza;
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» jedenascie linii podmiejskich (1A, 1B, 3A, 3B, 3D, 6, 12K, 15, 17, 19E i M) — o trasach
tgczacych miasto Kalisz z miastem Ostrowem WIkp. oraz z okolicznymi miejscowosciami
gmin: Godziesze Wielkie, Gotuchdéw, Nowe Skalmierzyce, Opatéwek, Ostréw WIkp. i Zelaz-
kow.

Do grupy potaczen podmiejskich nie wigczono linii 13 i 18 oraz wybranych kurséw linii 6
i 15 do petli Dtuga, potozonej w miejscowosci Kolonia Skarszewek w gminie Zelazkdw,
ze wzgledu na lokalizacje tego kranca bezposrednio przy granicy miasta Kalisza i wylgcznie
uwarunkowang technicznie trasg obejmujaca obszar podmiejski.

Jak juz wczesniej wspomniano, jedynym operatorem komunikacji miejskiej organizowa-
nej przez Miasto Kalisz sg Kaliskie Linie Autobusowe sp. z 0.0. Samorzad posiada 100% kapi-
tatu spdiki, ktdra petni role podmiotu wewnetrznego w rozumieniu prawodawstwa europej-
skiego i krajowej ustawy o publicznym transporcie zbiorowym. Identyczna sytuacja ma miejsce
na linii M, ktorej jedyny operator — Miejski Zaktad Komunikacji SA — petni role podmiotu we-
wnetrznego miasta Ostrowa WIkp., posiadajgcego 100% udziatdw w spotce.

Miasto Kalisz zawarto w dniu 8 listopada 2010 r. z KLA sp. z 0.0. w Kaliszu — jako pod-
miotem wewnetrznym — umowe wykonawczg o Swiadczenie ustug w zakresie publicznego
transportu zbiorowego, ktéra miata obowigzywac od 8 listopada 2010 r. przez kolejne 10 lat,
do 8 listopada 2020 r. W dniu 29 listopada 2019 r. podpisano Aneks nr 30 do umowy, w ktorym
wydtuzono czas jej trwania do 8 listopada 2025 r. Wymiar ustug przewozowych przewidzianych
do wykonania w 2021 r. w tej umowie okres$lono na poziomie 3 255 011 km. W 2020 r. zapla-
nowano do wykonania 3 264 356 km, natomiast w 2022 r. — 3 246 886 km. Sg to wartosci
mocno zblizone do siebie, wskazujace na realizacje podobnej wielkosSci pracy eksploatacyjnej
w kolejnych nastepujacych po sobie latach, jednak z tendencjg znizkowa.

Zgodnie z przywotang umowg, KLA sp. z 0.0. prowadzi emisje, dystrybucje, sprzedaz
i kontrole biletdw. Wptywy ze sprzedazy biletdw komunikacji miejskiej stanowig dochdd KLA
i tym samym obnizajg wysokos$¢ naleznej rekompensaty. Konstrukcja szczegdtéw oferty prze-
wozowej (trasy linii i rozktady jazdy) realizowana jest przez Miasto, w ktdrego imieniu zadania
te wykonuje Wydziat Spraw Obywatelskich Urzedu Miasta Kalisza.

W publicznym transporcie zbiorowym, a wiec i w komunikacji miejskiej, finansowanie
ustug operatora moze przyjac forme ,netto” lub ,brutto”.

Wynagrodzenie ,netto” polega na wyptacaniu operatorowi okreslonej dotacji (w tym
miesci sie takze wykup biletéw miesiecznych dla okreslonych grup spotecznych, np. uczniow
szkot podstawowych i ponadpodstawowych czy doptaty do ulg ustawowych i samorzadowych
— w komunikacji regionalnej przekazywane za po$rednictwem urzeddw marszatkowskich

ze Srodkdw budzetu panstwa oraz doptaty z Funduszu rozwoju przewozéw autobusowych
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realizowane przez wojewoddéw, w sytuacji gdy cenniki biletéw na dofinansowywane potgczenia
nie sg ustalane przez operatordw), przy czym przychody ze sprzedazy biletdw nalezg do ope-
ratora, zatem ponosi on ryzyko handlowe prowadzonej dziatalnosci przewozowe;.

Wynagrodzenie ,brutto” jest state i wynika z pracy eksploatacyjnej (czyli np. zakontrak-
towanej i zrealizowanej liczby wozokilometréw), a nie z popytu na ustugi (zwigzanego z liczbg
przewiezionych pasazerdw i uzyskiwanymi przychodami ze sprzedazy biletéw). Ryzyko i przy-
chody z biletéw sg w tym przypadku po stronie organizatora.

Kontrakty ,brutto” zawierane sg najczesciej w sytuacjach, gdy w kompetencji organiza-
tora jest emisja, sprzedaz i kontrola biletéw oraz konstrukcja oferty przewozowej (w szczegd-
tach, tj. zarbwno wyznaczanie tras linii, jak i godzin odjazddw w poszczegdlnych kursach), gdyz
wiasnie rozktad jazdy, obejmujacy trase, przystanki i godziny odjazdéw, jest najwazniejsza
determinantg ponoszonych przez operatora kosztow i — wraz z taryfa optat — jedng z gtéwnych
determinant uzyskiwanych przychoddw. Realizacja przez organizatora zadan z zakresu emisji,
sprzedazy i kontroli biletow oraz kompleksowej konstrukcji oferty przewozowej, wymaga po-
siadania przez niego odpowiedniego zaplecza kadrowego.

Najczesciej funkcje te sg wykonywane przez organizatora w sytuacji wyodrebnienia przez
niego zinstytucjonalizowanego zarzadu transportu miejskiego (jak to ma miejsce np. w Pozna-
niu). W przeciwnym przypadku powszechne jest kontraktowanie typu ,netto”, gdyz skoro
to operator ma odpowiadac za sprzedaz biletow i konstrukcje rozktadow jazdy, to takze on po-
winien ponosic¢ cato$¢ ryzyka handlowego z tego tytutu (ryzyka ,nietrafienia” z ofertg przewo-
zowg W oczekiwania mieszkancéw lub niewtasciwie skalkulowanej ceny ustugi w postepowaniu
przetargowym).

Pomimo iz w miastach matych i Srednich korzysci skali zdecydowanie nie przemawiajg
za powotaniem wyspecjalizowanego organizatora przewozéw emitujgcego we wtasnym zakre-
sie bilety i zlecajgcego przewozy w drodze przetargdw lub bezposredniego powierzenia, roz-
wigzaniem coraz powszechniejszym w kraju jest wprowadzanie przychoddéw ze sprzedazy bi-
letdw do budzetu miasta i zaptata operatorowi za Swiadczone ustugi (wykonang prace eksplo-
atacyjng). Rozwigzanie takie zapewnia bezpieczerstwo ekonomiczne operatora, gdyz przenosi
ryzyko zwigzane z wielko$cig przychoddw ze sprzedazy biletdw na organizatora przewozow,
operatorowi pozostawiajgc za zadanie jedynie $wiadczenie ustug przewozowych po racjonal-
nych (i mozliwych rynkowo do zweryfikowania) kosztach. W Kaliszu zdecydowano sie jednak
na kontrakt typu ,netto”, z przychodami z biletdw po stronie operatora i z przeniesieniem
na wykonawce przewozOw catosci ryzyk z tym zwigzanych, natomiast rozklady jazdy — ich
konstrukcja i korekta — realizowane sg po stronie Miasta.

10
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Z dniem 1 stycznia 2016 r. dotychczasowy Zarzad Drog Miejskich w Kaliszu przeksztat-
cono w Miejski Zarzad Drég i Komunikacji w Kaliszu, w celu czytelniejszego rozdzielenia funkcji
organizatora od operatora i unikniecia dublowania funkcji tych ostatnich w réznych jednost-
kach Miasta. Po powotaniu MZDiK nie przekazano tej jednostce emisji i sprzedazy biletéw.

Od stycznia 2021 r. zadania organizatora komunikacji miejskiej ponownie przekazano
do Wydziatu Spraw Obywatelskich Urzedu Miasta Kalisza, a z nazwy jednostki zajmujacej sie
zarzadzaniem drogami wytgczono czton dotyczacy komunikacii.

W grudniu 2021 r. sie¢ linii kaliskiej komunikacji miejskiej obstugiwata obszar
zamieszkaly przez 189 774 osoby. Poza liczacym 93 510 mieszkancow miastem
Kaliszem i zamieszkalym przez 70 752 osoby miastem Ostrowem WIkp., linie kali-
skiej komunikacji miejskiej obstugiwaly az 29 miejscowosci osciennych, zamiesz-
katych przez 25 512 osdb. Poza miastami Kalisz i Ostrow Wikp. zamieszkiwato wiec
13,4% mieszkancow catego analizowanego obszaru.

Obstugiwane kaliskg komunikacjg miejska gminy: Godziesze Wielkie, Opatéwek i Zelaz-
kéw wchodzg w sktad powiatu kaliskiego, gmina Gotuchdw jest czeScig powiatu pleszewskiego,
a gminy Nowe Skalmierzyce i Ostrow WIkp. nalezg do powiatu ostrowskiego.

Wykaz miejscowosci obstugiwanych liniami KLA sp. z 0.0. — wraz z liczbg mieszkancow
oraz oznaczeniami linii i liczbg potgczen w skali doby — wg stanu na dzien 15 grudnia 2021 r.,

przedstawiono w tabeli 1.

Tabela 1
Miejscowosci obstugiwane liniami KLA sp. z 0.0. — stan na 15 grudnia 2021 r.
Dzienna liczba par kursow
. . . Liczba do i z danej miejscowosci
Kierunek Miejsco- . . .
oy Gmina miesz- Linia w dni
wylotowy wosC Kancs w W nie-
ancow powsze- -
dni soboty dziele
nie
- Kalisz Miasto Kalisz | 93 510 wslfii St | nie dot. | nie dot. | nie dot.
6 5/7 - -
| 13 14 - -
Kolonia
Skarszewek 299 15 >/3 - -
PStnocny Zelazkéw 18 9/11 _ -
Razem 33/35 = =
Polko 363
6 12//11 7 6
Szosa 206 /l
Turecka
1A 24 16 8
Wschodni Opatowek Opatowek 3597 iB 6 - -
Razem 30 16 8
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Dzienna liczba par kurséw
. . . Liczba do i z danej miejscowosci
Kierunek Miejsco- . . -
oy Gmina miesz- Linia w dni
wylotowy wos¢ i w W nie-
kancow powsze- :
. soboty dziele
dnie
Wschodni Rozdzaty Opatowek 147 iB 3 3 3
Szate 943 3A 14 7 7
T’{O,kl_nla 623
Koscielna
——— iB 9 3 4
© I;(”'a 396
Wschodni | Wielka Opatdwek
1A 24 16 8
Zduny 572 iB 9 3 4
Razem 33 19 12
Zmyslanka 52 iB 9 3 4
Borek _ 1412 3B 13 7 7
Wolica Godziesze 847 | 3B 13 7 7
- Wielkie
Zydow 543 3D 13 - -
) Chotow 259
Potudniowy
Gostyczyna Nowe 280
- . 3D 13 - -
Osiek Skalmierzyce 164
Smitéw 252
Chetmce Opatoéwek 766 3B 7 - -
Fabianow 650 19E 18 6 6
15 12 - -
Nowe 4821 | 19E 18 6 6
Skalmierzyce
Nowe Razem 30 6 6
Ocigz Skalmierzyce 771 | 19E 18 6 6
Potu- 15 1
dniowo- - -
zachodni Skalmierzyce 2 338 19E 18 6 6
Razem 30 6 6
Czekanow | OStroW 952 | 19E 18 6 6
Wikp.
Ostrow miasto
Wikp. Ostrow Wikp. | 70 7°% | 19E 18 6 6
Koscielna Gotuchéw 2842 | 12K 24 11 9
Wies
_ Biskupice 194
Zachodni Droszew Nowe 323
: . 17 6 - -
Kotowiecko Skalmierzyce 449
Trkusow 151
Razem: 189 774 - - - -

Zrédto: opracowanie wiasne na podstawie danych demograficznych uzyskanych w urzedach miast i gmin

oraz rozktadow jazdy.
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Najwiekszg miejscowoscig (poza miastami Kaliszem i Ostrowem WIkp.) w sieci potgczen
kaliskiej komunikacji miejskiej, byto przylegajace od potudniowego zachodu bezposrednio
do granic Kalisza miasto Nowe Skalmierzyce (siedziba gminy miejsko-wiejskiej) — z 4 821
mieszkancami, obstugiwane liniami 15, 19E i M. Kolejng miejscowoscig byto miasto Opatowek
(takze siedziba gminy miejsko-wiejskiej) — z 3 597 mieszkancami, obstugiwane liniami 1A i 1B.
Trzecie miejsce zajeta miejscowos¢ Koscielna Wies w gminie Gotuchow, w ktorej zamieszkiwaty
2 842 osoby, obstugiwana linig 12K. W grupie miejscowosci z liczbg mieszkancéw powyzej
1 tys. znalazty sie jeszcze Skalmierzyce w gminie Nowe Skalmierzyce — 2 338 oséb (linie: 15,
19E i M) i Borek w gminie Godziesze Wielkie — zamieszkaty przez 1 412 osoéb (linia 3B).

Do miejscowosci Sredniej wielkosci, obstugiwanych kaliskg komunikacjg miejska mozna
zaliczy¢ jeszcze trzy miejscowosci:

» Czekanow, w gminie Ostrow WIkp. — 952 mieszkancow;
= Szate, w gminie Opatowek — 943 mieszkancow;
= Wolica, w gminie Godziesze Wielkie — 847 mieszkancéw.

Charakterystyczng cechg obszaru podmiejskiego obstugiwanego kaliskg komunikacjg
miejska jest potozenie w sasiedztwie Kalisza kilku bardzo duzych miejscowosci, w tym dwdch
miast, stanowigcych siedziby gmin miejsko-wiejskich oraz jednoczesnie relatywnie niska liczba
mieszkancow pozostatych miejscowosci, do 1 tys.

Najmniejszg miejscowoscig obstugiwang liniami kaliskiej komunikacji miejskiej byta Zmy-
Slanka w gminie Opatowek, zamieszkata jedynie przez 52 osoby i obstugiwana autobusami linii
1A, ktore docieraty do petli autobusowej zlokalizowanej na skraju miejscowosci. Kolejnymi
najmniejszymi obstugiwanymi miejscowosciami byty: Rozdzaty w gminie Opatdwek, Trkusow,
Osiek i Biskupice w gminie Nowe Skalmierzyce, w ktorych zamieszkiwaty odpowiednio tylko:
147, 151, 164 i 194 osoby.

Obstuga miejscowosci podmiejskich oraz Ostrowa WIkp. przez KLA sp. z 0.0. odbywata
sie na podstawie porozumien miedzygminnych podpisanych pomiedzy Miastem Kaliszem a od-
powiednio:

* Miastem Ostréw WIkp. — z dnia 7 grudnia 2016 r.;
= Gming Godziesze Wielkie — z dnia 28 kwietnia 2011 r.;
*  Gming Gotuchdw — z dnia 29 kwietnia 2011 r.;
= Gming Nowe Skalmierzyce — z dnia 21 kwietnia 2011 r.;
* Gming Opatéwek — z dnia 27 kwietnia 2011 r.;
» Gming Ostréw WIkp. — z dnia 15 listopada 2013 r.
Istotg porozumien podpisanych pomiedzy Miastem Kaliszem a wszystkimi wymienionymi

gminami jest powierzenie Miastu Kaliszowi zadania wtasnego polegajgcego na realizacji ustug
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przewozu mieszkancéw w ramach publicznego transportu zbiorowego na wymienionych w tych
dokumentach liniach komunikacji miejskiej organizowanych przez Miasto Kalisz, ktorych ope-
ratorem jest KLA sp. z 0.0. Pofgczenia kaliskiej komunikacji miejskiej funkcjonujgce w gminach:
Godziesze Wielkie, Gotuchdw, Nowe Skalmierzyce i Opatéwek, zgodnie z podpisanymi porozu-
mieniami, finansowane sg z przychoddw z biletéw oraz dotacji celowych, o wysokosci okreslo-
nej w kazdym z dokumentoéw. Z kolei kursy kaliskiej komunikacji miejskiej na linii 19E, wyko-
nywane na terenie miasta Ostrowa WIlkp. oraz gminy Ostrow WIkp. (wiejskiej), finansowane
s wylgcznie z przychoddw z biletdw. W dokumentach ustalono, ze na linii 19E obowigzuje
taryfa optat okreslona przez Rade Miasta Kalisza oraz honorowane sg wszystkie bilety okresowe
wydane przez MZK SA w Ostrowie WIkp. OkreSlono takze, ze obie te gminy nie partycypujag
w kosztach utrzymania linii 19E.

Oprocz gmin wymienionych powyzej, autobusy kaliskiej komunikacji miejskiej docieraty
takze do miejscowosci potozonych w gminie Zelazkdw. Miejscowosci: Kolonia Skarszewek,
Polko i Szosa Turecka obstugiwane byty autobusami linii: 6, 13 i 18 oraz wybranymi kursami
linii 15. Na linii 6 miejscowosci Polko i Szosa Turecka obstugiwane byty wszystkimi kursami,
natomiast do petli w Kolonii Skarszewek docieraty jedynie wybrane kursy tej linii. Pozostate
linie, tj. 3, 15 i 18 obstugiwaty jedynie miejscowos¢ Kolonia Skarszewek.

W celu funkcjonowania na terenie Miasta Kalisza ostrowskiej komunikacji miejskiej — linii
M obstugiwanej przez MZK SA w Ostrowie WIkp., w dniu 28 wrzesnia 2016 r. zawarto porozu-
mienie miedzygminne pomiedzy Miastem Ostrowem WIkp. a Miastem Kaliszem. W ramach
podpisanego porozumienia okreslono, iz na linii M obowigzuje taryfa optat uchwalona przez
Rade Miejskg Ostrowa WIkp. oraz dodatkowo bilety okresowe wydane przez KLA sp. z o.0.
Analogicznie do rozwigzania przyjetego dla linii 19E na terenie miasta Ostrowa WIkp. i gminy
Ostréw Wikp. (wiejskiej), Miasto Kalisz nie bierze udziatu w finansowaniu funkcjonowania linii
M na swoim obszarze.

Sposréd wszystkich miejscowosci, do ktdrych docieraty autobusy kaliskiej komunikacji
miejskiej, w dni powszednie najintensywniej obstugiwana byta Kolonia Skarszewek w gminie
Zelazkdw. W rozktadach jazdy linii: 6, 13, 15 i 18 z kierunku Kalisza przewidziano 33 kursy,
a do Kalisza uruchamiano 35 kurséw. Drugie miejsce zajefa miejscowos¢ Zduny w gminie Opa-
tdwek, do ktdrej uruchamiano w dniu powszednim do/z Kalisza 33 pary kurséw na liniach 1A
i 1B, natomiast trzecie — miasto Opatdwek, obstugiwane 30 parami kursow oraz Skalmierzyce
i Nowe Skalmierzyce, obstugiwane linami 15 i 19E, przy czym obie te miejscowosci dodatkowo
byly takze obstugiwane autobusami linii M, obstugiwanej przez MZK SA w Ostrowie WIkp.,
na ktérej w tym rodzaju dnia tygodnia wykonywano 19 par kurséw.
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Obstuga na poziomie wiekszym niz 20 par kurséw do i z Kalisza w dniu powszednim
dotyczyta takze Koscielnej Wsi w gminie Gotuchéw. W tym rodzaju dnia tygodnia w relacji
Kalisz — Koscielna Wie$ na linii 12K przewidziano po 24 kursy w kazdym kierunku.

W sobote najwiecej potaczen z Kaliszem posiadata miejscowos¢ Zduny, do ktdrej docie-
rato 19 par kursdw na linii 1A i 1B. Miasto Opatdwek, ktdre tgczyta z Kaliszem linia 1A, byto
obstugiwane 16 parami kursdéw. Znaczng liczbe potaczen w tym dniu charakteryzowata sie
takze miejscowosc Koscielna Wies, do i z ktdrej oferowano 11 par kurséw realizowanych na linii
12K.

W niedziele tylko do miejscowosci Zduny realizowanych byto wiecej niz 10 par kurséw.
Na trasie pomiedzy tg miejscowoscig a Kaliszem w rozktadach jazdy zaplanowano 12 par kur-
s6w na liniach 1A i 1B. Do pozostatych miejscowosci obstugiwanych w tym dniu kaliskg komu-
nikacjg miejska, wykonywano z i do Kalisza niewielkg liczbe kursow.

Na uwage zastuguje fakt do$¢ znacznej redukgiji liczby wykonywanych potgczen kaliskiej
komunikacji miejskiej do miejscowosci osciennych w oba dni weekendowe. W sobote i w nie-
dziele jedynie 18 z 29 (62,1%) wszystkich opisywanych miejscowosci posiadato potgczenia
z Kaliszem komunikacjg miejska obstugiwang przez KLA sp. z 0.0.

1.2. Podaz ustug innych przewoznikéw autobusowych

Z opisanej w poprzednim podrozdziale podazy ustug oferowanych na obszarze podmiej-
skim wynika do$¢ intensywna obstuga najwiekszych miejscowosci, stanowigcych znaczace ge-
neratory ruchu. Z analizy rozktadéw jazdy wynika catodzienne, atrakcyjne dla pasazeréw roz-
tozenie kursow, dzieki czemu oferta przewozowa kaliskiej komunikacji miejskiej na wiekszosci
obstugiwanego obszaru podmiejskiego nie ma konkurenciji.

Specyficzng cechg sieci komunikacyjnej kaliskiej komunikacji miejskiej jest
fakt, ze w analizowanym okresie tylko 9 sposrod 30 obstugiwanych miejscowosci
posiadato alternatywne potaczenia drogowym publicznym transportem zbiorowym
z Kaliszem. Niewielka liczba miejscowosci z konkurencyjng ofertg przewozowg wynikata
w duzej mierze z ograniczania w ostatnich latach liczby linii i obstugiwanych miejscowosci przez
wiodacego przewoznika regionalnego funkcjonujgcego na analizowanym obszarze — Przedsie-
biorstwa Komunikacji Samochodowej w Kaliszu sp. z 0.0. (dalej: PKS Kalisz). Sytuacja ta ulega
jednak zmianie od 2020 r., gdyz dzieki $Srodkom z Funduszu rozwoju przewozéw autobusowych
o charakterze uzytecznosci publicznej (FRPA), ponownie uruchamiane sg przewozy na czesci
zlikwidowanych linii. Przewozy te uruchamia Starosta Kaliski, ktory na mocy porozumienia za-
wartego z Prezydentem Kalisza, wystepujgcym w roli starosty powiatu grodzkiego, nabyt

uprawnienie do organizacji powiatowych przewozow pasazerskich zardowno na obszarze
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powiatu kaliskiego, jak i na obszarze Kalisza. W przewozach tych PKS Kalisz petnit funkcje
operatora.

W trakcie realizacji badan marketingowych w kaliskiej komunikacji miejskiej,
PKS Kalisz — komercyjnie lub jako operator powiatowych przewozéw pasazerskich
— obstugiwal zdecydowana wiekszos¢ polaczen konkurencyjnych w stosunku
do realizowanych przez KLA sp. z 0.0. Wykonywane przez PKS Kalisz przewozy
skoncentrowane byly na obstudze miejscowosci potozonych na wschéd i potudnie
od Kalisza, a wykonywane kursy zaplanowano w relacjach dtuzszych niz zapew-
niane kaliska komunikacja miejska.

Kwestia podziatu rynku podmiejskiego pomiedzy kaliska komunikacje miej-
ska a powiatowe przewozy pasazerskie o charakterze uzytecznosci publicznej, wy-
konywane z refundacja ulg ustawowych z budzetu panstwa i dotacja z FRPA — ob-
stugiwane przez PKS Kalisz stanowigcy w catosci wiasnosc Miasta Kalisza, stanowi
jedno z wyzwan stawianych przed opracowywana koncepcja optymalizacji podazy
ustug kaliskiej komunikacji miejskiej.

PKS Kalisz obstugiwat takze intensywnie kierunek podtnocny, jednak nie konkurowat
na nim z kaliskg komunikacjg miejska.

Pozostali przewoznicy, ktdrzy wedtug stanu na 15 grudnia 2021 r. Swiadczyli ustugi prze-
wozowe na analizowanym obszarze, to:

» Biuro Turystyki Gaedig-Reisen Robert Gaedig, z Pleszewa (dalej: Gaedig-Reisen);

* Firma Handlowo-Ustugowa ,Karys” Kasperczak Ryszard, z Sierzchowa (dalej: Karys);

* Firma Handlowo-Ustugowa Maciej Orczykowski, z Kozminka (dalej: Orczykowski);

* Firma Transportowa ,Autotrans” Jacek Przybyt, z Borka (dalej: Autotrans);

= P.H.U. ,Starpol” Mariusz Waszak, z Opatdéwka (dalej: Starpol);

* Prywatne Przedsiebiorstwo Handlu i Ustug s.c. Wojtczak, Kobierski, Wojtczak, z Niedzwiad
(dalej: Woijtczak, Kobierski);

»= Prywatny Transport Osobowy i Ciezarowy Bogumit Waszak, z Cekowa-Kolonii (dalej: Wa-
szak);

» Przew0z Os6b Ryszard Zimniak, z Opatéwka (dalej: Zimniak);

= Telesfor Transport Osobowy T. Glowacki i P. Glowacki s.j., z Kobylca (dalej: Telesfor);

» Transport Osobowy Jacek Olszewski, z Osuchowa (dalej: Olszewski);

* Transport Osobowy Julian Jaszek, z Kozminka (dalej: Jaszek);

» Transport Osobowy Mirostaw Litwa, z Tymianka (dalej: Litwa);

= Ustugi Transportowe Przewdz Osdb Pawet Jaskiewicz, z Kozminka (dalej: Jaskiewicz).
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Charakterystyczng cechg lokalnego rynku przewozéw w obszarze podmiejskim Kalisza
jest jego bardzo duze rozdrobnienie podmiotowe, stanowigce — w przeciwienstwie do zinte-
growanej oferty komunikacji miejskiej — powazne utrudnienie w oferowaniu ustug zintegrowa-
nych taryfowo i rozktadowo.

Liczbe substytucyjnych potgczen transportem drogowym z Kaliszem dla poszczegdinych
miejscowosci obstugiwanych liniami kaliskiej komunikacji miejskiej, z rozréznieniem na dzien
powszedni oraz sobote i niedziele, wg rozktadéw jazdy obowigzujacych na dzien 15 grudnia
2021 r., przedstawiono w tabeli 2.

Tabela 2
Dzienna liczba kurséw autobusowych na trasach substytucyjnych
w stosunku do tras kaliskiej komunikacji miejskiej
— stan na 15 grudnia 2021 r.

i Dzienna liczba kursow
inie .. . .
; do/z danej miejscowosci
Miejscowosc¢ KLA Konkuren’cy_Jny ) )
przewoznik dni po- Lo
SP- Z 0.0. . soboty niedziele
wszednie
Autotrans 7/8 - -
Borek 3B PKS Kalisz 13/14 3 -
Razem 20/22 3 -
Chetmce 3B PKS Kalisz 3/1 - -
Koscielna Wie$ 12K Gaedig-Reisen 11 4 4
Jaskiewicz 3/2 - -
Jaszek 3/2 - -
Karys 2/3 1/2 -
Litwa 2 - -
i Olszewski 3 1/2 -
Opatowek 1A, 1B
Orczykowski 1/3 - -
PKS Kalisz 13 2 -
Starpol 2 - -
Zimniak 4 1 -
Razem 33/34 5/7 -
Ostrow Wikp. 19E, M Telesfor 1 1 1
PKS Kalisz 17/18 3 -
, Waszak 12 4 -
Pdlko 6
Wojtczak, Kobierski 9/10 2 -
Razem 38/40 9 -
Szosa Turecka 6 Wojtczak, Kobierski 9/10 2 -
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- Dzienna liczba kursow
L= : do/z danej miejscowosci
Miejscowosc¢ KLA Konkuren’cy_Jny - L )
przewoznik dni po- Lo
SP- 2 0.0. . soboty niedziele
wszednie
Wolica 3B PKS Kalisz 3/1 - -
Karys 2/3 1/2 -
PKS Kalisz 13 2 -
Zduny 1A, 1B
Zimniak 4 1 -
Razem 19/20 4/5 -

Zrédto: opracowanie wiasne na podstawie rozktadéw jazdy.

Najwiecej konkurencyjnych w stosunku do oferty kaliskiej komunikacji miejskiej potaczen
drogowej komunikacji regionalnej z Kaliszem posiadata miejscowos¢ Pdlko. W dniu powsze-
dnim przewidziano do niej 38 kursdw w rozktadach jazdy innych przewoznikéw drogowych i 40
kursdw powrotnych do Kalisza. W sobote nastepowata silna redukcja liczby oferowanych kur-
sow — w kazdym kierunku do 9, zas w niedziele w ogole nie Swiadczono ustug. Przewoznikiem
wykonujacym najwiecej kursow w relacji Kalisz — Polko byt PKS Kalisz. Kolejne pod wzgledem
intensywnosci przewozdéw, mierzonej liczbg wykonywanych kurséw na tej trasie, byto Prywatne
Przedsiebiorstwo Handlu i Ustug s.c. Wojtczak, Kobierski, Wojtczak, z Niedzwiad.

Niewiele mniejsza oferta przewozowa innych podmiotéw transportu drogowego charak-
teryzowata Opatowek. W dniu powszednim zaplanowano do tego miasta 33,5 pary kurséw
przewoznikéw regionalnych, jednak w sobote liczba wykonywanych na trasie Kalisz — Opato-
wek kurséw zostata ograniczona do 5 kurséw z Kalisza i 7 kurséw w kierunku przeciwnym, zas
w niedziele w ogdle ich nie oferowano. Do Opatéwka mozliwa byta z Kalisza takze podrdz
koleja, ktdra zapewniata potgczenia miedzy obydwoma tymi miastami we wszystkie rodzaje
dni tygodnia.

Pozostate wymienione w tabeli 2 miejscowosci charakteryzowata umiarkowana liczba
pofaczen komunikacji regionalnej konkurencyjnych w stosunku do kaliskiej komunikacji miej-
skiej.

Zblizong liczbg kursdw charakteryzowaty sie miejscowosci Borek i Zduny. Na trasie Kalisz
— Borek w ramach przewozdéw regionalnych wykonywano w dniu powszednim 20 kurséw,
a w kierunku przeciwnym — 22. Z kolei miejscowos$¢ Zduny faczyto w tym rodzaju dnia tygodnia
z Kaliszem 19,5 par kurséw. W ramach oferty sobotniej nastepowata do$¢ znaczna redukcja
liczby kurséw na obu trasach: z Kalisza do Zdun i z powrotem wykonywano 4,5 pary kursow,
natomiast liczba potgczen pomiedzy Kaliszem a Borkiem zostata ograniczona w sobote do 3

par kursow. W niedziele kurséw do i z obu tych miejscowosci nie zaplanowano.
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Do grupy z umiarkowang liczbg kurséw konkurencyjnych w stosunku do kaliskiej komu-
nikacji miejskiej mozna zaliczy¢ takze Koscielng Wies. Na tgczacej te miejscowos¢ z Kaliszem
i Pleszewem linii komercyjnej A zaplanowano w dniu powszednim 11 par kurséw. W sobote,
tak jak w pozostatych analizowanych miejscowosciach, nastgpita silna redukcja liczby wykony-
wanych kurséw do 4, jednak obstugujacy linie A przewoznik zapewniat mozliwos¢ podrézy
w relacji Kalisz — Koscielna Wie$ takze w niedziele.

Do pozostatych analizowanych miejscowosci w dniu powszednim w rozktadach jazdy
przewidziano niewielkg liczbe kurséw. Miejscowos¢ Szosa Turecka obstugiwana byta 9,5 pa-
rami kurséw do i z Kalisza, natomiast do miejscowosci Chetmce i Wolica realizowano od 1 do 3
kursow z Kalisza i w kierunku przeciwnym.

Jedyne konkurencyjne drogowe potaczenie miast Kalisza i Ostrowa WIkp., konkurencyjne
w stosunku do kaliskiej komunikacji miejskiej, zapewniata jedynie linia pospieszna w relacji
Kotobrzeg — Zakopane, z jedng parg kurséw wykonywanych catotygodniowo.

Analizujgc intensywnos¢ obstugi drogowg komunikacjg regionalng poszczegolnych miej-
scowosci potozonych w zasiegu dziatania kaliskiej komunikacji miejskiej, mozna stwierdzic,
ze stosunkowo duzg liczbe potgczen regionalnych do i z Kalisza posiadaty wytgcznie miejsco-
wosci potozone na trasach linii 1A i 1B (Opatowek i Zduny) oraz 6 (Pdlko). Pozostate miejsco-
wosci posiadaty umiarkowang liczbe pofaczen i byty obstugiwane kursami w dtuzszych rela-
cjach, niz zapewniane przez autobusy kaliskiej komunikacji miejskiej.

Przy analizie rozktadéw jazdy komunikacji regionalnej zwraca réwniez uwage bardzo
silna redukcja liczby potaczen w dni wolne od pracy w stosunku do dnia powszedniego. Jest
to zwigzane z majgcym obecnie miejsce w catym kraju silnym pogorszeniem sytuacji finanso-
wej przedsiebiorstw z grupy PKS, a takze pozostatych przewoznikéw funkcjonujgcych na rynku
przewozow regionalnych — skutkujgcym redukcjg liczby kursoéw, szczegdlnie w weekendy —
i zwigzanym ze spadkiem przewozdéw w segmencie ich najwazniejszego pasazera, tj. ucznia
dojezdzajgcego do szkoty. Na spadek ten wplynety facznie cztery czynniki: niz demograficzny,
spowodowana rozwojem motoryzacji indywidualnej (upowszechniajgcy sie drugi samochéd
osobowy w rodzinie) zmiana zachowan komunikacyjnych — rozpowszechniajgcy sie poza mia-
stem zwyczaj odwozenia dzieci do szkoty samochodem, reforma oswiaty likwidujgca gimnazja
oraz pandemia koronawirusa — wprowadzenie zaje¢ lekcyjnych w trybie zdalnym w domu.

W analizowanym obszarze redukcja ta jest bardzo mocno zauwazalna i charakteryzuje
sie prawie catkowitym zawieszeniem przewozéw w niedziele i $wieta. Jedyng miejscowoscig
posiadajgcg alternatywne drogowe potgczenia z Kaliszem w tym rodzaju dnia tygodnia, byta
Koscielna Wies$, potozona na trasie linii A z Kalisza do Pleszewa. Funkcjonowato takze wzmian-
kowane juz wczesniej potgczenie Kalisza i Ostrowa WIkp., pospieszng linig miedzywojewddzka.
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1.3. Podaz ustug przewoznikéw kolejowych

W obszarze dziatania kaliskiej komunikacji miejskiej funkcjonowata komunikacja kole-
jowa. Przez Kalisz prowadzi linia kolejowa (nr 14 w Wykazie Linii, tacznic i Toréw kaczacych
D-29) todz Kaliska — Tuplice. Jest to linia czeSciowo zelektryfikowana, jedno- i dwutorowa.
Poszczegdlne odcinki trasy powstawaty stopniowo jako fragmenty réznych linii i sieci kolejo-
wych, a pierwszy z nich, pomiedzy Gtogowem a Zaganiem, otwarty zostat w 1846 r. Fragment
linii do Kalisza uruchomiony zostat dopiero w 1902 r. — jako cze$¢ Kolei Warszawsko-Kaliskiej,
o szerokim rozstawie szyn. W 1906 r. otwarto jego przedtuzenie do Skalmierzyc, fgczac w ten
sposob odcinek rosyjski i niemiecki i umozliwiajgc, dwczesnie z przesiadkg w Skalmierzycach,
przejazd na catej dtugosci linii. Podczas II wojny $wiatowej, w latach 1940-1943, zmieniono
przebieg linii na odcinku Czekandéw — Ostrow Wielkopolski. Pozostatoscig tych zmian jest za-
chowany budynek starej stacji Czekandw oraz stary przebieg linii miedzy Czekanowem a Ostro-
wem WIkp., po ktérym obecnie biegnie droga gminna.

W latach 2016-2020 nastgpita modernizacja wybranych odcinkéw linii kolejowej nr 14
w rejonie Kalisza, ktdrej efektem byto podniesienie predkosci szlakowej dla pociggéw osobo-
wych do 80-90 km/h, a nastepnie do predkosci 110 lub 120 km/h i remont nawierzchni wy-
branych przystankdw osobowych. Uruchomienie intensywnie obstugiwanej komunikacji kole-
jowej pomiedzy Kaliszem i Ostrowem Wikp., alternatywnej dla potaczen drogowych, jest obec-
nie jednym z zamierzen Aglomeracji Kalisko-Ostrowskie;j.

W Kaliszu rozpoczynata sie takze linia kolejowa waskotorowa o rozstawie szyn 705 mm,
tgczaca z tym miastem Opatéwek, Russow i Turek, wybudowana w latach 1914-17. Odcinek
z dawnej stacji Borek do Kalisza zostat jednak rozebrany w 1994 r. Obecnie linia kolejowa
zarzadzana jest przez powiat kaliski. Trwajg prace nad przywrdceniem ruchu pasazerskiego
do Opatdéwka.

Jesienig 2021 r. w obszarze dziatania kaliskiej komunikacji miejskiej czynne byty naste-
pujgce stacje i przystanki kolejowe:

» stacja Opatowek (98,311 kilometr na linii nr 14);

» przystanek osobowy Kalisz Winiary (104,699 kilometr na linii nr 14);

» stacja Kalisz (112,133 kilometr na linii nr 14);

» przystanek osobowy Kalisz Szczypiorno (115,643 kilometr na linii nr 14);
= stacja Nowe Skalmierzyce (118,643 kilometr na linii nr 14);

» przystanek osobowy Ocigz (123,785 kilometr na linii nr 14);

» stacja Czekandw (129,071 kilometr na linii nr 14);

» stacja Ostrow Wielkopolski (136,121 kilometr na linii nr 14).
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Najintensywniej obstugiwang przez kolej byta stacja w Ostrowie Wielkopolskim, tworzgca
wraz z przystankami linii komunikacji miejskiej 19E i M wezet integracyjny. Zgodnie z rozkta-
dem jazdy obowigzujgcym na dzien zakonczenia badan marketingowych kaliskiej komunikacji
miejskiej (15 grudnia 2021 r.), ze stacji Ostrow Wielkopolski zaplanowano w kierunku Kalisza
7 pociggéw osobowych w dni powszednie od poniedziatku do pigtku i dodatkowo jeden kurs
pociggu w pigtki. W relacji przeciwnej w kolejowym rozktadzie jazdy przewidziano 8 kurséw
pociggdéw osobowych w tym rodzaju dnia oraz réwniez 1 dodatkowy pocigg w pigtki.

Na odcinku Ostréw WIkp. — Kalisz w sobote zaplanowano 7,5 par pociggdw osobowych,
W niedziele za$ 8 pociggéw z Ostrowa WIkp. w kierunku Kalisza i 10 pociggdw w kierunku
przeciwnym.

Pociggom codziennym kursujgcym pomiedzy oboma miastami zaplanowano w rozkta-
dach jazdy postoje handlowe na wszystkich posSrednich stacjach i przystankach osobowych.
Pociagi, ktore kursowaty jedynie w piatki i niedziele, zatrzymywaty sie tylko w Ostrowie Wikp.,
Nowych Skalmierzycach i Kaliszu.

Przystanek osobowy Kalisz Winiary, lezacy na trasie w kierunku Sieradza, takze byt po-
mijany w rozktadach jazdy pociggdw przyspieszonych uruchamianych w wybrane dni tygodnia.
Po wyruszeniu ze stacji Kalisz nastepny postdj handlowy wyznaczono dla nich w Opatéwku.

Odprawiane ze stacji Kalisz pociggi osobowe funkcjonowaty gtdwnie w ramach potaczen
miedzywojewddzkich, faczac Poznan i Ostrow WIkp. z todzig i Warszawa. Jeden pocigg Kolei
Wielkopolskich sp. z 0.0. uruchamiany wieczorem z Poznania konczyt bieg w Kaliszu. Nie byt
jednak realizowany kurs powrotny z tej stacji.

Zdecydowana wiekszoS¢ kursow pociggdw regionalnych obstugiwana byta przez Polregio
SA. Cena biletu jednorazowego normalnego za przejazd pociggiem Polregio SA pomiedzy sta-
cjami w Kaliszu i Ostrowie WIkp. wynosita 9,60 zt (przy odlegtosci 24 km i bardzo atrakcyjnym
czasie przejazdu 21-22 minuty dla pociggdw zatrzymujacych sie na wszystkich stacjach i przy-
stankach osobowych). Cena ta byta o ok. 1/3 wyzsza od ceny biletu jednorazowego obowig-
zujgcego na tej trasie w autobusach kaliskiej komunikacji miejskiej, ktérg skalkulowano na po-
ziomie 6,40 zt. Podrdz pociggiem z centrum Kalisza do Ostrowa WIlkp. wigzata sie z dodatko-
wym przejsciem lub przejazdem na dworzec kolejowy w Kaliszu, gdyz ten ulokowany jest
w odlegtosci prawie 4 km poza Scistym centrum miasta.

Pojedyncze kursy pociggéw faczacych Kalisz z Ostrowem WIkp. obstugiwane byly przez
tb6dzka Kolej Aglomeracyjng sp. z 0.0. oraz Koleje Wielkopolskie sp. z 0.0. Byty to gtéwnie
pociggi przyspieszone, ktére omawiany odcinek pokonywaty w czasie 15-17 min. Ceny biletow
na przejazd pociggami £KA sp. z 0.0. i KW sp. z 0.0. ustalono na identycznym poziomie jak
w Polregio SA.
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Ze stacji kolejowych Kalisz, zgodnie z rozktadem jazdy obowigzujgcym na dzien 15 grud-
nia 2021 r., zaplanowano nastepujgce pospieszne potgczenia miedzywojewddzkie:
= 2 pary pociggdéw relacji Lublin Gtéwny — Wroctaw Gtéwny (IC Baczynski, IC Konopnicka);
= 1 pare pociggow relacji Warszawa Wschodnia — Wroctaw Gtéwny (IC Asnyk);

» 1 pare pociggow w relacji Etk — Wroctaw Gtéwny (IC Stowacki);
» 1 pare pociggéw w relacji Warszawa Wschodnia — Zgorzelec (IC tuzyce);
= 1 pare pociggow relacji Krakdéw Gtéwny — Szczecin Gtéwny (TLK Widkniarz).

Wszystkie przewidziane w rozktadzie jazdy na stacjach Kalisz i Ostréw WIkp. pospieszne
pociagi miedzywojewddzkie obstugiwane byty przez PKP Intercity SA i funkcjonowaty w ramach
dwoch kategorii pociggéw pospiesznych — IC — InterCity z wagonami o podwyzszonej jakosci
lub obstugiwane jednostkami elektrycznymi oraz TLK — Twoje Linie Kolejowe ze sktadami wa-

gonowymi przed modernizacja.

1.4. Podaz ustug przewozowych kaliskiej komunikacji miejskiej

Intensywno$¢ funkcjonowania poszczegdinych linii kaliskiej komunikacji miejskiej, mie-
rzong liczbg wykonywanych kurséw — wg stanu na dzier 15 grudnia 2021 r. — przedstawiono
w tabeli 3. W tabeli tej ujeto wszystkie kursy zaplanowane i zrealizowane jako udostepniane
pasazerom, a wiec takze dojazdowe i zjazdowe, wykonywane z zatrzymywaniem na przystan-
kach posrednich.

W tabeli 3 kolorowym zacieniowaniem zaznaczono pola dotyczace linii 0 najwiekszej
i najmniejszej liczbie kursow w poszczegdinych rodzajach dni tygodnia. Kolorem zielonym za-
cieniowano pola dotyczace linii o liczbie kurséw w danym kierunku osiggajgcej w kazdym dniu
tygodnia przynajmniej 20. Okazato sie, ze kryterium to we wszystkie rodzaje dni tygodnia
spetnita tylko jedna linia (11). Z kolei w dniu powszednim w kolorze zielonym mozliwe byto
zacieniowanie linii: 1 (tylko w kierunku B), 1A, 2, 12K i 16. W sobote i w niedziele zadna z linii
nie osiggneta putapu 20 wykonywanych kurséw w kazdym z kierunkéw.

Kolorem czerwonym zaznaczono w tabeli 3 pola dotyczace linii o liczbie kurséw w anali-
zowanym kierunku nie wiekszej niz 10 w dniu powszednim oraz nie wiekszej niz 5 w pozosta-
tych rodzajach dni tygodnia.

Zastosowane wyrdznienie dotyczyto linii:
= 1Bi 10 — we wszystkie dni tygodnia;

» 7,8,12,17i 18 (w kierunku A) — tylko w dniu powszednim.
W tabeli 3 dominujg pola niezacieniowanie, co oznacza, ze w sieci potgczen kaliskiej

komunikacji miejskiej, zdecydowang wiekszoS¢ stanowity linie o umiarkowanej liczbie kursow.
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Tabela 3
Liczba kurséw wykonywanych na liniach kaliskiej komunikacji miejskiej

w dniu powszednim, w sobote i w niedziele — stan na 15 grudnia 2021 r.

Liczba kursow wykonywanych w poszczegoélne dni tygodnia

Linia dzien powszedni sobota niedziela
kierunek A | kierunek B | kierunek A | kierunek B | kierunek A | kierunek B
Linie KLA sp. z o0.0.
19 11 11 18 18
16 16 8 8

6

3A 14 14 7 7 7 7
3B 13 13 7 7 7 7
3C 16 13 8 8 7 7
3D 13 13 linia nie funkcjonuje linia nie funkcjonuje
5 18 18 12 12 11 11
6 19 18 8 8 7 7
7 linia nie funkcjonuje linia nie funkcjonuje
8 linia nie funkcjonuje linia nie funkcjonuje
9 linia nie funkcjonuje linia nie funkcjonuje

7 7

11 11

9 9

linia nie funkcjonuje

linia nie funkcjonuje

linia nie funkcjonuje

linia nie funkcjonuje

10 10

7 8

linia nie funkcjonuje

linia nie funkcjonuje

linia nie funkcjonuje

linia nie funkcjonuje

14 15 19 20
19E 18 19 6 6 6 6
22 18 - 9 - linia nie funkcjonuje
Razem KLA 366 351 164 154 153 153
Linia MZK SA
M 19 19 6 6 6 6
Razem siec 385 370 170 160 159 159

Zrédto: opracowanie wiasne na podstawie rozktadéw jazdy.
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Przy standardowym zakresie godzinowym funkcjonowania komunikacji dziennej w mia-
stach, tj. godzinach 5-23 w dni powszednie i 6-22 w dni weekendowe, przedstawione dane
oznaczajg wykonywanie kursow w dniu powszednim z przecietng czestotliwoscig rzadziej niz
co godzine a w dni weekendowe — nie czesciej niz co 90-120 min. Nie jest to wiec oferta
szczegolnie intensywna.

W dniu powszednim zdecydowanie najwiekszg liczbe kurséw wykonywano na linii 11 —
61. Wysoka liczba kurséw charakteryzowata w tym dniu takze linie 1A i 12K, na ktérych wyko-
nywano po 24 pary potgczen. Niewiele mniejszg liczbe kurséw przewidziano w rozktadach jazdy
linii 2 — 42 kursy w dniu powszednim. Tylko jeden kurs mniej realizowano w rozkfadach jazdy
linii 16, natomiast w ramach oferty przewozowej na linii 1 tylko w jednym kierunku mozliwe
byto w tabeli 3 wyrdznienie liczby kurséw zacieniowaniem na zielono — z tytutu zaplanowania
22 kursdw (w kierunku przeciwnym wykonywano 19 kursow).

Najmniejszg liczbg wykonywanych kursdw w dniu powszednim charakteryzowata sie linia
7, na ktorej przewidziano w rozktadach jazdy po 2 kursy w kazdym kierunku. Na kolejnej
pozycji uplasowata sie linia 8, na ktorej realizowano 4 pary kurséw. Trzecie miejsce zajeta linia
nocna 10 — z 9 kursami.

W sobote takze najintensywniej obstugiwana byta linia 11, w ramach ktérej realizowano
20,5 par kurséw. Na pozostatych potgczeniach funkcjonujgcych w tym dniu wykonywana byta
niewielka liczba kursow. Najmniej z nich charakteryzowato linie 1B, jedynie po 3 pary kurséw
oraz nocng linie 10, z ofertg identyczng jak w dniu powszednim, obejmujgcg 4,5 pary kursow.

W niedziele, pod wzgledem liczby wykonywanych kursdw — tak jak w dniu powszednim
i w sobote — najwiekszg liczbg kursdéw charakteryzowata sie linia 11 (41 kurséw). Z kolei naj-
mniejsza liczba potgczen cechowata, identycznie jak w sobote, linie 1B i 10, z odpowiednio 6
i 9 kursami.

Przeprowadzona analiza podazy ustug w odniesieniu do poszczegdinych, pojedynczych
linii nie oddaje jednak specyfiki zorganizowania kaliskiej komunikacji miejskiej, w ktorej linie
oznaczone wylgcznie numerem i tym samym numerem oraz kolejnymi literami alfabetu,
na wspolnych odcinkach tras zapewniajg sumaryczng duzg liczbe kurséw, gdyz godziny odjaz-
déw w ich rozktadach jazdy zaplanowano naprzemiennie.

Wedtug stanu na dzien 15 grudnia 2021 r., na liniach kaliskiej komunikacji
miejskiej wykonywano lgcznie 755 kursow w dniu powszednim, z czego 717 na li-
niach obstugiwanych przez KLA sp. z o0.0. i 38 na linii M obstugiwanej przez MZK
SA. W sobote w ramach kaliskiej komunikacji miejskiej oferowano 330 kursow
(318 na liniach KLA sp. z 0.0. i 12 na linii M). W niedziele zaplanowano 318 kurséw,
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z czego, podobnie jak w sobote, zdecydowang wiekszosc¢ (306 kursow) — na liniach
obstugiwanych przez KLA sp. z o.0.

Liczba kursow oferowana w sobote stanowita 43,7% liczby kursow w dniu
powszednim. W niedziele realizowano natomiast 42,1% liczby kursow wykonywa-
nych w dniu powszednim i zarazem az 96,4% liczby kurs6w wykonywanych w so-
bote.

Wielko$¢ podazy ustug w sobote byta do$¢ mocno zredukowana wzgledem dnia powsze-
dniego. Z kolei niedzielna oferta przewozowa byta prawie identyczna jak podaz oferowana
w sobote. W innych miastach w kraju, poréwnywalnych wielkoscig do Kalisza, regufg jest bar-
dzo silna redukcja liczby kurséw w niedziele wzgledem soboty. Trend ten pogtebity jeszcze
zapisy ustawy z dnia 10 stycznia 2018 r. o ograniczeniu handlu w niedziele i $wieta oraz w nie-
ktore inne dni, w wyniku ktorej zamkniecie centrow handlowych i dyskontdéw, wydatnie wpty-
neto na zmniejszenie popytu na ustugi komunikacji miejskiej w tym rodzaju dnia tygodnia.
Zmiany zachowan transportowych mieszkancédw miast wskutek pandemii takze wptynety na re-
latywnie wiekszy spadek popytu w niedziele niz w inne rodzaje dni tygodnia.

Oceniajac stopien skomplikowania oferty przewozowej kaliskiej komunikacji miejskiej,
analizie poddano liczbe wariantéw tras realizowanych w ramach kazdej z linii. Wyniki tej analizy
przedstawiono w tabeli 4.

Podczas badan marketingowych, przewozy na 26 poddanych analizie liniach,
wykonywane byly w 106 wariantach tras, co oznacza, ze na jedna linie przypadato
przecietnie 4,1 wariantu trasy. Na tle innych miast w kraju jest to wartos¢ dosc
niska, co nalezy ocenic pozytywnie.

Liczba wariantéw tras okreSlona dla linii kaliskiej komunikacji miejskiej oznacza,
Ze na kazda z nich przypadaty Srednio dwa warianty tras w kazdym kierunku. Nadmierna wie-
lowariantowos¢ tras linii komunikacji miejskiej moze stac sie istotng barierg w korzystaniu z jej
ustug w szczegolnosci dla segmentu pasazerdw okazjonalnych, ktérego wielkoS¢ i udziat
w przewozach, w ostatnich latach dynamicznie wzrasta. Za nazbyt skomplikowane sieci komu-
nikacyjne przyjmuje sie takie, w ktérych wystepujg potgczenia o liczbie wariantéw tras prze-
kraczajgcej 10.

Linig o zdecydowanie najwiekszej wielowariantowosci okazata sie linia miedzymiastowa
19E, w ramach ktdérej wyznaczono az 14 wariantéw tras. Niewiele mniej, gdyz 10 wariantéw
tras, charakteryzowato linie 6. Mniejsza, aczkolwiek wcigz bardzo wysokg liczbe wariantéw tras
— odpowiednio: 8, 7 i 7 — wyznaczono w ramach linii: 15, 16 17.

Ponad potowa linii kaliskiej komunikacji miejskiej charakteryzowata sie natomiast mato
skomplikowanymi trasami. Na liniach: 1A, 2, 3A, 3B, 3D, 5, 7, 8, 9, 10, 11, 12, 13, 18 i 22
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odnotowano 2-3 warianty tras. Na zmniejszenie wielowariantowosci wptynety jednak unikalne

oznaczenia linii o zblizonych trasach (dodatkowe litery), wskutek czego mniejsza jest podaz

ustug w ramach poszczegoélnych linii.

Tabela 4
Liczba wariantow tras na liniach kaliskiej komunikacji miejskiej
— stan na 15 grudnia 2021 r.
i Liczba wariantéw tras w kazdym z kierunkow
kierunek A kierunek B tacznie
Linie KLA sp. z 0.0.

1 2 3 5
1A 1 2 3
1B 3 3 6

2 1 1 2
3A 1 1 2
3B 1 1 2
3C 2 2 4
3D 2 1 3
5 1 1 2
6 6 4 10
7 1 1 2
8 1 1 2
9 1 1 2
11 1 1 2
12 1 1 2

12K 2 2 4

13 1 1 2

15 4 4 8

16 3 4 7

17 3 4 7

18 1 1 2

19 2 2 4

19E 6 8 14

22 3 - 3
Razem KLA 51 51 102

Linia MZK SA

M 2 2 4

Razem siec 53 53 106

Zrodto: opracowanie wiasne.

26



pt Platport Analiza wynikéw badain marketingowych kaliskiej komunikacji miejskiej

Wysoka wielowariantowos$¢ tras wynikata z optymalizacji przebiegu kurséw i skracania
ich relacji lub likwidacji zajazdow na wybrane przystanki — w wyniku ograniczonego zaintere-
sowania pasazerow. Przyczyng tworzenia kolejnych wariantéw tras byt rowniez zamiar objecia
o okreslonej porze dnia obszaréw miasta, w ktérych spodziewano sie zwiekszonego popytu
na ustugi przewozowe. Dodatkowym argumentem za tworzeniem kolejnych wariantéw tras
byto wigczenie w rozkitad jazdy i — tym samym udostepnienie pasazerom w czesci trasy —
kursow dojazdowych i zjazdowych do zajezdni zlokalizowanej przy ul. Wroctawskiej. Z kolei
duza liczba wariantéw na linii 19E wynikata z przekierowania czesci kurséw w Ostrowie WIkp.
z centrum przesiadkowego na przystanek przy dworcu kolejowym przy ul. Towarowej.

Jak wynika z réznych badan i analiz, prowadzonych w poréwnywalnych wielkoscig sie-
ciach komunikacji miejskiej w kraju, jest pewng prawidtowoscia, ze sie¢ komunikacyjna za-
pewniajgca wiekszg dostepnos¢ przestrzenng, wynikajacg z duzej liczby obstugiwanych tras,
charakteryzuje sie o wiele nizszg efektywnoscig ekonomiczng od poréwnywalnej wielkosScig
sieci komunikacyjnej o gorszej dostepnosci przestrzennej (mniej wariantéw tras, a wiec w kon-
sekwencji duza liczba kurséw wykonywanych w ramach kazdego wariantu trasy). Jest to re-
zultat trudnosci — w przypadku sieci o duzym skomplikowaniu — dotarcia z informacjg o ofercie
przewozowej do catej populacji potencjalnych klientéw, wsrdd ktorych coraz wiekszy udziat
stanowig osoby realizujgce podréze fakultatywne (niezwigzane z dojazdami do miejsc pracy
lub nauki) — czesto podrézujgce incydentalnie — oraz osoby majgce mozliwosS¢ wyboru pomie-
dzy podrdza transportem publicznym a indywidualnym.

Funkcjonowanie wielowariantowych linii o zindywidualizowanych, niskich czestotliwo-
Sciach kursowania pojazdéw, utrudnia ponadto — lub wrecz uniemozliwia — synchronizacje roz-
ktadow jazdy na gtownych ciggach komunikacyjnych miasta, obstugiwanych substytucyijnie
kilkoma liniami i w konsekwencji skutecznie obniza atrakcyjnos¢ komunikacji miejskiej, zache-
cajac do alternatywnych w stosunku do niej sposobdw przemieszczania sie po miescie. Wysoka
wielowariantowosc¢ tras linii — i wszelkie wynikajace z niej konsekwencje (np. trudnos¢ koor-
dynacji obstugi) — stanowi jedng z gtdwnych przyczyn relatywnie niskiego popytu na ustugi
przewozowe.

Z opisanej przyczyny, w procesie optymalizacji oferty przewozowej, dazy¢ nalezy
do mozliwie maksymalnego jej uproszczenia, czyli do zmniejszenia liczby linii i realizowanych
w ich ramach wariantdéw tras, na rzecz zwiekszenia liczby kurséw w ramach podstawowych
wariantéw tras.

Literatura ekonomiki transportu miejskiego zaktada, ze w ramach jednej linii moze by¢
wytyczonych wiele wariantéw tras, zawsze jednak powinien by¢ wskazany wariant podsta-

wowy. Pozostate warianty trasy linii mogg rozni¢ sie od podstawowego przystankami
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kranncowymi lub (i) okreSlonymi przystankami posrednimi (np. w przypadku realizacji w danym
wariancie trasy zajazdu na przystanek potozony poza wariantem podstawowym). W kaliskiej
komunikacji miejskiej prawie na wszystkich liniach — z wyjatkiem linii 15 — mozliwe byto wska-
zanie wariantu podstawowego.

Obowigzujgce w okresie prowadzenia badan marketingowych i aktualne na dzien 15
grudnia 2021 r. state trasy wszystkich linii kaliskiej komunikacji miejskiej, przedstawiono w ta-
beli 5. Mapa sieci komunikacyjnej, aktualna podczas prowadzenia badan marketingowych, sta-

nowi natomiast Zatgcznik nr 4 do opracowania.

Tabela 5
Stale trasy linii kaliskiej komunikacji miejskiej — stan na 15 grudnia 2021 r.

Linia Przebieg trasy

Linia KLA sp. z 0.0.

WYSZYNSKIEGO / SLONECZNA — Wyszyniskiego — rondo Honorowych Dawcow Krwi —
Podmiejska — rondo Westerplatte — Podmiejska — Gérnoslaska — Harcerska — Kopernika —
Kosciuszki — Chopina — Wodna — Parczewskiego — pl. Jana Pawla II /z powrotem: Babina/ —
pl. Kilinskiego — Warszawska — most Warszawski — Warszawska — tddzka — Lubelska /z po-
wrotem: Lubelska — towicka — Kujawska — kddzka/ (wybrane kursy: LUBELSKA WINIARY)
— Leéna — LESNA WINIARY

KALISZ: WYSZYNSKIEGO / SLONECZNA — Wyszynskiego — rondo Honorowych Dawcow
Krwi — Podmiejska — rondo Westerplatte — Podmiejska — Gornoslgska — Harcerska — Kopernika
1A |- Kosciuszki — Chopina — Wodna — Parczewskiego — pl. Jana Pawta II /z powrotem: Babina/
— pl. Kilinskiego — Warszawska — most Warszawski — Warszawska — £ddzka — ZDUNY: Kaliska
— OPATOWEK: Rogatka — Helleny — Kaliska — OPATOWEK

KALISZ: WYSZYNSKIEGO / SLONECZNA - Wyszynskiego — rondo Honorowych Dawcow
Krwi — Podmiejska — rondo Westerplatte — Podmiejska — Gornoslgska — Harcerska — Kopernika
— Kosciuszki — Chopina — Wodna — Parczewskiego — pl. Jana Pawta II /z powrotem: Babina/
1B |- pl. Kilinskiego — Warszawska — most Warszawski — Warszawska — £ddzka — ZDUNY: Kaliska
— TEOKINIA KOSCIELNA — Koécielna (wybrane kursy: ROZDZALY) — Mata — TLOKINIA
WIELKA — ZMYSLANKA: TEOKINIA WIELKA (wybrane kursy: TEOKINIA NOWA — OPATO-
WEK: éw. Jana — Kaliska — OPATOWEK

WYSZYNSKIEGO / SLONECZNA — Wyszynskiego — rondo Honorowych Dawcow Krwi —
Podmiejska — rondo Westerplatte — Podmiejska — Gornoslaska — Srédmiejska — al. Wolnosci
— Sukiennicza — Kolegialna — pl. $w. Jézefa — pl. Jana Pawta II — pl. Kilinskiego — 3 Maja —
2 | Chopina — Kosciuszki — Kopernika — Harcerska — Poznanska /z powrotem: Poznanska —
al. Wojska Polskiego — Majkowska — 3 Maja — pl. Kilinskiego — Babina — Wodna — Chopina —
Kosciuszki — Kopernika — Harcerska — Gornoslaska/ — rondo NSZZ ,Solidarnos¢” — Poznanska
- POZNANSKA KAMPUS

28



public
p transport

Analiza wynikéw badain marketingowych kaliskiej komunikacji miejskiej

Linia

Przebieg trasy

3A

KALISZ: WYSZYNSKIEGO / SLONECZNA - Wyszynskiego — rondo Honorowych Dawcow
Krwi — Podmiejska — rondo Westerplatte — Podmiejska — Gornoslgska — Harcerska — Kopernika
— Kosciuszki — Chopina — Wodna — Parczewskiego — pl. Jana Pawta II /z powrotem: Babina/
- pl. $w. Jézefa — Sukiennicza — al. Wolnosci — Czestochowska — rondo na Trakcie Wielunskim
— Ksieznej Jolanty — most Ksieznej Jolanty — Ksieznej Jolanty — rondo Starozytne — Pokrzyw-
nicka — SZALE: Kaliska — PETLA

3B

KALISZ: WYSZYNSKIEGO / SLONECZNA - Wyszynskiego — rondo Honorowych Dawcow
Krwi — Podmiejska — rondo Westerplatte — Podmiejska — Gornoslgska — Harcerska — Kopernika
— Kosciuszki — Chopina — Wodna — Parczewskiego — pl. Jana Pawta II /z powrotem: Babina/
— pl. $w. Jézefa — Sukiennicza — al. Wolnosci — Czestochowska — rondo na Trakcie Wielunskim
— Ksieznej Jolanty — most Ksieznej Jolanty — Ksieznej Jolanty — rondo Starozytne — Starozytna
— WOLICA: Kaliska — BOREK — WOLICA: SZPITAL (wybrane kursy: CHELMCE)

3C

WYSZYNSKIEGO / SLONECZNA — Wyszyriskiego — rondo Honorowych Dawcéw Krwi —
Podmiejska — rondo Westerplatte — Podmiejska — Gérnoslgska — Harcerska — Kopernika —
Kosciuszki — Chopina — Wodna — Parczewskiego — pl. Jana Pawla II /z powrotem: Babina/ —
pl. $w. Jozefa — Sukiennicza — al. Wolnosci — Czestochowska — rondo na Trakcie Wielunskim
— Czestochowska — Rzymska — ROMANSKA

3D

KALISZ: WYSZYNSKIEGO / SLONECZNA - Wyszynskiego — rondo Honorowych Dawcow
Krwi — Podmiejska — rondo Westerplatte — Podmiejska — Gornoslgska — Harcerska — Kopernika
— Kosciuszki — Chopina — Wodna — Parczewskiego — pl. Jana Pawta II /z powrotem: Babina/
— pl. $w. Jézefa — Sukiennicza — al. Wolnosci — Czestochowska — rondo na Trakcie Wieluriskim
— Czestochowska — Rzymska — CHOTOW — GOSTYCZYNA — SMItOW — OSIEK — ZYDOW
/z powrotem: ZYDOW — KALISZ: Rzymska/

WYSZYNSKIEGO / SLONECZNA — Wyszyniskiego — rondo Honorowych Dawcéw Krwi —
Podmiejska — rondo Dobrzec — Stanczukowskiego — rondo Korczak — Korczak — Poznanska —
Harcerska — Kopernika — Ko$ciuszki — Chopina — Wodna — Parczewskiego — pl. Jana Pawta II
/z powrotem: Babina/ — pl. Kilinskiego — Warszawska — most Warszawski — Warszawska —
Torunska — Pucka — PUCKA SZPITAL

KALISZ: ELEKTRYCZNA PRATT & WHITNEY - Elektryczna — Czestochowska — Budowla-
nych — Polna — rondo Celtyckie — Polna — Legiondw — Gornoslaska — Podmiejska — rondo
Westerplatte — Podmiejska — rondo Honorowych Dawcéw Krwi — Podmiejska — rondo Dobrzec
— Stanczukowskiego — rondo Korczak — Stanczukowskiego — rondo NSZZ ,Solidarno$¢” — Po-
znanska — Harcerska — Kopernika — Kosciuszki — Chopina — Wodna — Parczewskiego — pl. Jana
Pawta II /z powrotem: Babina/ — pl. Kilinskiego — Warszawska — most Warszawski — War-
szawska — Torunska — Pucka — Skarszewska /wybrane kursy: Skarszewska — Borkowska —
Skarszewska lub Skarszewska — Borkowska — KOLONIA SKARSZEWEK: DLUGA/ al. gen. Si-
korskiego — Warszawska — SZOSA TURECKA — POLKO
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Linia

Przebieg trasy

WYSZYNSKIEGO / SLONECZNA - Wyszyniskiego — rondo Honorowych Dawcéw Krwi —
Podmiejska — rondo Westerplatte — Gornoslgska — Harcerska — Kopernika — Kosciuszki — Cho-
pina — Wodna — Parczewskiego — pl. Jana Pawfa II /z powrotem: Babina/ — pl. $w. Jozefa —
Sukiennicza — al. Wolnosci — Czestochowska — Szlak Bursztynowy — rondo Celtyckie — Szlak
Bursztynowy — rondo Rzymskie — Kresowa — Spotdzielcza — Tatrzariska — Karpacka — Swieto-
krzyska — Budowlanych — Czestochowska — rondo na Trakcie Wielunskim — Czestochowska —
Rzymska — ROMANSKA

WYSZYNSKIEGO / SLONECZNA — Wyszyriskiego — rondo Honorowych Dawcow Krwi —
Podmiejska — rondo Westerplatte — al. Wojska Polskiego — Majkowska — Diugosza — Ztota —
rondo Zotnierzy Nieztomnych — Ziota — Bazancia — WAL BERNARDYNSKI

WYSZYNSKIEGO / SLONECZNA — Wyszyriskiego — rondo Honorowych Dawcéw Krwi —
Podmiejska — rondo Westerplatte — Podmiejska — Gornoslgska — Szlak Bursztynowy — Dwor-
cowa — Miast Partnerskich — rondo Unii Europejskiej — Miast Partnerskich — rondo Unii Euro-
pejskiej — Miast Partnerskich — Dworcowa — Obozowa — Grunwaldzka — Karpacka — Tatrzanska
— Spétdzielcza — Kresowa — rondo Rzymskie — Trasa Bursztynowa — rondo Celtyckie — Polna
— Kordeckiego — Czestochowska — rondo Ptolemeusza — Trasa Bursztynowa — most $w. Woj-
ciecha — Trasa Bursztynowa — £ddzka — Okraglicka — Kotobrzeska — Potaniecka — Bedzirska —
Chocimska — Cieszyriska — towicka — Lubelska — Leéna — LESNA WINIARY

WYSZYNSKIEGO / SLONECZNA — Wyszyriskiego — rondo Honorowych Dawcow Krwi —
Podmiejska — rondo Westerplatte — Podmiejska — Goérnoslgska — Harcerska — Poznanska —
Szpital — Poznanska — Harcerska — Kopernika — Kosciuszki — Chopina — Wodna — Parczew-
skiego — pl. Jana Pawla II /z powrotem: Babina/ — pl. Kilinskiego — Warszawska — most War-
szawski — Warszawska — £ddzka — Lubelska /z powrotem: Lubelska — towicka — Kujawska —
toédzka/ — LUBELSKA WINIARY

11

WYSZYNSKIEGO / SLONECZNA — Wyszyriskiego — rondo Honorowych Dawcow Krwi —
Podmiejska — rondo Westerplatte — Podmiejska — Gornoslaska — Legiondw — Utanska — Ban-
kowa — al. Wolnosci — Sukiennicza — Kolegialna — pl. $w. Jézefa — pl. Jana Pawia II — pl. Ki-
linskiego — Warszawska — most Warszawski — Warszawska — £édzka — Okraglicka — Kotobrze-
ska — Pofaniecka — Bedzinska — Chocimska — Cieszynska — towicka — Lubelska — LUBELSKA
WINIARY

12

WYSZYNSKIEGO / SLONECZNA — Wyszyriskiego — Wojciechowskiego — Armii Krajowej —
Sktodowskiej-Curie — al. Wojska Polskiego — rondo Westerplatte — Podmiejska — Gornoslaska
— Legiondw — Utanska — Bankowa — al. Wolnosci — Sukiennicza — Kolegialna — pl. $w. Jézefa
— pl. Jana Pawta II — pl. Kilinskiego — 3 Maja — Chopina /z powrotem: Chopina — Wodna —
Parczewskiego — pl. Jana Pawla II/ — Kosciuszki — Kopernika — Harcerska — Poznanska — rondo
NSZZ ,Solidarnos¢” — Poznariska — CMENTARZ KOMUNALNY

12K

KALISZ: WYSZYNSKIEGO / SLONECZNA — Wyszynskiego — Wojciechowskiego — Armii
Krajowej — Sktodowskiej-Curie — al. Wojska Polskiego — rondo Westerplatte — Podmiejska —
Gornoslaska — Legiondw — Utanska — Bankowa — al. Wolnosci — Sukiennicza — Kolegialna —
pl. $w. Jozefa — pl. Jana Pawta II — pl. Kilinskiego — 3 Maja — Chopina /z powrotem: Chopina
— Wodna — Parczewskiego — pl. Jana Pawta II/ — Kosciuszki — Kopernika — Harcerska — Po-
znanska — rondo NSZZ ,Solidarno$¢” — Poznanska — KOSCIELNA WIES: Kaliska — Kreczuno-
wicza — PETLA
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Linia

Przebieg trasy

13

SKLODOWSKIEJ-CURIE / WOJSKA POLSKIEGO — Sktodowskiej-Curie — Armii Krajowej
— Woijciechowskiego — Wyszynskiego — rondo Honorowych Dawcéw Krwi — Podmiejska —
rondo Westerplatte — Podmiejska — Gérnoslaska — Legionéw — Kopernika — Kosciuszki — Cho-
pina — Wodna — Parczewskiego /z powrotem: Babina/ — pl. Kilihskiego — 3 Maja — Majkowska
— Pitsudskiego — Wyspianskiego — Staffa — Szymanowskiego — Stawiszynska — Dtuga — KO-
LONIA SKARSZEWEK: DEUGA

15

KALISZ: GODEBSKIEGO - rondo Altera — Stawiszyrska /z powrotem: Zeromskiego — More-
lowa — Stawiszyriska — rondo Swirskiego — Stawiszyfiska/ (wybrane kursy: KOLONIA SKAR-
SZEWEK: DEUGA — KALISZ: Dtuga — Stawiszynska) — Stawiszyniska — Szymanowskiego —
Staffa — Boya-Zelenskiego — Zeromskiego — Tuwima — Stawiszyriska (wybrane kursy: WAL
BERNARDYNSKI — Bazancia — Ztota — rondo Zotnierzy Nieztomnych — Ztota — Diugosza —
Majkowska — 3 Maja /z powrotem: Babina — Nowy Rynek/) — pl. Kilinskiego — pl. Jana Pawta
II — pl. $w. Jézefa — Kolegialna — Sukiennicza — al. Wolnosci — Bankowa — Utanska — Legionéw
— Gérnoslaska — Wroctawska — NOWE SKALMIERZYCE: Kaliska — SKALMIERZYCE: Ostrowska
— Starowiejska — Strazacka /z powrotem: Ostrowska/ — SKALMIERZYCE

16

OBOZOWA (wybrane kursy: Piwonicka — Sulistawicka — Metalowcéw — Sulistawicka — Piwo-
nicka) — Grunwaldzka — Karpacka — Tatrzanska — Spétdzielcza — Kresowa — rondo Rzymskie
— Kresowa — Skalmierzycka — Polna — Legionow — Nowy Swiat /z powrotem: Harcerska —
Lipowa — Handlowa — Rzemieélnicza — Nowy Swiat/ — Harcerska — Kopernika — Kosciuszki —
Chopina — Wodna — Parczewskiego — Kanonicka /z powrotem: Majkowska — Chopina/ — Nowy
Rynek — Majkowska — Dtugosza — Ztota — rondo Zotnierzy Nieztomnych — Ztota — Bazancia —
WAL BERNARDYNSKI

17

KALISZ: MAJKOWSKA MEDIX (wybrane kursy z powrotem: Majkowska — Diugosza — Ztota
— rondo Zotnierzy Nieztomnych — Ziota — Bazancia — WAt BERNARDYNSKI) — Majkowska
— Chopina /z powrotem: Chopina — Wodna — Parczewskiego — Kanonicka — Nowy Rynek —
Majkowska/ — Kosciuszki — Kopernika — Harcerska — Poznanska — al. Wojska Polskiego —
Dobrzecka — rondo Dobrzec — Dobrzecka /z powrotem: Dobrzecka — Staszica — al. Wojska
Polskiego/ — $w. Michata — BISKUPICE — TRKUSOW — DROSZEW — KOTOWIECKO: Kaliska
— KOTOWIECKO

18

WYSZYNSKIEGO / SLONECZNA - Wyszynskiego — Wojciechowskiego — Armii Krajowej —
Sktodowskiej-Curie — al. Wojska Polskiego — Wroctawska — Gornoslaska — Legionéw — Utanska
— Bankowa — al. Wolnosci — Sukiennicza — Kolegialna — pl. $w. Jézefa — pl. Jana Pawta II —
pl. Kilinskiego — Stawiszynska — Zotnierska — Tuwima — Zeromskiego — Boya-Zelenskiego —
Staffa — Szymanowskiego — Stawiszyriska — Dluga — KOLONIA SKARSZEWEK: DEUGA

19

WYSZYNSKIEGO / SLONECZNA — Wyszynskiego — Wojciechowskiego — Armii Krajowej —
Sktodowskiej-Curie — al. Wojska Polskiego — rondo Westerplatte — Podmiejska — Gornoslaska
— Legiondw — Utanska — Bankowa — al. Wolnosci — Sukiennicza — Kolegialna — pl. $w. Jézefa
- pl. Jana Pawta II — pl. Kilifskiego — Stawiszyriska — Zotnierska — Tuwima — Zeromskiego —
Boya-Zelenskiego — Staffa — Szymanowskiego — Stawiszynska — rondo Altera — GODEB-
SKIEGO
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Linia Przebieg trasy

KALISZ: MAJKOWSKIEGO MEDIX — 3 Maja — pl. Kilinskiego — Babina /z powrotem: Par-
czewskiego/ — Wodna — Chopina — Kosciuszki — Kopernika — Harcerska — Gérnoslgska — Pod-
miejska — rondo Westerplatte — al. Wojska Polskiego — Wroctawska — NOWE SKALMIERZYCE:
Kaliska — SKALMIERZYCE: Ostrowska — OCIAZ: Kaliska — CZEKANOW: Kaliska — OSTROW
WLKP.: Kaliska (wybrane kursy: Kaliska — Serwanskiego — rondo Broniwdj-Orlifskiego — Ofier-
19E | skiego — Nowa Krepa — Kaliska) — Pitsudskiego — rondo Jana Pawia II — Kompatty — Chopina
— Wroctawska — pl. Bankowy — Gtogowska — rondo Sybirakdw — Sienkiewicza — al. Wojska
Polskiego (wybrane kursy: Sienkiewicza — Kolejowa — Towarowa — DWORZEC PKP) — Ko-
walczyka — DWORZEC AUTOBUSOWY / CENTRUM PRZESIADKOWE /z powrotem:
DWORZEC AUTOBUSOWY / CENTRUM PRZESIADKOWE - Kowalczyka — Dworcowa —
Towarowa — DWORZEC PKP — Towarowa — rondo Sybirakow i dalej w kierunku Kalisza/

GODEBSKIEGO - rondo Altora — Stawiszyriska — rondo Swirskiego — Stawiszyriska — More-
lowa — Zeromskiego — Tuwima — Zotnierska — Stawiszyrska — pl. Kilifiskiego — Babina — Nowy
Rynek — Chopina — Kosciuszki — Kopernika — Harcerska — Poznanska — al. Wojska Polskiego —
Dobrzecka — Mickiewicza — Widok — Serbinowska — al. Wojska Polskiego — rondo Westerplatte
— al. Wojska Polskiego — Sktodowskiej-Curie — Armii Krajowej — Wojciechowskiego — Wyszyn-
skiego — rondo Honorowych Dawcow Krwi — Podmiejska — rondo Westerplatte — al. Wojska
Polskiego — Serbinowska — Widok — Mickiewicza — Dobrzecka — Staszica — al. Wojska Polskiego
— Harcerska — Kopernika — Kosciuszki — Chopina — Widok — Parczewskiego — pl. Jana Pawia
IT - pl. Kilinskiego — Stawiszyrfiska — Zotnierska — Tuwima — Zeromskiego — Morelowa — Sta-
wiszynska — rondo Swirskiego — Stawiszyfiska — rondo Altera — GODEBSKIEGO

22

Linia MZK SA

KALISZ: PUCKA SZPITAL - Pucka — Torunska — Warszawska — most Warszawski — War-
szawska — pl. Kilinskiego — Babina /z powrotem: Parczewskiego/ — Wodna — Chopina — Ko-
$ciuszki — Kopernika — Harcerska — Gérnoslaska — Podmiejska — rondo Westerplatte — al. Woj-
ska Polskiego — Wroctawska — NOWE SKALMIERZYCE: Kaliska — SKALMIERZYCE: Ostrowska
— OCIAZ: Kaliska — CZEKANOW: Kaliska — OSTROW WLKP.: Kaliska — Serwarskiego — rondo
Broniwdj-Orlinskiego — Ofierskiego — Nowa Krepa — Kaliska — Pitsudskiego — rondo Jana Pawla
M |II — Kompalty — Chopina — Wroctawska — pl. Bankowy — Gtogowska — rondo Sybirakéw —
Sienkiewicza — al. Wojska Polskiego — Kowalczyka — DWORZEC AUTOBUSOWY / CEN-
TRUM PRZESIADKOWE /z powrotem: DWORZEC AUTOBUSOWY / CENTRUM PRZE-
SIADKOWE - Kowalczyka — Dworcowa — Towarowa — rondo Sybirakow i dalej w kierunku
Kalisza/ (wybrane kursy: al. Wojska Polskiego — Raszkowska — Krotoszynska /z powrotem:
Krotoszyriska — Raszkowska — Dworcowa — Kowalczyka — Dworzec Autobusowy / Centrum
Przesiadkowe i dalej do Kalisza/ — Poznanska — Lotnicza — LOTNICZA POZNAI(JSKA)

Zrédto: opracowanie wiasne.

W trakcie trwania badan marketingowych kaliskiej komunikacji miejskiej w listopadzie
i grudniu 2021 r. na terenie Kalisza prowadzone byty liczne przebudowy i modernizacje uktadu
drogowego. W zwigzku z tym obowigzywaty zmiany tras linii obstugiwanych przez KLA sp.
z 0.0. i MZK SA.
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Zmiany te byly nastepujace:

= dla linii 2, w kierunku ul. Poznarskiej — zamiast ulicami: Srédmiejska, al. Wolnosci i Su-
kienniczg, obowigzywat przejazd ulicami: Harcerskg, Kopernika, Kosciuszki, Chopina,
Wodng i Parczewskiego;

= dla linii: 3A, 3B, 3C, 3D, w obu kierunkach — zamiast fragmentem ul. Czestochowskiej
pomiedzy ulicami Szlak Bursztynowy i Budowlanych, obowigzywat przejazd ulicami: Szlak
Bursztynowy, rondo Celtyckie, Polng i Budowlanych;

= dlalinii 5 6, w obu kierunkach — zamiast ulicami: Warszawska, Torunska i Puckg, obowig-
zywat przejazd ulicami: Stawiszynska i Skarszewska;

» dla linii 8, w obu kierunkach — zamiast ulicami al. Wojska Polskiego i Majkowska, obowig-
zywat przejazd ulicami: al. Wojska Polskiego, Piskorzewie, Diugosza i Majkowska;

= dlalinii 9, w obu kierunkach — zamiast ulicami: Polng, Kordeckiego i Czestochowska, obo-
wigzywat przejazd ulicg Szlak Bursztynowy;

= dla linii 13, 15, 16, 17 i 19E, w obu kierunkach — zamiast fragmentem ulicy Majkowskiej
pomiedzy al. Wojska Polskiego i ulica Diugosza, obowigzywat przejazd ulicami: Majkowska,
al. Wojska Polskiego, Piskorzewie, Dtugosza i Majkowska;

= dla linii M, w obu kierunkach — obowigzywato skrocenie relacji przejazdu do przystanku
Parczewskiego w kursach z Ostrowa WIkp. i rozpoczynanie kurséw od przystanku Babina
w kierunku Ostrowa WIkp.

Zmiany dotyczace linii: 13, 15, 16, 17 i 19E miaty miejsce do 26 listopada 2021 r., nato-
miast remontowy przebieg tras pozostatych linii obowigzywat przez caty czas trwania badan
marketingowych.

Z powodu silnej substytucji rozktadéw jazdy niektorych linii, sktadajgcych sie w wigzki
zapewniajace wspdlng, wysoka czestotliwos¢ kursdw, opisanie czestotliwosci kursowania po-
jazdow na poszczegdinych liniach w roznych porach doby w dniu powszednim, w sobote
i w niedziele, nie zapewnitoby obrazu podazy ustug oferowanych w skali catej sieci komunika-
cyjnej. Takty czestotliwosci na wiekszosci linii catodziennych oparte byly na rytmie 60-minuto-
wym, a jedynie na kilku liniach zaplanowano czestotliwo$¢ 30-minutowg w dniu powszednim
— w porach szczytéw przewozowych lub takze pomiedzy nimi. Alternatywnym sposobem oceny
intensywnosci obstugi danej sieci komunikacyjnej w okreslonych porach doby, jest zbadanie
liczby pojazddw na trasie w kolejnych poéttora- i trzygodzinnych przedziatach czasowych, obej-
mujgcych typowy okres funkcjonowania komunikacji dziennej w miastach, przypadajacych
na godziny od 5 do 23.

Krance zakresu godzinowego funkcjonowania komunikacji dziennej oraz kranice i $rodki

tych przedziatéw, wyznaczajg charakterystyczne przekrojowe godziny: 5:00, 5:45, 6:30, 7:15,
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8:00, 8:45, 9:30, 10:15, 11:00, 11:45, 12:30, 13:15, 14:00, 14:45, 15:30, 16:15, 17:00, 17:45,
18:30, 19:15, 20:00, 20:45, 21:30, 22:15 i 23:00, w ktdrych przez pryzmat liczby pojazdéw
na trasie, opisywana jest podaz ustug przewozowych.

Liczbe pojazdéw przeznaczonych do obstugi sieci linii kaliskiej komunikacji miejskiej
w kazdej z przekrojowych godzin w dniu powszednim, w sobote oraz w niedziele, przedsta-
wiono w tabeli 6. Z czasu uznanego za przeznaczony na zaangazowanie pojazdow do obstugi
linii wytgczono czas odbywania przerw socjalnych przekraczajgcych 45 minut, natomiast wili-
czono do niego czas dojazddw i zjazddéw z przystankdw krancowych do zajezdni.

Maksymalna liczba pojazdéw, niezbedna do wykonania wszystkich zadan
przewozowych zaplanowanych w rozktadach jazdy kaliskiej komunikacji miejskiej,
wyniosta 56 dla dnia powszedniego oraz 24 dla soboty i 23 dla niedzieli.

Kulminacja wykorzystania taboru w dniu powszednim dotyczyla pory popotu-
dniowego szczytu pracowniczego, przypadajacego na przekrojowa godzine 15:30.
Od jednego do trzech pojazddw mniej (53-55) ekspediowano na trasy w porach tradycyjnego
szczytu szkolno-pracowniczego — w przekrojowych godzinach 7:15 i 8:00, w porach poprze-
dzajacych szczyt popotudniowy (w godzinach 14:00 i 14:45) oraz w porze bezposSrednio po nim
nastepujacej — wyznaczonej na godzine 16:15.

Prég 50 pojazdow na trasach zostat jeszcze tylko przekroczony w dwdch porach: rozpo-
czynajacej okres miedzyszczytowy — przypadajacej na godz. 8:45 — w ktdrej na trasach byto
51 autobuséw oraz w porze poprzedzajacej szczyt popotudniowy — o godz. 13:15 — w ktorej
sie¢ komunikacyjng obstugiwaty 52 autobusy.

W dniu powszednim w porze miedzyszczytowej (przekrojowe godziny od 9:30 do 12:30)
na trasach byto od 44 do 48 autobuséw (tj. 75 do 86% maksymalnej liczby w ruchu) — najmniej
w przekrojowej godzinie 11:45. W porze wieczornej na trasy linii kaliskiej komunikacji miejskiej
ekspediowana byta umiarkowana liczba pojazdéw. Pomimo tego o godzinie 20:45 na trasach
przebywato wcigz ponad 32% maksymalnej ich liczby w ruchu. W nastepnych przekrojowych
godzinach — 21:30 i 22:15 — sie obstugiwato wcigz 15 autobusdw, ponad 1/4 wszystkich po-
jazdow w ruchu. W ostatniej porze dziennej, przypadajacej na godz. 23:00, w ruchu byto 9
autobusow.

Za unikalng ceche struktury podazy ustug kaliskiej komunikacji miejskiej mozna uznac
stosunkowo duzg liczbe autobusdw na trasach w przekrojowej godzinie 5:00 (uznawanej
Za pore rozpoczecia porannego szczytu pracowniczego), w ktorej sie¢ obstugiwato az 18 po-
jazddw, czyli tyle samo, ile w przekrojowej godzinie 20:45 — prawie 1/3 maksymalnej ich liczby
w ruchu. Tymczasem coraz czesciej spotykang cechg struktury podazy ustug w miastach
do 100 tys. mieszkancow jest niewielka liczba kursujgcych autobuséw w godzinach porannych,
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niekiedy nawet czterokrotnie mniejsza, niz w godzinach pozniejszego szczytu szkolno-pracow-

niczego.
Tabela 6
Liczba pojazdow na liniach kaliskiej komunikacji miejskiej
w poszczegolnych godzinach przekrojowych w dniu powszednim,
w sobote i w niedziele — stan na 15 grudnia 2021 r.
Przekrojowa Liczba pojazdow na trasie o danej godzinie w poszczegéine dni
godzina dzien powszedni sobota niedziela

5:00 18 3 2
5:45 33 7 3
6:30 48 13 9
7:15 15 14
8:00 18
8:45

9:30

10:15

11:00

11:45

12:30

13:15

14:00

14:45

15:30

16:15

17:00

17:45 39 18 18
18:30 36

19:15 34 17 17
20:00 25 13 12
20:45 18 g 8
21:30 5 7
22:15 7 6
23:00 9 2 2

Zrédto: opracowanie wiasne.
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W sobote siec linii obstugiwaly maksymalnie 24 pojazdy, przy czym ich kul-
minacyjne zaangazowanie — z liczbg pojazdow rowng maksymalnej, przypadio
na kolejne przekrojowe pory godzinowe od 9:30 do 16:15. Tylko jeden autobus mniej
byt ekspediowany na trasy w przekrojowej godzinie 8:45, natomiast w porze godzinowej bez-
posrednio jg poprzedzajgcej oraz w przekrojowej godzinie 17:00, w ruchu byto 20 autobusow.
W godzinach porannych (5:00 i 5:45) oraz po godz. 20:00 na trasach eksploatowano mniej niz
10 autobusow.

Niedzielna oferta przewozowa przewidywata obstuge sieci maksymalnie 23
autobusami, a ich kulminacyjne wykorzystanie przypadto na przekrojowe godziny
od 10:15 do — podobnie jak w sobote — 16:15. Tylko jeden autobus mniej ekspediowany
byt na trasy w porach przed i po ich maksymalnym wykorzystaniu. Najmniej autobuséw kali-
skiej komunikacji miejskiej ekspediowanych byto na trasy w niedziele w godzinach porannych
i wieczornych. Do godz. 6:30 sie¢ komunikacyjna obstugiwana byta maksymalnie 9 autobu-
sami. W godzinach wieczornych maksymalna liczba autobuséw w ruchu wynosita 8 o godz.
20:45 i z kazdg nastepng godzing byta mniejsza.

W godzinach nocnych w dni powszednie w porze o godzinie 23:45, bedacej kontynuacja
charakterystycznych dziennych godzin przekrojowych, na trasach kaliskiej komunikacji miej-
skiej eksploatowane byly 2 autobusy — jeden powracajacy z Ostrowa WIkp. na linii dziennej
19E i drugi na linii nocnej 10, realizujgcy kursy do godz. 5:15.

W porze nocnej w sobote i niedziele, pomiedzy godzinami 23:45 i 4:15, na trasach po-
zostawat tylko 1 autobus, wykonujacy kursy na linii nocnej 10.

Warto zauwazy¢, ze w ciggu ostatnich 25 lat mocno zmienita sie w Polsce struktura cza-
sowa popytu na ustugi przewozowe komunikacji miejskiej i podmiejskiej. Nastapit spadek liczby
i udziatu podrozy obligatoryjnych, realizowanych za pomoca transportu publicznego, a takze
zmiana godzin ich odbywania. Na catkowite zmniejszenie sie liczby podrdzy obligatoryjnych
miaty wptyw czynniki demograficzne i spoteczno-zawodowe: niz demograficzny spowodowat
spadek liczby ucznidw dojezdzajgcych do szkét i studentdw na uczelnie oraz zmienita sie struk-
tura zatrudnienia wskutek m.in. rozwoju tzw. telepracy.

Degresja udziatu komunikacji miejskiej w podrdzach obligatoryjnych wynika natomiast
z
= ich specyfiki — regularnosci wystepowania, czyli powtarzalnosci w czasie, umozliwiajgcej

zaplanowanie wspolnych dojazdéw do miejsc pracy lub (i) nauki samochodami osobowymi
przez cate rodziny lub grupy pracownikéw (studentéw);
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= przyczyn spoteczno-zawodowych — osoby dojezdzajace do pracy sg zatrudnione, a wiec
uzyskujg z tego tytutu dochody, umozliwiajgce im zakup i eksploatacje samochodéw oso-
bowych.

Nastepuje takze przesuwanie sie godzin szczytéw dojazdéw do pracy. Coraz mniej oséb
zatrudnionych jest w zaktadach pracy funkcjonujgcych w systemie zmianowym, rozpoczynajg-
cych prace okoto godziny 6, zwieksza sie natomiast zatrudnienie w sektorze ustug, w ktérym
praca rozpoczyna sie pomiedzy godzinami 8 i 10.

W rezultacie w przewozach miejskich nastepuje sptaszczanie sie tradycyjnych szczytow
przewozowych lub nawet ich zupeiny zanik, szczegdlnie w miastach matych i Srednich
(do ok. 100 tys. mieszkancow), a wychodzaca naprzeciw temu zjawisku odpowiednia reorga-
nizacja podazy ustug przewozowych zwieksza efektywnos$¢ ekonomiczng funkcjonowania prze-
WOozOw.

Ewentualny wzrost intensywnosci obstugi godzin miedzyszczytowych w dniu powszednim
zapewnia lepsze wykorzystanie taboru, gdyz autobusy eksploatowane dotad tylko w szczytach
przewozowych, obstugiwane przez jednego kierowce zatrudnionego w przerywanym czasie
pracy, mogg by¢ wykorzystywane w systemie pottorazmianowym — przez okoto 12 godzin
dziennie. Wskutek powyzszego, korzystniej ksztaltuje sie jednostkowy koszt eksploatacji
(koszty state operatora, zwigzane z utrzymaniem w ruchu kazdej jednostki taborowej, rozkta-
daja sie na wiekszg liczbe wozokilometrow przypadajgcag na jeden pojazd).

W Kaliszu funkcjonujgca podczas badan marketingowych komunikacja autobusowa na-
kierowana byla w duzej mierze na obstuge zaktaddw przemystowych oraz na zapewnienie
dowozow dzieci do szkét, aczkolwiek mierzona liczbg pojazddéw w ruchu podaz ustug przewo-
zowych w porze miedzyszczytowej, takze byta wysoka.

Bardzo korzystny dla pasazerdw jest wystepujgcy w kaliskiej komunikacji wspdlny takt
kursowania pojazdéw wiekszosci linii. Przy wspolnych petlach, skupiajacych wiele linii, umozli-
wia to wysokg efektywnos¢ eksploatacyjng przewozdéw, gdyz ich organizator przewozéw, op-
tymalizujgc prace kierowcow i taboru, ukfada zadania przewozowe z bardzo czestg zmiang
dziennego przypisania pojazdow do obstugiwanych linii. Dzieki temu minimalizowane sg dtu-
gosci postojow wyréwnawczych na petlach.

W tabeli 7 przedstawiono liczbe kilometréw, wykonywanych w poszczegdlnych rodzajach
dni tygodnia na kazdej z linii kaliskiej komunikacji miejskiej — zgodnie z rozktadami jazdy waz-
nymi na dzien 15 grudnia 2021 r.
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— stan na 15 grudnia 2021 r.

Tabela 7
Liczba wozokilometréw na poszczegolnych liniach kaliskiej komunikacji miejskiej

Liczba wozokilometrow w analizowanych przekrojach
Linia poszi:: dni sobota niedziela p;ﬁ?::_::y
Linie KLA sp. z 0.0.

1 512,2 250,9 420,3 13 861,3
1A 808,5 536,2 268,1 20 463,8
iB 363,6 121,8 161,8 8931,8

2 491,2 234,8 227,5 12 391,9
3A 433,9 218,7 218,7 11 080,2
3B 442,3 222,9 222,9 11 2944
3C 488,9 246,7 213,1 12 319,2
3D 4984 nie funkcjonuje nie funkcjonuje 10 466,4

5 246,8 169,3 158,8 6 654,0

6 532,7 2443 212,8 13 227,9

7 76,3 nie funkcjonuje nie funkcjonuje 1602,3

8 78,8 nie funkcjonuje nie funkcjonuje 1654,8

9 355,3 nie funkcjonuje nie funkcjonuje 7 461,3

“ 121,0 124,8 124,8 3 664,2
11 788,5 535,8 536,6 21 384,7
12 197,4 144,5 168,0 55634
12K 703,9 330,8 270,5 17 457,6
13 379,9 nie funkcjonuje nie funkcjonuje 79779
15 424,2 nie funkcjonuje nie funkcjonuje 8 908,2
16 471,2 210,2 161,9 11 545,5
17 208,2 nie funkcjonuje nie funkcjonuje 4372,2

18 258,8 nie funkcjonuje nie funkcjonuje 5434,8
19 405,4 322,1 413,7 11 870,3
19E 1127,0 367,5 366,7 26 970,5
22 351,4 161,1 nie funkcjonuje 8 023,8

Razem KLA 10 765,8 44424 4 146,2 264 582,4
Linia MZK SA

M 1105,2 345,2 345,2 26 316,0

Razem siec 11 871,0 4 787,6 4491,4 290 898,4

Zrodto: opracowanie wiasne.
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W dniu powszednim najwiekszg liczbe kilometréow zaplanowano na miedzymiejskich li-
niach 19E i M — odpowiednio 1 127,0 i 1 105,2 km. Kolejng pod tym wzgledem linig okazata
sie linia 1A, na ktorej wykonywano w ciggu dnia 808,5 km. Niewiele mniej kilometréw realizo-
wano na liniach 11 i 12K — odpowiednio 788,35 i 703,9 km.

Najmniej kilometréw w dniu powszednim zaplanowano natomiast na liniach szczytowych
7 i 8 — odpowiednio 76,3 i 78,8 km oraz na linii nocnej — 121,0 km.

W sobote prawie identyczng liczbe kilometréw zaplanowano na liniach 1A (536,2 km)
i 11 (535,8 km). Na kolejnej pod tym wzgledem linii 19E przewidziano do wykonania 367,5 km.
Prég realizacji 300 wozokilometrow dziennie w sobote przekroczony zostat jeszcze na liniach:
M — 345,2 km, 19 — 322,1 km oraz 12K — 330,8 km. Najmniej kilometrow zaplanowano nato-
miast w sobote na liniach: 1B, 10, 12, 22 i 5 — odpowiednio: 121,8; 124,8; 144,5; 161,1
i 169,3 km.

W niedziele najwiecej kilometréw przewidziano do wykonania na linii 11 — 536,6 km.
Drugie miejsce zajeta linia 19 z przebiegiem dziennym 413,7 km, a trzecie — linia 1, z pracg
eksploatacyjng na poziomie 420,3 km. Kolejne miejsca zajety linie miedzymiastowe 19E i M,
na ktorych zaplanowano do wykonania odpowiednio 363,7 i 345,2 km. Najmniej kilometrow
przewidziano do wykonania w niedziele na liniach: 6, 10, 5, 1B, 16 i 12 — tylko odpowiednio:
118,6; 124,8; 158,8; 161,8; 161,9i 168,0 km.

W grudniu 2021 r., w dniu powszednim, pojazdy badanych linii wykonywaty tgcznie na li-
niach komunikacyjnych 11 871,0 km, w tym 10 765,8 km na liniach obstugiwanych przez KLA
sp. z 0.0. W sobote w catej sieci komunikacyjnej wykonywano 4 787,6 km (40,3% wielkosci
pracy eksploatacyjnej w dniu powszednim), w tym 4 442,4 km na liniach obstugiwanych przez
KLA sp. z 0.0., a w niedziele — 4 491,4 km, w tym 4 052,0 km na liniach obstugiwanych przez
KLA sp. z 0.0. Mierzona liczbg wozokilometréw podaz ustug w niedziele stanowita odpowiednio
93,8 i 37,8% liczby kilometréw wykonywanych w sobote i w dniu powszednim.

Podobnie jak przy analizie liczby kurséw, skale redukcji wielkosci podazy w sobote w sto-
sunku do dnia powszedniego nalezy okresli¢ jako do$¢ duzg, natomiast wielko$¢ podazy w nie-
dziele w stosunku do soboty, na tle wartosci modelowych — zaktadajgcych wtasciwg wielkos¢
podazy w niedziele na poziomie okoto 2/3 jej wielkosci w sobote — uznac nalezy za zbyt roz-
budowana.

W przecietnym miesigcu kalkulacyjnym (ztozonym z 21 dni powszednich, 4 sobot
i 5 niedziel) w okresie prowadzenia badan marketingowych na liniach kaliskiej ko-
munikacji miejskiej zaplanowano wykonanie 290 898,4 km, w tym 264 582,4 km
(91,0% 1acznej pracy eksploatacyjnej) na liniach obstugiwanych przez KLA sp.

Z 0.0.
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Wozokilometry techniczne i dojazdowe na liniach KLA sp. z 0.0. wynosity w skali miesigca
16 880,7 km, co stanowito 6,4% ogétu liniowej wielkosci pracy eksploatacyjnej taboru. Udziat
kilometréw dojazdowych obnizony zostat poprzez wigczenie do rozktadéw jazdy wiekszosci
realizowanych kurséw dojazdowych i zjazdowych, co nalezy oceni¢ pozytywnie.

Na linii M obstugiwanej przez MZK SA wozokilometry techniczne i dojazdowe w skali
miesigca wyniosty 307,5 km, co stanowito jedynie 1,17% ogdlnej ich liczby. Wptyw na tak niski
udziat kilometrow dojazdowych i zjazdowych na tej linii miato udostepnianie autobuséw dla
pasazerow od i do przystankéw zlokalizowanych przy zajezdni autobusowe;.

Najwiekszy udziat w liczbie kilometrow zaplanowanych do wykonania w przecietnym mie-
sigcu miaty linie miedzymiastowe 19E i M, na ktdrych przewidziano wykonanie 18,3% tacznej
liczby kilometrow. Kolejng pod wzgledem liczby wykonywanych kilometréw byta linia 11, z kur-
sami wykonywanymi catodziennie w dniu powszednim w takcie 30-minutowym, z udziatem
w catkowitej miesiecznej liczbie kilometrow na poziomie 7,4%. Za znaczacy mozna tez uznac
udziat pracy eksploatacyjnej na liniach 1A i 12K (odpowiednio 7,0 i 6,0%).

Na pieciu liniach o najwiekszej liczbie kilometréw, tj.: 1A, 11, 12K, 19E i M, zatozono
wykonanie 38,7% wszystkich kilometréw liniowych zaplanowanych w sieci kaliskiej komunika-
cji miejskiej. Najmniejszy udziat w catkowitej liczbie kilometréw w miesigcu miaty natomiast
linie 7 i 8 — obie po 0,6%.

Sredni miesieczny przebieg pojazdu zaangazowanego do obstugi linii kaliskiej
komunikacji miejskiej wyniost 5 194,6 km i okazal sie mniejszy od wartosci opty-
malnych uzyskiwanych w innych miastach w kraju o podobnej wielkosci, w ktorych
regula jest wykonywanie okoto 5 500 km miesiecznie w przeliczeniu na jeden po-
jazd w ruchu.

Rezultat ten zdeterminowany zostat przede wszystkim przez:

» duzy udziat pracy eksploatacyjnej na liniach miedzymiejskich 19E i M — o wysokiej predkosci
komunikacyjnej i eksploatacyjnej;

» typowo miejska charakterystyke ruchowa wiekszosci linii — niskg predkos$¢ komunikacyjna
i eksploatacyjng;

* intensywng obstuge sieci komunikacyjnej juz od godzin wczesnoporannych oraz péznym
wieczorem w dni powszednie — pomimo wyraznie mniejszego zaangazowania autobuséw
w godzinach miedzyszczytowych i wczesnym wieczorem w tym rodzaju dnia tygodnia;

= mocno zredukowang podaz oferowang w sobote wzgledem dnia powszedniego;

» niewielkg liczbe zadan typowo szczytowych.
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Podczas badan marketingowych, wg stanu na dzien 15 grudnia 2021 r., KLA sp. z 0.0.
przeznaczata do obstugi linii komunikacyjnych 65 autobuséw niskopodtogowych, reprezentu-
jacych az siedem typdw taboru. Dodatkowo w trakcie badan marketingowych czasowo uzyt-
kowany byt autobus testowy — elektryczny MAN Lion’s City 12E.

Strukture eksploatowanego taboru — wraz z numerami inwentarzowymi pojazdéw przy-
porzadkowanych do kazdego typu — przedstawiono w tabeli 8. Numery pojazdéw oznaczone
w tej tabeli kolorem czerwonym i przekresleniem, byty ujete w stanie inwentarzowym opera-

tora, ale nie eksploatowano ich podczas badan marketingowych.

Tabela 8
Typy taboru eksploatowanego na liniach KLA sp. z o.0.
— stan na 15 grudnia 2021 r.

Symbol . Reprezentowane marki
Opis typu . . , .
typu i typy pojazdéw — wraz z numerami

taboru . L z

taboru inwentarzowymi pojazdow

Midibus niskowejsciowy o dtugosci
KN-1 | okoto 8 m i pojemnosci pasazerskiej Isuzu Novocity Life LF (501, 502)
okoto 60 oséb

Midibus niskopodtogowy o dtugosci
KN-2 okoto 10 m i pojemnosci pasazerskiej Solaris Urbino 10 (411, 412)
okoto 70 osob

Scania CK270UB 4x2 (218, 219, 220,
221, 222, 223),

MAN Lion's City Hybrid (831, 832, 833,
, 834, 835, 836, 837, 838, 839, 840, 841,
okoto 80 osob 842, 843, 844, 845, 846)

MAN Lion's City 12 E (WPR 2077H)

Scania CN280UB 4x2 (231, 232, 233,
_ 234),

Autobus standardowy niskopodiogowy | solaris Urbino 12 (405, 406, 407, 408,
SN-2 okd’f*ugg(s)a 1’2bm i pojemnosci pasazerskiej 409, 410, 411, 412, 415, 416, 417, 418,
0K0t0 54 050 419, 420, 42, 422, 431, 432, 433, 434,
435, 436, 437, 438, 439, 440)

Volvo B10BLE (100),

Volvo 7700 (130),

Solaris Urbino 12 (400, 401, 402, 403,

404)

Autobus standardowy niskopodtogowy
SN-1 | o dlugosci 12 m i pojemnosci pasazerskiej

Autobus standardowy niskopodtogowy
SN-3 | o dtugosci 12 m i pojemnosci pasazerskiej
okoto 100 os6b

Autobus przegubowy niskopodtogowy
PN-1 o dtugosci 18 m i pojemnosci pasazerskiej Solaris Urbino 18 (903)
okoto 140 os6b

Autobus przegubowy niskopodtogowy
PN-2 | o dtugosci 18 m i pojemnosci pasazerskiej | Solaris Urbino 18 (9989, 901, 902)
okoto 160 osdb

Zrodto: opracowanie wiasne.
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Na linii M obstugiwanej przez MZK SA eksploatowane byty wytgcznie autobusy niskopod-
logowe standardowe, reprezentujgce trzy typy taboru. Zestawienie pojazdéw, przyporzadko-
wanych do okreslonych typdw — wraz z nadanymi im numerami inwentarzowymi — zaprezen-

towano w tabeli 9.

Tabela 9
Typy taboru eksploatowanego na linii M obstugiwanej przez MZK SA
— stan na 15 grudnia 2021 r.

Symbol . Reprezentowane marki
Opis typu . . . .
typu i typy pojazdéw — wraz z numerami
taboru . . . ,
taboru inwentarzowymi pojazdow
Autobus standardowy niskopodtogowy Solaris Urbino 12 Electric (293, 300,

SN-1 | o dtugosci 12 m i pojemnosci pasazerskiej
okoto 80 oséb

Autobus standardowy niskopodtogowy
SN-2 | o dlugosci 12 m i pojemnosci pasazerskiej
okoto 90 osob

Autobus standardowy niskopodtogowy
SN-3 |0 dhugosci 12 m i pojemnosci pasazerskiej | Solaris Urbino 12 (242, 263, 269)
okoto 100 os6b

303, 304, 305)

MAN Lion's City (296),
Solaris Urbino 12 (274, 275, 279, 289)

Zrédto: opracowanie wiasne.

1.5. Rozwigzania taryfowe w kaliskiej komunikacji miejskiej

Jesienig 2021 r., w okresie prowadzenia badan marketingowych w kaliskiej komunikacji
miejskiej, w sieci komunikacyjnej obowigzywaty dwie taryfy opfat. Na liniach obstugiwanych
przez KLA sp. z 0.0. ceny biletéw i zasady taryfowe okreSlone zostaly uchwatg Rady Miasta
Kalisza, natomiast na linii M, obstugiwanej przez MZK SA, obowigzywata taryfa optat ustano-
wiona uchwatg Rady Miejskiej Ostrowa WIkp.

W sieci komunikacyjnej obstugiwanej przez KLA sp. z 0.0. obowigzywata ta-
ryfa mieszana — jednolita w granicach miasta Kalisza i odcinkowa odlegtosciowa
na obszarze podmiejskim (optata byta zroznicowana w zaleznosci od relacji prze-
jazdu, zaleznej od jego odlegtosci).

Podstawe prawng taryfy optat stanowita uchwata Nr XIV/152/2015 r. Rady Miejskiej Ka-
lisza z dnia 17 wrzesnia 2015 r. w sprawie ustalenia cen maksymalnych za ustugi przewozowe
w publicznym transporcie, zmieniona uchwatg Nr XVIII/311/2019 Rady Miasta Kalisza z dnia
30 grudnia 2019 r. zmieniajgcg uchwate w sprawie ustalenia cen maksymalnych za ustugi
przewozowe w publicznym transporcie, ktéra obowigzywata od 1 marca 2020 r.

Z kolei katalog grup uprawnionych do korzystania z bezptatnych i ulgowych przejazdéw

autobusami KLA sp. z 0.0. wprowadzony zostat uchwatg Nr XIV/153/2015 Rady Miejskiej
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Kalisza z dnia 17 wrzesnia 2015 r. w sprawie uprawnien do bezptatnych i ulgowych przejazdéw
Srodkami publicznego transportu zbiorowego komunikacji miejskiej na terenie Kalisza i gmin,
z ktérymi Miasto Kalisz zawarto porozumienia, zmieniong po raz ostatni uchwatg Nr X/129/2019
Rady Miasta Kalisza z dnia 30 maja 2019 r. zmieniajgcg uchwate w sprawie uprawnien do bez-
ptatnych i ulgowych przejazdéw Srodkami publicznego transportu zbiorowego komunikagji
miejskiej na terenie Kalisza i gmin, z ktérymi Miasto Kalisz zawarto porozumienia.

W uchwale podjetej w 2019 r. uproszczono taryfe optat obejmujacg przejazdy miedzyg-
minne oraz wprowadzono bilet jednogodzinny.

Na liniach komunikacji miejskiej obstugiwanych przez KLA sp. z 0.0. w uchwale taryfowej
maksymalng cene normalnego biletu jednoprzejazdowego dostepnego w przedsprzedazy waz-
nego na obszarze miasta Kalisza okre$lono na poziomie 2,70 zt (bilet normalny), natomiast
maksymalng cene takiego biletu waznego w strefie podmiejskiej — na poziomie 7,20 zi.

Oferte biletéw jednorazowych uzupetniat w uchwale taryfowej bilet jednogodzinny —
w cenie 4,00 zt za bilet normalny oraz miejski bilet jednodniowy — w cenie 5,00 zt (bilet nor-
malny) — wazny w dniu zakupu (bilet elektroniczny) lub w dniu skasowania (bilet papierowy).

Cena biletu jednodniowego byta niezwykle konkurencyjna w stosunku do ceny biletu
jednorazowego i byta nizsza niz optata za dwa przejazdy na podstawie biletéw jednorazowych.
W innych miastach w kraju cene biletu 24-godzinnego, waznego przez 24 godziny po zakupie
lub skasowaniu, ustala sie na poziomie 3-4 przejazdéw na podstawie biletu jednorazowego —
rozwigzanie przyjete w uchwale taryfowej w Kaliszu nalezy wiec uznac za propasazerskie.

Niewiele wyzszg cene — 6,00 zt — przyjeto dla jednego przejazdu grupy skfadajacej sie
z dwdch osbb dorostych i maksymalnie trojga dzieci w wieku do 16 lat lub jednej osoby dorostej
i maksymalnie pieciorga dzieci do 16. roku zycia. Zakres przestrzenny obowigzywania tych
biletdw ograniczono jedynie do obszaru miasta Kalisza.

Katalog przewidzianych w uchwale biletdw krdtkookresowych zamykat bilet weeken-
dowy, umozliwiajgcy dowolng liczbe podrozy miejskich w sobote i niedziele przez maksymalnie
dwie osoby, ktorego cene skalkulowano na poziomie 12 zt.

Kolejng pozycje w uchwalonej taryfie optat stanowity bilety miejskie dtugookresowe —
tygodniowe, miesieczne i kwartalne, ktorych maksymalne ceny w opcji petnoptatnej ksztatto-
waly sie nastepujgco:

» 27 zt — w przypadku biletu tygodniowego waznego od poniedziatku do pigtku;

= 32,50 zt — w przypadku biletu tygodniowego siedmiodniowego;

= 108 zt — w przypadku biletu miesiecznego waznego od poniedziatku do pigtku;

= 129 zt — w przypadku biletu miesiecznego, obowigzujgcego we wszystkie dni tygodnia;
= 324 zt — w przypadku biletu kwartalnego.
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Przyjeta w uchwale cena biletu okresowego tygodniowego waznego od poniedziatku do
pigtku (27 zt) byta wyzsza od sumy pieciu biletéw jednodniowych (25 zt), natomiast w przy-
padku biletu tygodniowego waznego przez 7 dni (32,50 zt), réznica w cenie — w stosunku
do zakupu siedmiu biletéw jednodniowych — wynosita jedynie 2,50 zt na korzys¢ biletu tygo-
dniowego.

Drugg grupe okreslonych w uchwale cen maksymalnych stanowity optaty za przejazdy
miedzy- i wewnatrzgminne (z wyjatkiem Kalisza).

Przejazd jednorazowy normalny wyceniony zostat maksymalnie na 7,20 zt i byt to jedyny
rodzaj biletu krétkoterminowego obowigzujgcego poza Kaliszem. Pozostate ceny maksymalne
odnosity sie do biletdéw dtugookresowych, ktdre podzielono na dwie kategorie: umozliwiajgce
podrdz autobusami tylko jednej linii oraz zapewniajgce dodatkowo mozliwo$¢ korzystania z ca-
tej sieci potgczen komunikacji miejskiej na obszarze Kalisza.

Ceny maksymalne biletéw okresowych petnoptatnych uksztattowane zostaty w uchwale
taryfowej na poziomie:
= 64zt —w przypadku biletu tygodniowego waznego od poniedziatku do pigtku na jedna linie

i 70 zt — w przypadku identycznego biletu waznego w tygodniu przez siedem dni;

= 80 zt —w przypadku biletu tygodniowego waznego od poniedziatku do pigtku na jedng linie
i sie¢ w Kaliszu oraz 89 zt — w przypadku takiego samego biletu obowigzujgcego przez caty
tydzien;

= 243 zt — w przypadku biletu miesiecznego waznego na jedna linie od poniedziatku do pigtku
i 269 zt — w przypadku biletu miesiecznego waznego na jedng linie przez caty miesiac;

= 319 zt — w przypadku biletu miesiecznego waznego od poniedziatku do pigtku na jedna
linie i miasto Kalisz oraz 382 zt — w przypadku identycznego biletu miesiecznego bez ogra-
niczenia do dni powszednich;

» 768 zt —w przypadku biletu kwartalnego na jedna linie i 955 zt — w przypadku biletu kwar-
talnego umozliwiajgcego dojazd do Kalisza i nieograniczone korzystanie z komunikacji miej-
skiej na jego obszarze.

O ile maksymalne ceny biletdw w strefie miejskiej Kalisza byty dosS¢ niskie, o tyle ceny
biletdw na liniach obstugujgcych strefe podmiejska, uznaé nalezy juz za wysokie. Podstawowy
bilet miesieczny miedzygminny — umozliwiajgcy dojazd do miasta i korzystanie z dowolnej linii
w Kaliszu — wyceniony zostat na 382 zt. Jest to cena 2-3 razy wyzsza niz w innych osrodkach
w kraju o podobnej wielkosci. Tak wysoka cena biletu miesiecznego zapewnia z jednej strony
wysoka przychodowosc¢ ustug — o ile sg pasazerowie wnoszacy optaty za przejazd, ale z drugiej

strony — moze wptywa¢ na zmniejszenie liczby pasazerow w tym segmencie potgczen
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ze wzgledu na wzgledng optacalnos¢ eksploatacji samochodu w dojazdach z obszaru podmiej-

skiego do miasta (poréwnuije sie z reguty tylko miesieczne koszty biletéw i paliwa).

Wazng do odnotowania kwestig jest rowniez brak przewidzianej w uchwale mozliwosci
tanszego korzystania z ustug KLA sp. z 0.0. wytgcznie na obszarze podmiejskim, bez wjazdu
do Kalisza. Ceny biletéw na odcinkach linii poza Kaliszem ustalone zostaty jak dla przejazdéw
miedzygminnych.

Nalezy jednak podkresli¢, ze przywotana uchwata Rady Miasta Kalisza okreslita
ceny maksymalne, natomiast ceny bezwzglednie obowigzujace wprowadzito Za-
rzadzenie Nr 99/2020 Prezydenta Miasta Kalisza z dnia 13 lutego 2020 r. — zmienia-
jgce zarzadzenie w sprawie ustalenia wysokosci optat pobieranych przez operatora publicznego
transportu zbiorowego w granicach administracyjnych miasta Kalisza oraz — w odniesieniu
do przejazdéw miedzygminnych i wewnatrzgminnych poza Kaliszem — regulacje przyjete przez
operatora.

Opisane zarzadzenie powielito ceny biletdw przyjete uchwatg w odniesieniu do optat
za bilety papierowe i obnizyto ceny jednorazowych biletéw elektronicznych oraz biletow okre-
sowych, w tym w wiekszym stopniu dla posiadaczy Kaliskiej Karty Mieszkanca.

Cene biletu jednorazowego normalnego zatadowanego na karcie elektronicznej skalku-
lowano w Zarzadzeniu na poziomie obnizonym do 2,50 zt.

Obnizeniu w stosunku do uchwalonych cen maksymalnych ulegly w Zarzadzeniu takze
ceny miejskich biletéw dtugookresowych:
= 021z, tj. do 25 zt — cena biletu tygodniowego waznego od poniedziatku do pigtku;
= 02,50 z, tj. do 30 zt — cena biletu tygodniowego siedmiodniowego;

» 012z, tj. do 96 zt — cena ogdlnodostepnego biletu miesiecznego waznego od poniedziatku
do piatku i o0 28 zt, tj. do 80 zt — cena analogicznego biletu dla posiadacza Kaliskiej Karty
Mieszkanca;

= 017z}, tj. do 112 zt — cena ogdinodostepnego biletu miesiecznego waznego we wszystkie
dni tygodnia i o 37 zt, tj. do 92 zt — cena analogicznego biletu dla posiadacza Kaliskiej Karty
Mieszkanca;

= 024z, tj. do 300 zt — cena biletu kwartalnego.

W ramach uchwaty zmieniajgcej uchwate taryfowg zlikwidowano zréznicowanie cen
w zaleznosci od dtugosci poszczegolnych odcinkdw i przyjeto tylko po jednej cenie maksymal-
nej dla poszczegdinych rodzajow biletdw. Obowigzujgce w rzeczywistosci ceny biletéw za prze-
jazdy na obszarze podmiejskim lub z tego obszaru do Kalisza, byty nizsze od okreslonych

w uchwale taryfowej i na podstawie regulacji operatora zréznicowano je w segmencie biletéw
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jednorazowych w zaleznosci od relacji przejazdu (stanowigcej odzwierciedlenie pokonywanej
odlegtosci), a w segmencie biletdw okresowych — w zaleznosci od odlegtosci od granicy miasta.

Skutkiem przyjetego rozwigzania jest wysokie skomplikowanie taryfy optat w relacjach
podmiejskich. Przyktadowo, na liniach: 1A, 1B, 3A, 3B, 3D, 6, 12K i 17 przejazd z Kalisza
do okreslonych miejscowosci poza miastem wigzat sie z koniecznoscig zakupu biletu jednora-
zowego W zréznicowanej wysokosci, w zaleznosci od miejsca rozpoczecia i zakonczenia po-
drozy na obszarze Kalisza. Ceny biletéw jednorazowych za przejazdy z Kalisza do obszaru
podmiejskiego ustalono na poziomie 3,60, 4,20 i 4,80 zt w przypadku biletdw papierowych
(a wiec 0 25-50% nizszym od ceny maksymalnej okre$lonej w uchwale) oraz: 3,20, 3,80
i 4,40 zt — w przypadku biletow elektronicznych.

Co do zasady, na liniach podmiejskich ceny wszystkich przejazdéw na podstawie biletéw
jednorazowych optacanych z karty elektronicznej zostaty obnizone o 0,40 zt dla biletu normal-
nego i 20 gr dla biletu ulgowego, wzgledem odpowiadajgcych im cen biletéw papierowych.

Obnizenia wprowadzono takze dla biletdw miesiecznych, ustalajgc ceny zalezne od dtu-
gosci odcinka podmiejskiego, zakresu obowigzywania biletu (poniedziatek — pigtek versus
wszystkie dni tygodnia) oraz waznosci wytgcznie na jednej linii podmiejskiej lub na tej linii
i wszystkich liniach w Kaliszu. Cene najtanszego biletu miesiecznego (do 5 km od granicy mia-
sta i obowigzujgcego tylko od poniedziatku do pigtku — wyfgcznie na danej linii podmiejskiej)
ustalono na poziomie 104 zt, a najdrozszego — 255 zt, a wiec takze znacznie mniej, niz wyni-
katoby to z uchwalty taryfowe;j.

Silnie zréznicowane — w zaleznosci od pokonywanej odlegtosci — ceny biletdow na obszar
podmiejski wprowadzone byty wraz z restrukturyzacjg oferty przewozowej w pierwszej potowie
lat 90., kiedy to przyjeto zatozenie, ze koszty obstugi obszaréw poza miastem-organizatorem
przewozow, miaty by¢ pokrywane w catosci lub w znaczacej wiekszosci, z przychoddw z bile-
tow. Aktualnie, w warunkach realnego finansowania przewozdéw poza obszarem miejskim
przede wszystkim z budzetéw obstugiwanych gmin, w catym kraju nastepuje stopniowe ogra-
niczanie zakresu obstugi komunikacjg miejskg obszaréw podmiejskich do miejscowosci bezpo-
Srednio przylegajacych do miast i skomplikowane taryfy odlegto$ciowe zastepowane sg pro-
stymi taryfami strefowymi. Przy dofinansowaniu z FRPA coraz czesciej w gminnych przewozach
pasazerskich niemajgcych charakteru komunikacji miejskiej — obejmujgcych nawet cate, roz-
legte gminy wiejskie lub miejsko-wiejskie — ustala sie taryfe jednolitg, z umiarkowang stawka
optaty, np. na poziomie 5,00 zt za bilet jednorazowy i 150 zt za bilet okresowy.

Uchwata taryfowa przyjeta w grudniu 2019 r. przez Rade Miasta Kalisza wychodzi na-

przeciw tym trendom i umozliwia ewentualne przyszite uproszczenie taryfy optat.
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Odrebny poziom cen przyjeto dla trasy Kalisz — Ostréw Wlkp. Optaty zréznicowano w za-
leznosci od odlegtosci przejazdu podmiejskiego, w trzech przedziatach nazwanych strefami:
,0d 0 do 10 km”, ,ponad 10 do 20 km” i ,ponad 20 do 25 km". Ceny biletéw jednorazowych
normalnych w poszczegdlnych strefach kilometrowych okreslono na odpowiednio: 3,80; 5,40
i 6,40 zt. W granicach miasta Ostrowa Wielkopolskiego na linii 19E wprowadzono odptatnos¢
identyczng jak w autobusach ostrowskiej komunikacji miejskiej, tj. 2,80 zt.

Ceny biletow miesiecznych dla trasy Kalisz — Ostréw Wilkp. takze analogicznie zréznico-
wano, ustalajac je na poziomie od 104 zt dla biletu jednoliniowego waznego tylko w dni od po-
niedziatku do pigtku w strefie do 10 km, do 255 zt za przejazd w strefie do 25 km, z obowia-
zywaniem biletu we wszystkie dni tygodnia, na danej linii podmiejskiej i na wszystkich liniach
w Kaliszu. Ceny te byty znacznie nizsze od cen maksymalnych przyjetych w uchwale taryfowej.

Na liniach obstugiwanych przez KLA sp. z 0.0. i przekraczajgcych granice miasta, na trasie
do przystanku krancowego zlokalizowanego w miejscowosci Kolonia Skarszewek, tj. 6, 13, 15
i 18, obowigzywata taryfa optat jak za przejazdy wewnatrzmiejskie.

Podczas badan marketingowych prowadzonych jesienig 2021 r. w kaliskiej komunikacji
miejskiej, dla wybranych grup pasazeréw obowigzywaty uprawnienia do przejazdéw ulgowych
i bezptatnych. Przyjety w Kaliszu katalog osdb uprawnionych do przejazdéw z ulgg 50% byt
typowy dla miast o podobnej wielkosci.

Bilety z ulgg 50% przystugiwaty:

» dzieciom w wieku od 4 lat do rozpoczecia nauki w szkole podstawowej;

» dzieciom i mtodziezy uczacej sie do ukonczenia 24. roku zycia;

» uczniom i studentom bedacymi obywatelami RP, a uczacymi sie w zagranicznych szkotach
i uczelniach wyzszych, do ukonczenia 26. roku zycia;

= emerytom i rencistom;

» studentom do ukonczenia 26. roku zycia, kombatantom oraz dzieciom i mtodziezy do 16.
roku Zycia z orzeczong niepetnosprawnoscia.

Uprawnienia do przejazddw bezptatnych obejmowaty:
= osoby, ktore ukonczyty 70. rok zycia;

» dzieci do ukoniczenia 4. roku zycia;

= dzieci niepetnosprawne do rozpoczecia nauki w szkole;

= dzieci i mtodziez niepetnosprawng uczaca sie w szkotach podstawowych, gimnazjach i szko-
tach ponadgimnazjalnych, oddziatach integracyjnych, szkotach i oddziatach specjalnych;

= 0soby niepetnosprawne uczeszczajgce do Srodowiskowych doméw samopomocy tworzo-

nych na podstawie ustawy z dnia 12 marca 2004 r. o pomocy spotecznej i warsztatow
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terapii zajeciowej tworzonych na podstawie ustawy z dnia 27 sierpnia 1997 r. o rehabilitacji
zawodowej i spotecznej oraz zatrudnieniu osdb niepetnosprawnych;

= 0Soby 0 znacznym stopniu niepetnosprawnosci;

» 0soby o umiarkowanym stopniu niepetnosprawnosci, jesli niepetnosprawnos¢ spowodo-
wana jest chorobami wzroku;

= opiekuna lub osobe towarzyszacg w podrdzy dziecku lub osobie niepetnosprawnej, przy
czym opiekunem lub osobg towarzyszacg moze by¢ osoba, ktéra ukonczyta 13 rok zycia;

= opiekundw dzieci niepetnosprawnych uczeszczajgcych do szkét i osrodkéw opiekunczych
w dniach nauki (w drodze powrotnej);

= zastuzonych honorowych dawcow krwi po oddaniu minimum 15 litrédw krwi w przypadku
kobiet i 18 litrdw krwi w przypadku mezczyzn;

= 0soby przeprowadzajgce kontrole jakosci ustug Swiadczonych przez operatora komunikacji
miejskiej;

= osoby, ktore Swiadczyly prace po 1956 r. na rzecz organizacji politycznych i zwigzkéw za-
wodowych, nielegalnych w rozumieniu przepisow obowigzujacych do kwietnia 1989 r.;

= osoby, ktore nie wykonywaty pracy w okresie przed dniem 4 czerwca 1989 r. na skutek
represji politycznych;

= emerytdw i rencistow posiadajgcych Kaliskg Karte Mieszkanica;

» dzieci w wieku od 4 lat do rozpoczecia nauki w szkole, posiadajacych Kaliskg Karte Miesz-
kanca;

» dzieci i mtodziez uczaca sie w szkotach do 24. roku zycia posiadajgcych Kaliska Karte Miesz-
kanca;

» studentow studiéw dziennych do ukonczenia 26. roku zycia posiadajacych Kaliskg Karte
Mieszkanca.

Dos$¢ szeroki zakres uprawnien do przejazdéw bezptatnych, dodatkowo powiekszony
po wprowadzeniu Kaliskiej Karty Mieszkanca, obejmujacy znaczng cze$¢ grup pasazeréw ko-
rzystajagcych z komunikacji miejskiej, spowodowat podjecie przez samorzad Kalisza decyzji
0 rozpoczeciu prac had wprowadzeniem w sieci komunikacyjnej obstugiwanej przez KLA sp.
Z 0.0. przejazdow bezptatnych dla wszystkich pasazeréw. Zarzadzeniem z dnia 7 marca 2022 r.
Prezydent Miasta Kalisza powotat zespdt zadaniowy w celu przygotowania i wprowadzenia
w Kaliszu bezptatnej komunikacji miejskiej. Okreslenie zakresu komunikacji bezptatnej i zasad
zwolnienia z opfat, naleze¢ bedzie do powotanego zespotu.

Za przew0z zwierzat pobierano optate w wysokosci jak za bilet ulgowy, natomiast

za przewdz bagazu recznego, wozkow dzieciecych i rowerdw, nie pobierano opfaty.
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Nalezy takze zauwazy¢, ze na liniach obstugiwanych przez KLA sp. z 0.0. zakup biletu
w autobusie u kierowcy nie wigzat sie z wniesieniem dodatkowej optaty manipulacyjnej, jednak
pakiet rodzajow biletéw dostepnych u kierowcéw byt ograniczony, niemozliwy byt tez zakup
biletdw u kierowcdw w przedsprzedazy — otrzymane bilety obowigzywaty na dany kurs lub czas
waznosci biletu rozpoczynat sie wraz z jego sprzedaza. Mozliwe byto z kolei u kierowcéw zata-
dowanie gotowki na karte elektroniczna.

W sieci komunikacyjnej obstugiwanej przez MZK SA obowigzywata taryfa
strefowa, z jednolitym poziomem optat wewnatrz kazdej ze stref. Podstawe prawng
taryfy optat stanowita uchwata Nr XXV/297/2016 Rady Miejskiej Ostrowa WIkp. z dnia 28 wrze-
$nia 2016 r. w sprawie wysokosci opfat za przejazdy lokalnym transportem zbiorowym. Katalog
grup uprawnionych do korzystania z bezptatnych i ulgowych przejazdéw autobusami MZK SA
wprowadzony zostat uchwatg Nr VIII/103/2019 Rady Miejskiej Ostrowa Wikp. z dnia 24 kwiet-
nia 2019 r. w sprawie ustanowienia zwolnien i ulg w optatach za przejazdy lokalnym transpor-
tem zbiorowym.

W ramach taryfy optat obowigzujgcej na linii M ustalono, ze jeden przejazd na obszarze
jednej strefy (miasto Kalisz lub miasto Ostréw Wikp. lub okreSlone w taryfie miejscowosci
na trasie linii) wigzac sie bedzie z wniesieniem opfaty w wysokosci 2,80 zt za petnoptatny bilet
papierowy i 2,70 zt za tozsamy bilet w wersji elektronicznej. Przejazd miedzystrefowy oznaczat
koniecznos$¢ wniesienia optaty petnoptatnej w wysokosci 4,20 zt, bez wzgledu na nosnik biletu.
Koszt przejazdu na catej trasie linii M zostat okreslony na poziomie 6,00 zt, a wiec 0,40 zt mniej
niz na linii 19E, obstugiwanej przez KLA sp. z 0.0.

W ramach biletéw okresowych, obowigzujgcych na linii M umozliwiono korzystanie z nich
przez odpowiednio: 7, 14 lub 30 dni. Tylko bilety 30-dniowe dostepne byly zarowno w wers;ji
imiennej, jak i na okaziciela — bilety wazne przez 7 i 14 dni dostepne byly wytacznie w wersji
imiennej. Wszystkie bilety okresowe umozliwiaty podréze dowolng linig MZK SA w ramach
strefy, na ktorg zostaty zakupione.

Cene podstawowego biletu okresowego, 30-dniowego normalnego, waznego w jednej
strefie okreslono na poziomie 106 zt. Przejazdy miedzystrefowe, w tej samej opcji biletu, wy-
ceniono na 126 zt, natomiast na catej trasie linii M — na 180 zt. Cena biletu na trase Ostréw
WIlkp. — Kalisz przyjeta w uchwale Rady Miejskiej Ostrowa WIkp. byta o 89 zt nizsza od ceny
maksymalnej przyjetej w analogicznej uchwale taryfowej dla kaliskiej linii 19E.

Katalog grup uprawnionych do korzystania z bezptatnych i ulgowych przejazdéw auto-
busami MZK SA wprowadzony zostat uchwatg Nr VIII/103/2019 Rady Miejskiej Ostrowa WIkp.
z dnia 24 kwietnia 2019 r. w sprawie w sprawie ustanowienia zwolnien i ulg w optatach za prze-

jazdy lokalnym transportem zbiorowym, a wymieniona w nim lista grup byfa podobna
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do obowigzujgcej na liniach KLA sp. z 0.0. Najwiekszg roznice stanowito jednak uprawnienie
do bezptatnych przejazdéw dla ucznidw, ktdrzy w autobusach MZK SA uprawnienie to otrzymali
tylko na okres letnich wakacji szkolnych i to wytacznie w granicach miasta Ostrowa WIkp.

W trakcie realizacji badan marketingowych kaliskiej komunikacji miejskiej przyjeto
zmiane w wysokosci optat za przejazdy oraz w grupach oséb uprawnionych do przejazdéw
ulgowych i bezptatnych, ktérych obowigzywanie weszto w zycie z dniem 1 marca 2022 r.
Uchwatg Nr XLI/455/2021 z dnia 25 listopada 2021 r. Rada Miejska Ostrowa WIkp. podniosta
ceny biletéw za ustugi ostrowskiej komunikacji miejskiej. Cene biletu jednorazowego normal-
nego ustalono na poziomie 3,20 zt (za tozsamy bilet elektroniczny ustalono optate w wysokosci
3,00 zt). Za przejazd z Ostrowa WIkp. do Kalisza ustalono cene biletu normalnego w kwocie
6,40 zt za bilet papierowy i 6,20 zt za bilet elektroniczny.

Nowa uchwata taryfowa wprowadzita zmiane w korzystaniu z przejazdéw autobusami
MZK SA w relacjach podmiejskich. Przyjeto zasade obowigzujaca juz na liniach KLA, w mysl
ktorej bilet strefowy uprawnia jedynie do przejazdédw na trasie danej linii (w odpowiedniej
liczbie stref), natomiast aby mdc korzysta¢ z innych potgczen w granicach Ostrowa WIkp.,
konieczny jest zakup innego rodzaju biletu, tzw. biletu strefowego wraz z biletem miejskim.

Zgodnie z nowg taryfg optat, bilet 30-dniowy imienny na przejazd autobusami linii M
na catej trasie i obowigzujgcy wytacznie na tej linii, wyceniono na 192 zt. Cene analogicznego
biletu 30-dniowego obowigzujgcego takze na innych liniach w granicach Ostrowa WIkp. usta-
lono na 265 zt. Game biletow okresowych w nowej uchwale taryfowej poszerzono takze o bilety
90-dniowe.

Podczas badan marketingowych na liniach 19E i M obowigzywato wzajemne honorowanie

biletow okresowych emitowanych przez KLA sp. z 0.0. i MZK SA.
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2. Zakres i metodologia badan marketingowych
na liniach autobusowych kaliskiej komunikacji miejskiej

Podstawowym celem badan marketingowych, przeprowadzonych jesienig 2021 r. na li-
niach autobusowych kaliskiej komunikacji miejskiej, miato by¢ dostarczenie informacji o wiel-
kosci oraz rozkfadzie przestrzennym i czasowym popytu na ustugi przewozowe, a nastepnie
wykorzystanie wynikéw badan w projekcie zmian w ofercie przewozowej.

Co do zasady, jakiekolwiek zmiany oferty przewozowej w transporcie publicznym, po-
winny by¢ oparte na szczegétowej analizie wynikéw badan potrzeb przewozowych lub popytu.
Badania marketingowe potrzeb przewozowych pozwalajg na okreSlenie potencjalnej wielkosci
popytu na nowo uruchamianych potaczeniach komunikacyjnych i powinny przesadzac¢ o celo-
wosci ich uruchamiania. Badania popytu dajg natomiast obraz wykorzystania istniejacej juz
oferty przewozowej i wyznaczajg obszary jej niezbednej modyfikacji. Pozagdanym dziataniem
jest prowadzenie pomiaréw sprawdzajgcych po kazdorazowym dokonaniu zmian w rozktadach
jazdy, gdyz badania takie dostarczajg informacji o skutkach wprowadzonych korekt.

W trakcie prowadzenia badan popytu na ustugi przewozowe nalezy odrdzni¢ popyt:
= efektywny, tatwy do zbadania i oceny — wyrazajacy sie zrealizowanymi przejazdami w wa-

runkach oferowanych przez danego organizatora;

» potencjalny, znacznie trudniejszy do oszacowania — sktadajacy sie dodatkowo z czesci po-
drozy realizowanych komunikacjg indywidualng oraz potrzeb przewozowych, ktore z réz-
nych wzgledéw nie ujawniajg sie na rynku.

Badanie popytu potencjalnego jest trudne i obarczone ryzykiem duzego btedu, gdyz bez
wzgledu na zastosowang metode, deklaracje respondentéw dotyczace ich ewentualnych za-
chowan, z reguty znaczaco rdznig sie od zachowan rzeczywistych, w zaleznosci od zmieniaja-
cych sie warunkdw po stronie podazy na rynku. Badanym osobom dos¢ trudno jest wyobrazic
sobie, w jaki sposob bedg zachowywaty sie w przypadku zmian w ofercie przewozowej lub
szerzej — w polityce transportowej miasta — a w zwigzku z tym istnieje duze prawdopodobien-
stwo rozbieznosci reakcji rzeczywistej w stosunku do deklarowanej. Nalezy takze uwzgledni¢
fakt, ze odpowiedzi na pytania zwigzane z potrzebami przewozowymi sg obarczone btedem
zwigzanym z ogolnie przyjetg $wiadomoscig wptywu wynikéw badan na pdzniejsze ksztatto-
wanie oferty przewozowej, a w zwigzku z tym — deklarowania wiekszych potrzeb przewozo-
wych niz ma to miejsce w rzeczywistosci.

Czynnikiem istotnie wptywajacym na zdecydowanie czestsze badania popytu efektyw-
nego niz potencjalnego, sg takze bardzo wysokie koszty badan popytu potencjalnego.
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Badania popytu efektywnego stuzg przede wszystkim do okreslenia liczby pasazeréw lub
—w przypadku rejestracji przychodéw — takze struktury pasazeréw i na tej podstawie — do ana-
lizy rentownosci poszczegdinych kurséw i linii komunikacyjnych. Badania wielkoSci popytu
efektywnego, ze wzgledu na wykorzystanie wynikdw do optymalizacji sieci komunikacyjnej,
przeprowadzane sg w odniesieniu do wszystkich kurséw przewidzianych w rozktadach jazdy
w dniu powszednim, sobote i niedziele.

Opieranie sie, w przypadku badan wielkosci popytu, na probie statystycznej, pozwalaja-
cej na obliczenie catkowitej wielkosci popytu na ustugi komunikacji miejskiej na danym obsza-
rze z dopuszczalnym btedem, nie pozwala na uzyskanie wiarygodnych danych w przekroju
poszczegdlnych linii i kursdw. Dane w tych przekrojach niezbedne sg do podejmowania decyzji
w zakresie optymalizacji i racjonalizacji oferty przewozowej. Decydujg o tym wysokie wartosci
odchylenia standardowego popytu w przekroju kolejnych kurséw, dlatego tez metodologia ba-
dan marketingowych opisana w podrecznikach ekonomiki transportu miejskiego, zaktada ba-
danie wielkosSci popytu we wszystkich kursach ujetych w rozktadach jazdy dla kazdego z ro-
dzajow dni tygodnia.

W ramach badan popytu efektywnego mozna ustali¢ strukture pasazeréw wedtug rodza-
jéw posiadanych biletéw, a takze okresli¢ liczbe pasazeréw posiadajgcych prawo do przejaz-
déw ulgowych i bezptatnych, z podziatem na tytuty uprawniajgce do ulgi lub przejazdu bez-
ptatnego. Badania struktury, zwigzane z biletami posiadanymi przez uzytkownikéw komunika-
cji miejskiej, trzeba takze powigza¢ z badaniami wykorzystania biletéw okresowych, stuzgcymi
ustaleniu jednostkowej ceny przejazdu na podstawie takich biletow. Warto odnotowac, ze s
to badania kosztowne, poniewaz wymagajg skierowania do kazdego pojazdu obserwatora na-
petnienia wraz z tyloma rejestratorami struktury biletow, ile jest czynnych drzwi w danym
pojezdzie. W przypadku sieci komunikacyjnych, w ktérych nosnikiem okreSlonych rodzajow
biletdw sg karty mikroprocesorowe, mozliwe jest dodatkowo wyposazenie rejestratoréw ro-
dzajow biletdw w czytniki, umozliwiajgce identyfikacje rodzaju biletu posiadanego przez pasa-
zera. Nie jest to jednak niezbedne — mozna oprzec sie na deklaracjach pasazeréw w tym za-
kresie.

W badaniach struktury popytu realizuje sie pomiar przeprowadzony na prébie badawczej
i wykorzystuje zasady wnioskowania statystycznego. Liczne do$wiadczenia badawcze i anali-
tyczne wskazuja, ze wskazniki struktury czy tez wartosci $rednich, obliczone na podstawie po-
prawnie dobranej i zbadanej préby, nie odbiegajg od rzeczywistych (otrzymanych w wyniku
pomiaru wszystkich kurséw) o wiecej niz zatozony btad, wynoszacy do 3%. Ze wzgleddw or-
ganizacyjnych, liczba kurséw objetych badaniem struktury popytu zawsze bywa wyzsza od za-
pewniajacej nieprzekroczenie zaktadanego btedu.
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W trakcie badan wielkosci popytu obserwator moze znajdowac sie wewnatrz pojazdu
(w przypadku badania skoncentrowanego na okreslonej linii lub odcinku trasy danej linii) lub
na zewnatrz (w przypadku badan zwigzanych z przeptywami potokéw pasazerskich na okre-
Slonych przystankach). Obserwacja moze by¢ jawna, poniewaz Swiadomos$¢ pasazeréw o pro-
wadzonych badaniach nie wptywa na poziom napetnienia pojazdéw oraz powinna by¢ standa-
ryzowana. W celu standaryzacji obserwacji, wyniki powinny by¢ rejestrowane na specjalnie
przygotowanych kartach.

Podczas badan prowadzonych wewnatrz pojazdéw, podstawowym zadaniem obserwa-
tora jest liczenie pasazerdw wsiadajgcych i wysiadajacych na poszczegdlnych przystankach
oraz 0sob pozostajgcych w pojezdzie pomiedzy przystankami. Osoba prowadzaca badania po-
winna na biezaco poréwnywac i weryfikowa¢ dane — w celu szybkiej korekty ewentualnych
btedéw. Dodatkowo, obserwator powinien rejestrowac rzeczywisty czas jazdy pomiedzy wy-
branymi przystankami (wyszczegdlnionymi w tabliczce kierowcy — rozktadzie dla zadania).

Podczas badan, w ktérych obserwator znajduje sie na zewnatrz pojazdu, jego gtdéwnym
zadaniem jest okres$lenie liczby pasazerow wysiadajgcych, wsiadajgcych i pozostajgcych w po-
jezdzie po odjezdzie z danego przystanku. Ten sposéb jest znacznie mniej doktadny niz w przy-
padku obserwacji wewnatrz pojazdu, ale pozwala na jednoczesne zbadanie wiekszej liczby linii.
W przypadku badan prowadzonych na zewnatrz pojazdéw kluczowe znaczenie ma ustalenie
punktéw obserwacji, ktore powinny znajdowac sie w miejscach umozliwiajgcych okreslenie
przecietnego napetnienia pojazdéw na danym odcinku. Obserwacje zewnetrzne stosuje sie
z reguly tylko w duzych miastach, w ktorych na prowadzenie badan wewnatrz pojazdéw nie
pozwalajg wysokie koszty ich realizacji przy uzyciu tej metody lub gdy badaniu poddawany jest
popyt na ustugi przewozowe tylko w wybranych, charakterystycznych punktach przekrojowych
dla sieci komunikacyjnej.

Jesienig 2021 r. na liniach kaliskiej komunikacji miejskiej przeprowadzono
badania marketingowe wielkosci popytu efektywnego na ustugi przewozowe. Ob-
jety one:

* liczbe pasazerow we wszystkich kursach na kazdej z linii w dniu powszednim,
w sobote i niedziele;

» liczbe pasazeréw wysiadajacych, wsiadajacych i pozostajacych w pojezdzie
po ruszeniu z kazdego przystanku;

* rzeczywisty czas przejazdu catej trasy kursu i odcinkéw pomiedzy przystankami
weziowymi;

» ewentualne sugestie pasazerow zgltaszane obserwatorom oraz uwagi obserwa-

torow odnotowywane na kartach pomiarowych.
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Zgodnie z zaleceniami metodologicznymi w badaniach wielkosci popytu na li-
niach kaliskiej komunikacji miejskiej, zastosowano technike obserwacji wewnatrz-
pojazdowej.

Badaniami zostaly objete wszystkie linie i kursy wykonywane przez KLA
sp. z 0.0. oraz kursy linii M lgczacej Ostrow Wikp. z Kaliszem, obstugiwanej przez
MZK SA.

Obserwator okreslat liczbe pasazeréw wsiadajgcych i wysiadajgcych na poszczegdinych
przystankach oraz pozostajgcych w autobusie miedzy przystankami. Instrumentem badaw-
czym bylta karta pomiaru napetnienia. Obserwacja byfa jawna.

Z punktu widzenia reprezentatywnosci wynikow, za najbardziej prawidiowy
okres prowadzenia badan marketingowych w komunikacji miejskiej uwaza sie
miesigce wiosenne: marzec i kwiecien oraz jesienne: pazdziernik i listopad — z moz-
liwoscig wydtuzenia do pierwszej dekady grudnia i z wytgczeniem dni wolnych od nauki szkol-
nej (ferie zimowe) oraz okreséw okoto$wigtecznych (éwieta Wielkanocne, Wszystkich Swie-
tych, Swieto Niepodlegtoéci). W miastach mniejszych, niebedacych o$rodkami akademickimi,
dopuszczalne jest rowniez prowadzenie badan w drugiej potowie wrzesnia.

Za typowe, reprezentatywne dni powszednie, uznaje sie dni w srodku tygo-
dnia: wtorek, srode i czwartek. Badania w poniedziatek dopuszcza sie jedynie w godzinach
popotudniowych, a w pigtek — odwrotnie — w godzinach przedpotudniowych. Dni prowadzenia
badan marketingowych powinno sie wiec tak dobiera¢, aby wymdg obserwacji napetnienia
w typowym dniu powszednim réwniez zostat spetniony. W przypadku prowadzenia badan
struktury popytu, dodatkowo w poniedziatki konieczne jest przeprowadzenie badania wykorzy-
stania biletow okresowych w niedziele.

W Kaliszu w petni zachowano terminy wymagane dla reprezentatywnosci ba-
dan. W okresie ich prowadzenia, pomiedzy kolejnymi turami ograniczen pandemicznych, bez
zaktécen funkcjonowaty szkoty i wyzsze uczelnie, nie byto tez przerw w dziataniu zaktadéw
pracy.

Najlepsze efekty odnosnie jakosci wynikdw badan uzyskuje sie angazujac do pracy od-
powiednio przeszkolonych studentéw wyzszych uczelni. W Kaliszu zaangazowano uczestnikow
badan pozyskanych na lokalnym rynku pracy — m.in. poprzez lokalne media i portale interne-
towe. Szkolenie obserwatoréw przeprowadzone zostato przez osoby majgce praktyke z podob-
nych badan, przeprowadzonych przez firme PTC w wielu innych miastach. W gestii tych osob
pozostawat takze nadzor i kontrola pracy obserwatoréw oraz ich dowozy (odwozy) do miejsc
rozpoczecia lub zakoniczenia pracy. Zadaniem oséb nadzorujgcych badania byta réwniez kon-
trola jakosci pracy ankieteréw — zaréwno jawna, jak i prowadzona technikg utajnionego klienta.
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W wyniku objecia statym nadzorem pracy ankieteréw, otrzymany materiat empiryczny —
karty obserwacji, rejestracji i kwestionariusze wywiadéw — zostaty dobrze wypetnione, z duzg
starannoscig i w petni zgodnie z przedstawionymi zatozeniami metodologicznymi. Swiadczy
to o duzym zaangazowaniu sie w przedsiewziecie oséb uczestniczgcych zaréwno w samych
badaniach marketingowych, jak i nadzorujacych ich przeprowadzenie.

Dane uzyskane w badaniach marketingowych, specjalnie zaprojektowanych i przeprowa-
dzonych na potrzeby koncepcji optymalizacji eksploatacyjno-ekonomicznej sfery podazy ustug
kaliskiej komunikacji miejskiej, staty sie nastepnie bazg do sformutowania wnioskéw w nigj
zawartych.
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3. Popyt na ustugi przewozowe kaliskiej komunikacji miejskiej

w Swietle wynikow badan marketingowych

3.1. Popyt na ustugi przewozowe oraz wykorzystanie zdolnosci przewozowej
w podziale na rodzaje dni tygodnia

Analize wielkosci popytu na ustugi przewozowe kaliskiej komunikacji miejskiej rozpo-
czyna okredlenie jego bezwzglednego poziomu w przekroju dnia powszedniego, soboty i nie-
dzieli. Oszacowanie catkowitej wielkosci popytu byto mozliwe, poniewaz badaniami marketin-
gowymi objeto wszystkie kursy wykonywane w poszczegdlnych rodzajach dni.

Szczegotowe wyniki badan wielkosci popytu dla kazdej z linii kaliskiej komunikacji miej-
skiej — w przekroju wszystkich kurséw i przystankdéw — w postaci zbiordw tabel (i ich wydru-
kéw), stanowig Zatgcznik nr 1 do niniejszego opracowania. W poszczegolnych tabelach w kaz-
dym z kursdw wyttuszczeniem i z6ttym zacieniowaniem zaznaczono przystanki z najwiekszym
napetnieniem w danym kursie. Wariantowe odcinki tras kazdej z linii (fragmenty tras poza wa-
riantem podstawowym) — w celu zapewnienia wiasciwej czytelnosci wynikéw — zacieniowano
w tabelach Zatacznika nr 1 réznymi kolorami. W Zatgczniku nr 1 zsumowane zostaty takze
liczby oséb korzystajgcych z poszczegdlnych przystankdw na kazdej z linii — z rozréznieniem
na dzien powszedni, sobote i niedziele.

Zbiorcze tabele obliczeniowe, z liczbg pasazeréw ogdtem i w przeliczeniu na 1 wozokilo-
metr — w przekroju poszczegdlnych kurséw oraz zestawionych par kurséw ,tam” i ,,z powro-
tem” — stanowig Zatacznik nr 2 do opracowania.

Do obliczenia kilometrazu poszczegdlnych kurséw przyjeto dtugosci statych wariantéw
tras z rozktaddw jazdy obowigzujgcych w okresie badan marketingowych, z wyjatkiem linii M,
dla ktdrej, ze wzgledu znaczne skrécenie trasy w Kaliszu, przyjeto wartosci odpowiadajgce
trasie remontowej. Nastepnie uzupetniono je o kilometry wykonywane przez autobusy w nie-
udostepnianych dla pasazeréw kursach wyspecyfikowanych jako dojazdowe. Przyjeto zatoze-
nie, ze kilometry dojazdowe, zjazdowe lub przejazddw technicznych, doliczane sg do tych kur-
séw, ktérych wykonanie wymaga zrealizowania danego dojazdu, zjazdu lub przejazdu.

Catkowitg wielko$¢ popytu oraz liczbe pasazeréow w przeliczeniu na kazdy wozokilometr,
przedstawiong dla poszczegdinych linii w odniesieniu do dnia powszedniego, soboty i niedzieli,
zaprezentowano w tabeli 10.

W kolumnach z liczbg pasazeréw w danym rodzaju dnia tygodnia kolorowym zacienio-
waniem zaznaczono pola dotyczace linii o najwiekszej i najmniejszej liczbie pasazeréw w po-

szczegolnych rodzajach dni tygodnia.
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Na zielono zacieniowano pola dotyczace linii o fgcznej liczbie pasazeréw w obydwu kie-
runkach osiggajgcej przynajmniej 2 000 oséb w dniu powszednim i 1 000 w sobote i w nie-
dziele. Dotyczyto to:

» w kazdym rodzaju dnia tygodnia — linii 11;
= w dniu powszednim i w sobote — linii 1A.

Kolorem czerwonym wyrdzniono natomiast pola dotyczace linii o catkowitej liczbie pasa-
zerow czterokrotnie nizszej niz dla wyrdznien linii o najwiekszej liczbie pasazeréw, tj. do 500
w dniu powszednim oraz do 250 w kazdym z dni weekendowych. Wielko$¢ przewozdw réwng
lub ponizej tych progéw granicznych odnotowano:

» w kazdym rodzaju dnia tygodnia — na liniach 5 i 10;

» tylko w dniu powszednim — na liniach: 7, 8, 9 i 17 (niefunkcjonujgcych w weekendy);
» tylko w sobote i w niedziele — na linii 16;

» tylko w niedziele — na liniach: 1B, 6, 19E i M.

W tabeli 10 w komdrkach z liczbg pasazerédw dominujg pola bez zacieniowania, odno-
szgce sie do linii o przewozach dziennych pomiedzy wskazanymi warto$ciami skrajnymi.

W polach z liczbg pasazeréw w przeliczeniu na wozokilometr zielonym kolorem wyroz-
niono w tabeli linie, na ktdrych odnotowano wykorzystanie pojazdéw powyzej progu 3,0 pasa-
zerow w dniu powszednim i w sobote oraz 2,0 w niedziele. Putap ten osiggnieto na liniach:
= 1A, 2, 3B, 11i 12 — w dniu powszednim;
= 1,1A, 2i 11 w sobote;
= 2,3C, 6i11 w niedziele.

Kolorem czerwonym wyrdzniono zas$ pola dotyczace linii, na ktérych przewieziono nie
wiecej niz 1,0 pasazera w przeliczeniu na kilometr w kazdym rodzaju dnia tygodnia.

Dotyczyto to:

» we wszystkie dni tygodnia — linii nocnej 10;

» tylko w dniu powszednim i w niedziele — linii M;

» tylko w dniu powszednim — linii: 8, 9 i 17 (niefunkcjonujacych w weekendy);
» tylko w sobote i w niedziele — linii 16;

» tylko w niedziele — linii: 1B, 5, 19E.

W dniu powszednim zdecydowanie najwiekszg liczbe oséb przewieziono na liniach 11
i 1A, z ktorych ustug skorzystato odpowiednio 2 556 i 2 542 pasazeréw (19,7% tacznej ich
liczby w skali catej sieci komunikacyjnej w tym rodzaju dnia tygodnia). Kolejne pod tym wzgle-
dem byly linie 12K i 19E, z przewozami dziennymi na poziomie odpowiednio 1 848 (7,1%)
i 1 506 (5,8%) pasazeréw. Dosc¢ intensywne przewozy, na zblizonym do siebie poziomie, za-
rejestrowano takze na liniach 2 (1 475 osdb, 5,7%) i 1 (1 416 osdb, 5,5%).
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Tabela 10

Liczba pasazerow ogotem i w przeliczeniu na 1 wozokilometr na poszczegoinych

liniach kaliskiej komunikacji miejskiej — jesien 2021 r.

Liczba pasazerow w poszczegolnych przekrojach

iB 769
2 1475
3A 1210
3B 1365
3C 1060

Linia dzien powszedni sobota niedziela
ogotem |[nalwzkm | ogotem |nalwzkm | ogoélem |nalwzkm
Linie KLA sp. z 0.0.
1416 811 1,9
1,5

nie funkcjonuje

nie funkcjonuje

nie funkcjonuje

nie funkcjonuje

nie funkcjonuje

nie funkcjonuje

nie funkcjonuje

12 714 399 2,8 279 1,7

12K 1848 2,6 770 2,3 285 11

13 829 2,2 nie funkcjonuje nie funkcjonuje

15 774 1,8 nie funkcjonuje nie funkcjonuje

16 866

17 nie funkcjonuje nie funkcjonuje

18 731 2,8 nie funkcjonuje nie funkcjonuje

19 1028 2,5 845 2,6 572 1,4

19E 1506 1,3 663 1,8 258

22 745 2,1 284 1,8 nie funkcjonuje
Razem KLA 24 763 2,3 10 818 24 5978 1,5

Linia MZK SA

M 1160 486 1,4

Razem sie¢ 25923 2,2 11 304 2,4 6 195 1,4

Zrédto: opracowanie wiasne na podstawie wynikéw badan marketingowych.
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Najmniejszg liczbe pasazeréw w dniu powszednim zanotowano natomiast na linii nocnej
10 — jedynie 36 osdb. Sposrdd linii dziennych najmniejszym popytem charakteryzowata sie
linia 8, na ktérej odnotowano w tym rodzaju dnia tygodnia jedynie 82 pasazeréw. Niewielkie
przewozy osiggnieto takze na liniach 7 i 17, na ktdrych zarejestrowano odpowiednio 129 i 170
0sob. Byty to jednak linie uzupetniajace, z niewielkg liczbg kurséw.

Analizujgc wielko$¢ popytu w dniu powszednim, mozna wyrdznic¢ trzy grupy linii — o licz-
bie pasazeréw odpowiednio:
= do1000:1B,5,7,8,9, 10,12, 13,15, 16, 17, 18i 22;
= od1001do2000: 1,2, 3A, 3B, 3C, 3D, 6, 12K, 19, 19Ei M;
= powyzej 2 000: 1A 11.

W skali dnia powszedniego popyt na ustugi przewozowe kaliskiej komunikacji
miejskiej uksztaltowal sie na poziomie 25 923 pasazerdw, z czego na linie obstu-
giwane przez KLA sp. z 0.0. przypadly 24 763 osoby (95,5%). Z szesciu linii, na kto-
rych odnotowano najwieksze przewozy, tj.: 1, 1A, 2, 11, 12K i 19, skorzystaly
w dniu powszednim 11 343 osoby, co stanowito ponad 43% wszystkich pasazerow.
Linie te stanowity podstawe obstugi komunikacyjnej w dniu powszednim.

Srednie wykorzystanie pojazdéw w dniu powszednim — 2,2 pasazeréw na ki-
lometr — uznac¢ nalezy ze relatywnie niskie.

Biorgc pod uwage przecietng liczbe pasazerow w dniu powszednim w przeliczeniu
na 1 wozokilometr, mozna wyrdzni¢ dwie kategorie linii — z przewozami odpowiednio:

» powyzej wartosci przecietnej: 1, 1A, 2, 3A, 3B, 11, 12, 12K, 18 19;
= réwnymi i ponizej wartosci przecietnej: 1B, 3C, 3D, 5, 6, 7, 8, 9, 10, 13, 15, 16, 17, 19E,
22 i M.

Najlepiej wykorzystane byly w dniu powszednim autobusy linii 12, przewo-
Zgce 3,6 pasazerow w przeliczeniu na kilometr, czyli o 63,7% wiecej od wartosci
przecietnej dla catej sieci komunikacyjnej. Przewozy na poziomie 3,5 pasazeréw na ki-
lometr dla najlepiej wykorzystanej linii autobusowej w sieci komunikacyjnej obstugujacej po-
nad 100 tys. mieszkancow, stanowig jednak warto$¢ dosS¢ niskg. Regulg jest, ze dla miast
zblizonych wielkoscig dla Kalisza na najlepszych liniach odnotowuje sie przewozy w dniu po-
wszednim na poziomie nawet okoto 5,0 pasazeréw w przeliczeniu na wozokilometr.

Prog 3,0 pasazerow na kilometr w kaliskiej komunikacji osiagniety zostat
jeszcze na liniach: 1A, 2, 3B i 11. Fakt, ze tylko 5 na 26 linii kaliskiej komunikacji
miejskiej osiagneto w dniu powszednim przewozy na poziomie co najmniej 3,0 pa-

sazerow na wozokilometr, stanowi przestanke zmian w ofercie przewozowej.
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Najstabiej wykorzystane w dniu powszednim byty pojazdy linii nocnej 10, na ktorej osig-
gnieto wynik 0,3 pasazera w przeliczeniu na kilometr. Stabe wyniki linii nocnej nie sg jednak
niczym szczegélnym — taka sytuacja ma miejsce w wielu miastach, czesto nawet znacznie
wiekszych niz Kalisz. Funkcjonowanie komunikacji nocnej postrzegane jest jako pewien atut
miasta i dlatego utrzymuje sie jg — niezaleznie od generowanej wielkosci popytu. W Kaliszu
zaplanowano tylko jedng linie nocng, taczacg dwa przeciwlegte w stosunku do centrum miasta
osiedla z zabudowg wielorodzinng z zajazdem do Wojewddzkiego Szpitala Zespolonego, z tylko
4,5 parami catotygodniowych kurséw. Dzieki temu KLA sp. z 0.0. nie utrzymuje tez odrebnych
przewozow stuzbowych — przewdz kierowcdw odbywa sie na linii ogdinodostepnej, co stanowi
ewidentng korzys¢ dla mieszkancow miasta.

W grupie linii dziennych w dniu powszednim najstabiej wykorzystane byty autobusy linii
9i 17, na ktérych odnotowano jedynie po 0,8 pasazera na 1 km oraz 8 i M — z wynikiem po 1,0
pasazera na 1 kilometr na kazdej z nich.

W sobote najwieksze przewozy odnotowano na linii 11, z ktdrej skorzystato 1 846 pasa-
zeréw (16,3% facznej ich liczby w tym rodzaju dnia tygodnia). Kolejng pod wzgledem wielkosci
przewozow okazata sie linia 1A, z przewozami na poziomie 1 632 osdb.

Najmniej pasazerow w sobote zarejestrowano na linii nocnej 10 — tylko 73 osoby, byto
to jednak ponad dwukrotnie wiecej niz w noc w dniu powszednim. Przewozy ponizej 500 osdb
charakteryzowaty w sobote réwniez linie: 1B, 5, 6, 12, 16, 22 i M, z ktorych ustug w tym
rodzaju dnia skorzystato od 178 do 486 pasazerdw.

Analizujgc popyt w sobote, mozna wyrdzni¢ trzy grupy linii — o liczbie pasazeréw odpo-
wiednio:
= do500: 1B, 5, 6, 10, 12, 16, 22i M;
= od 501do1000: 1,2, 3A, 3B, 3C, 12K, 19 19E;
= powyzej 1000: 1A 11.

W sobote popyt na ustugi kaliskiej komunikacji miejskiej uksztaltowal sie
na poziomie 11 304 pasazerow, czyli 43,6% wielkosci popytu w dniu powszednim
(przy prawie identycznej proporcji w podazy ustug — mierzonej liczbg wykonanych
kilometréw — na poziomie 40,3% dnia powszedniego). Z linii obstugiwanych przez KLA
sp. z 0.0. w tym dniu skorzystato tgcznie 10 818 osdb — 95,7% wszystkich pasazeréw kaliskiej
komunikacji miejskiej.

W sobote na dwoch liniach o najwiekszym popycie — 1A i 11 — przewieziono
tacznie 3 478 osadb, czyli 30,8% ogotu pasazerow w tym rodzaju dnia tygodnia.

W sobote najlepiej wykorzystane byty pojazdy obstugujace linie: 2, 1, 11i 1A, przewozac
odpowiednio: 3,6; 3,5; 3,2 i 3,0 pasazerow w przeliczeniu na kilometr. Nieznacznie stabszy
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wynik — 2,8 pasazeréw na kilometr — odnotowano w pojazdach linii 12. Wzglednie wysokie
wykorzystanie pojazdéw, jak na weekendowy dzien tygodnia, osiggnieto jeszcze na liniach 3A
i 19, na ktdrych zarejestrowano po 2,6 pasazeréw na kilometr.

Pod wzgledem wykorzystania pojazdéw najstabsza byta w sobote linia nocna 10, na kté-
rej przewieziono tylko 0,6 pasazera w przeliczeniu na kilometr. Wykorzystanie na poziomie
niewiele ponad progu 1,0 pasazera na wozokilometr osiggneta rowniez linia 5, na ktérej odno-
towano 1,1 pasazera w przeliczeniu na kilometr.

Przecietne wykorzystanie pojazdéw w sobote uksztattowato sie na poziomie 2,4 pasaze-
row w przeliczeniu na 1 wozokilometr.

Analizujgc przecietng liczbe pasazeréw na 1 wozokilometr w sobote mozna wyrdzni¢ dwie
kategorie linii — z przewozami odpowiednio:

» powyzej wartosci przecietnej: 1, 1A, 2, 2A, 3B, 11, 12 19;
= réwnymi i ponizej wartosci przecietnej: 1B, 3C, 5, 6, 10, 12K, 16, 19E, 22 i M.

Srednie wykorzystanie pojazdéw w sobote byto 0 9% wyzsze niz w dniu powszednim, co
jest dosyc¢ nietypowg, specyficzng cechg kaliskiej komunikacji miejskie;j.

W niedziele, analogicznie, jak w sobote, najwieksze przewozy zrealizowano na linii 11
i byfa to jedyna linia w tym dniu, na ktérej odnotowano znaczace przewozy pasazerow — z jej
ustug skorzystato 1 119 pasazeréw (az 18,0% tacznej ich liczby w niedziele). Kolejng pod
wzgledem liczby pasazerdw byfa linia 1, ktdrej pojazdami przewieziono 811 osdb. tacznie
na obu najintensywniej wykorzystywanych w niedziele liniach kaliskiej komunikacji miejskiej
przewieziono 1 930 osdb, co stanowito prawie 1/3 wszystkich niedzielnych pasazerdw.

Na pozostatych funkcjonujacych w niedziele liniach odnotowano niewielkie przewozy.
Najmniej pasazeréw przewieziono, tak jak w pozostatych analizowanych rodzajach dni, na linii
nocnej 10 — jedynie 37 osob. W grupie linii dziennych najmniejszym zainteresowaniem pasa-
zerow charakteryzowata sie linia 16, z przewozami na poziomie 63 oséb i linia 5, z ktorej
skorzystato 107 pasazerdw. Linie te miaty w niedziele marginalne znaczenie.

Rozpatrujac liczbe przewiezionych pasazeréw w niedziele, mozna wyrozni¢ trzy grupy
linii — o liczbie pasazeréw odpowiednio:
= do 500: 1A, 1B, 2, 3A, 3B, 3C, 5, 6, 10, 12, 12K, 16, 19Ei M;

» od 501 do1000:1i19;
= powyzej 1 000: 11.

W niedziele popyt na ustugi przewozowe kaliskiej komunikacji miejskiej
uksztattowat sie na poziomie 6 195 pasazerow, tj. 23,9% wielkosci popytu w dniu
powszednim i 54,8% popytu w sobote, przy analogicznych stosunkach podazy
ustug — odpowiednio 37,8 i 93,8%.
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W autobusach KLA sp. z 0.0. zarejestrowano w tym dniu tgcznie 5 978 0sdb, co stanowito
96,5% wszystkich pasazerdw kaliskiej komunikacji miejskiej w niedziele.

Na dwoch liniach o najwiekszym popycie, tj. 1 i 11, przewieziono w niedziele
31,2% catkowitej liczby pasazerow, korzystajacych z ustug kaliskiej komunikacji
miejskiej w tym rodzaju dnia tygodnia.

Charakterystyczng cechg sieci kaliskiej komunikacji miejskiej byty niewielkie przewozy
w niedziele na wiekszosci pozostatych linii funkcjonujgcych w tym rodzaju dnia tygodnia.

Przecietne wykorzystanie pojazdow w niedziele wyniosto 1,4 pasazera na wo-
zokilometr, bylo wiec dos¢ niskie.

W niedziele, na podstawie przecietnej liczby pasazeréw na 1 wozokilometr, takze mozna
wyrdzni¢ dwie kategorie linii — z przewozami odpowiednio:

» powyzej przecietnej: 1, 1A, 2, 3A, 3B, 3C, 11 12;
= réwnymi i ponizej przecietnej: 1B, 5, 6, 10, 12K, 16, 19, 19E i M.

Najlepiej wykorzystane w niedziele byty autobusy linii 3Ci 11, z przewozami na poziomie
po 2,1 pasazeréw w przeliczeniu na kilometr. WartoSc¢ tylko o 0,1 pasazera na kilometr mniej-
szg osiggnieto w tym rodzaju dnia tygodnia na linii 2. Najstabiej wykorzystana byta linia nocna
10, z przewozami na marginalnym poziomie 0,3 pasazera w przeliczeniu na kilometr, jednak
tylko nieznacznie lepsze wyniki uzyskano na linii 16 (0,4 pasazera na kilometr). Cztery inne
linie: 1B, 5, 19E i M — takze nie przekroczyty w niedziele progu 1,0 pasazera na wozokilometr.

Srednie wykorzystanie pojazdéw w niedziele byto 0 36% nizsze niz w dniu powszednim
i zarazem 0 58% nizsze niz w sobote.

Wykorzystanie zdolnosci przewozowej na poszczegdlnych liniach, mierzone wedtug kry-
terium przewozenia wiekszej, rownej lub mniejszej od przecietnej liczby pasazeréw na 1 wo-

zokilometr, przedstawiono w tabeli 11.

Tabela 11
Wykorzystanie zdolnosci przewozowej na poszczegolnych liniach
kaliskiej komunikacji miejskiej — jesien 2021 r.

Linie o przewozach w swojej grupie w przeliczeniu na 1 wozokilometr

Dzien
tygodnia wiekszych od réwnych lub mniejszych

wartosci przecietnej od wartosci przecietnej

Powszedni 1, 1A, 2, 3A, 3B, 11, 12, 12K, 18i 19 18,3C, 3D, 5, 6, 7,8, 9, 10, 13,15, 16,

17, 19E, 22 i M
Sobota 1, 1A, 2, 2A, 3B, 11, 12i 19 1B, 3C, 5, 6, 10,12K, 16, 19E, 22 i M
Niedziela 1, 1A, 2, 3A, 3B, 3C, 11 12 1B, 5, 6, 10, 12K, 16, 19, 19E i M

Zrédto: opracowanie wiasne na podstawie wynikéw badar marketingowych.
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Linie: 1, 1A, 2, 3B, 11 i 12 we wszystkich rodzajach dni tygodnia charakteryzowato wy-
korzystanie pojazddw wyzsze od przecietnego, natomiast linie: 1B, 5, 6, 10, 16 19E i M — nizsze

od przecietnego.
3.2. Popyt w rozréznieniu na przewozy miejskie i podmiejskie oraz pozamiejskie

W tabeli 70 w zbiorczych wynikach badan napetnienia autobuséw (Zatacznik nr 2) po-
dzielono pasazerdw kazdej z linii w poszczegodlnych rodzajach dni tygodnia na osoby realizujgce
przejazdy odpowiednio:
= tylko w granicach administracyjnych Kalisza;

» poza Kalisz lub tylko poza Kaliszem.

W tabeli 71 w Zataczniku nr 2, dodatkowo przedstawiono pasazerédw podrézujgcych na li-
nii M w granicach Ostrowa Wielkopolskiego i odbywajacych podréze z przekraczaniem granicy
tego miasta lub wytacznie poza nim.

Do obliczen liczby pasazerdw korzystajgcych z ustug kaliskiej komunikacji miejskiej w re-
lacjach pozamiejskich przyjeto zasade, w ktdrej do obszaru poza Kaliszem (i odpowiednio poza
Ostrowem WIkp.) zaliczono wszystkie przystanki znajdujgce sie poza granicami miasta.

W dniu powszednim wylacznie w granicach administracyjnych miasta Kalisza
z ustug kaliskiej komunikacji miejskiej skorzystato 22 185 os6b, co stanowito
85,6% ogotu pasazerow w tym rodzaju dnia tygodnia. Poza Kalisz lub poza grani-
cami miasta podrozowato zas 3 738 osdb (14,4%). Na tle innych krajowych miast
o podobnej wielkosci, udziat ten nalezy uznac za znaczacy, jednak odpowiadajacy
rozbudowanej siatce potaczen podmiejskich.

W sieci komunikacyjnej obstugiwanej przez KLA sp. z 0.0. w dniu powszednim przejazdy
na terenie Kalisza odbyto 22 010 osdb (88,9%), natomiast poza Kalisz lub poza miastem po-
drozowaty 2 753 osoby (11,1%).

W dniu powszednim kursy poza Kalisz realizowane byly az na 13 sposrod 26
linii objetych badaniami marketingowymi. Najwiekszy udziat pasazerow podrézu-
jacych poza miasto odnotowano na linii M — 84,9% t3cznej liczby pasazerow tej
linii, czyli az 985 osob. Nieznacznie mniejszy udziat liczby pasazerow podrozuja-
cych poza miasto Kalisz lub tylko poza jego obszarem, odnotowano na linii 19E —
55,9%. Na trzecim miejscu znalazta sie linia 17, na ktérej odsetek wszystkich pa-
sazerow podroézujacych poza Kalisz lub poza miastem wyniost 32,9%.

W liczbach bezwzglednych najwiecej pasazerdw w relacjach podmiejskich przewieziono
w dniu powszednim takze na linii M — 985 osdb. Kolejne pod tym wzgledem miejsce zajeta linia

19E — z przewozami na poziomie 842 pasazerow. Zarejestrowane dane wskazujg na istotny,
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na obu liniach miedzymiejskich, udziat pasazeréw podrozujgcych poza Kalisz. Trzecie miejsce
zajefa linia 1A, faczaca Kalisz z Opatéwkiem, na ktérej odnotowano 585 pasazeréow podrdzu-
jacych z przekroczeniem granicy miasta lub poza Kaliszem, co stanowito 23,0% wszystkich
pasazerow tej linii.

Najmniejszy udziat przewozéw podmiejskich odnotowano natomiast na liniach 13 i 18
(po 37 0sdb, co stanowito 4,5% pasazerdw linii 13 i 5,1% pasazerdw linii 18). Niewiele wiekszy
udziat odnotowano na kolejnej pod tym wzgledem linii 6 — jedynie 6,4% wszystkich pasazerow
stanowity osoby podrézujgce poza miasto Kalisz.

W wartosciach bezwzglednych najmniej przejazdéw poza miasto odnotowano na wymie-
wane w autobusach linii 17, na poziomie 56 oséb (ale jednoczesnie stanowigce az 32,9%
wszystkich pasazerow tej linii).

W sobote w granicach Kalisza z ustug komunikacji miejskiej skorzystato 9 937
osob, co stanowilo az 87,9% tacznej liczby pasazerow w tym rodzaju dnia tygo-
dnia. Przejazdy podmiejskie wykonato 1 367 osob (12,1%), z ktorych najwiecej —
416 osdb — stanowili pasazerowie linii 19E (62,7% catkowitej liczby pasazerdow tej
linii w sobote). Najwiekszy udziat przejazdow podmiejskich miata natomiast linia
M — az 78,8%.

W wartosciach bezwzglednych istotne przewozy podmiejskie odnotowano jeszcze takze
na linii 1A, z ktdrej ustug w ten sposob skorzystaty 252 osoby (15,4% wszystkich pasazerow
tej linii). Drugi w kolejnosci udziat w przewozach podmiejskich osiggnieto na linii 3B, na ktdrej
19,0% wszystkich pasazerow (103 osoby) podrézowato poza Kalisz lub poza nim.

Najmniej pasazerdw odbywajgcych przejazdy podmiejskie zarejestrowano w sobote
na linii 1B — tylko 16 oséb w skali catego dnia, stanowigce 6,3% tacznej liczby pasazeréw. Byta
to tez linia, na ktdrej odnotowano najmniejszy odsetek pasazeréw podmiejskich lub pozamiej-
skich w wartosciach wzglednych. Na linii 1B w tym rodzaju dnia tygodnia wykonywano jednak
tylko 3 pary kurséw w relacjach wykraczajgcych poza Kalisz.

W niedziele w granicach Kalisza z ustug kaliskiej komunikacji miejskiej sko-
rzystato 5 588 o0sob, czyli 90,2% tacznej liczby pasazerow w tym rodzaju dnia ty-
godnia. Przejazdy podmiejskie wykonato natomiast 607 osob (9,8%).

Najwiecej pasazerow podrdzujacych w relacjach podmiejskich w niedziele odnotowano
na liniach miedzymiejskich 19E i M — po 157 oso6b, ktére stanowity 60,9% pasazerdw linii 19E
i az 72,4% pasazerdw linii M. Znaczace przewozy podmiejskie, przekraczajgce prog 100 oséb
w skali dnia, zarejestrowano tez na linii 1A, na ktérej odnotowano 112 oséb, stanowigcych
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15,4% wszystkich pasazerdw tej linii. Linie: 1A, 19E i M charakteryzowaty sie takze najwiek-
szymi przewozami podmiejskimi w niedziele, wyrazonymi w wartosciach wzglednych.

Najmniej pasazerow podrozujgcych w relacjach podmiejskich w niedziele przewieziono
na linii 6 — tylko 11 oséb (4,7%). Niewielki popyt na przejazdy podmiejskie — na poziomie
odpowiednio zaledwie 18 i 30 oséb (12,2 i 10,5%) — odnotowano w niedziele takze na liniach
1Bi 12K.

3.3. Wielkos¢ popytu w skali przecietnego miesigca i roku

W tabeli 12 przedstawiono wielkoS¢ przewozdw ogdtem i w przeliczeniu na wozokilometr
oraz prace eksploatacyjng na poszczegdinych liniach kaliskiej komunikacji miejskiej w przeciet-
nym miesigcu kalkulacyjnym, ztozonym z 21 dni powszednich, 4 sobét i 5 niedziel.

W kolumnie z miesieczng liczba pasazeréw kolorem zielonym zaznaczono pola dotyczace
linii, ktorych przewozy przekroczyty prég 40 tys. pasazeréw (byly to linie: 1A, 11 i 12K), a ko-
lorem czerwonym — o przewozach czterokrotnie nizszych, tj. ponizej 10 tys. oséb (linie: 7, 8,
9,10i17).

W kolumnie z liczbg pasazeréw w przeliczeniu na wozokilometr zacieniowaniem w kolorze
zielonym wyrdzniono pola dotyczace linii 0 przewozach miesiecznych powyzej wartosci dla sieci
komunikacyjnej (linie: 1, 1A, 2, 3A, 3B, 3C, 11, 12, 12K, 13, 18 19), natomiast zacieniowaniem
w kolorze czerwonym — pola dotyczace linii o Sredniomiesiecznych przewozach w przeliczeniu
na wozokilometr na poziomie do 1,0 pasazera (linie: 8, 9, 10, 17 i M).

W skali przecietnego miesigca popyt na ustugi kaliskiej komunikacji miejskiej
uksztaltowat sie na poziomie 620 574 pasazerow, z czego na liniach obstugiwanych
przez KLA sp. z 0.0. przewieziono 593 185 osdb (95,6% wszystkich pasazerow).

Z przejazdow podmiejskich w tym okresie skorzystato 87 001 osdb, co stano-
wito 14,0% wszystkich pasazerow. Przejazdy w granicach Kalisza zrealizowaty
533 573 osoby (86,0%).

Najwiekszy udziatl w przewozach w skali miesigca uzyskata linia 11, z ktorej
ustug skorzystato tacznie 66 655 osdb, co stanowito 10,7% tacznej liczby pasaze-
row. Nieznacznie nizszg wielkos¢ przewozow odnotowano na linii 1A, na ktorej au-
tobusy przewiozty w skali miesigca 61 940 os6b (10,0%). Trzecig pod wzgledem
wielkos$ci miesiecznych przewozow, byta linia 12K, z ktorej skorzystato juz zdecy-
dowanie mniej — 43 313 pasazeréw (7,0%). Zadna z pozostatych linii nie przekroczyta

juz progu 40 tys. pasazerow.
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Tabela 12

Wielkos$¢ przewozow ogotem i w przeliczeniu na 1 wozokilometr

oraz praca eksploatacyjna na poszczegoéinych liniach

kaliskiej komunikacji miejskiej w przecietnym miesigcu — jesien 2021 r.

Linia

Miesieczna
liczba
pasazerow

Udzial
W przewo-
zach
pasazerow
[%]

Miesieczna
praca
eksploatacyjna

[km]

Udziat
w pracy
eksploata-
cyjnej

[%]

Liczba
pasazerow
nalkm

Linie KLA sp. z 0.0.

6,0 13 861,3
10,0 20 463,8
2,9 8 931,8
59 12 391,9
4,7 11 080,2
53 11 294,4
4,3 12 319,2
34 10 466,4
1,9 6 654,0
4,2 13 227,9
0,4 1602,3
0,3 1 654,8 0,6
1,0 7 461,3 2,6
0,2 3 664,2 1,3
10,7 21 384,7 7,4
2,9 5563,4 1,9
7,0 17 457,6 6,0
13 17 409 2,8 7977,9 2,7
15 16 254 2,6 8 908,2 3,1 1,8
16 19 213 3,1 11 545,5 4,0 1,7
18 15 351 2,5 5434,8 1,9
19 27 828 4,5 11 870,3 4,1
19E 35 568 5,7 26 970,5 9,3 1,3
22 16 781 2,7 8 023,8 2,8 2,1
Razem KLA 593 185 - 264 582,4 - 2,2
Linia MZK SA
M 27 389 4,4 26 316,0 9,0
Razem siec 620 574 100,0 290 898,4 100,0 2,1

Zrédto: opracowanie wiasne na podstawie wynikéw badar marketingowych.
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Z trzech linii o najwiekszych sredniomiesiecznych przewozach — 1A, 11 i 12K
— skorzystato tgcznie 171 908 osob, a wiec 27,7% wszystkich pasazerow kaliskiej
komunikacji miejskiej. Byly to polaczenia o najwiekszym znaczeniu w obstudze ko-
munikacyjnej miasta.

Najmniejszg liczbe pasazeréw w skali miesigca odnotowano na linii nocnej 10 (1 233
osoby) oraz na liniach dziennych: 8 (1 722 osoby), 7 (2 709 osdb), 17 (3 570 oséb) i 9 (6 132
osoby).

Zgodnie z literaturg ekonomiki transportu miejskiego, wynik z badan marketingowych
zrealizowanych w reprezentatywnym okresie — osiggniety dla przecietnego miesigca kalkula-
cyjnego — upowaznia do obliczeh rocznych przewozdw, poprzez jego przemnozenie przez 12
miesiecy. W teorii spadek liczby pasazeréw w dni wolne od nauki szkolnej, w tym w wakacje
letnie, rekompensowany jest bowiem wzrostem przewozow w czasie aury zimowej, skutkujacej
mniejszg dostepnoscig samochoddéw osobowych (konieczno$¢ odsniezenia, obawa przed pro-
wadzeniem w warunkach zimowych) oraz mniejszg sktonnoscig mieszkancéw do przemiesz-
czen pieszych i przy uzyciu roweru.

Przywofanych zatozen z literatury branzowej nie potwierdzajg jednak wyniki sprzedazy
biletow w krajowych sieciach komunikacji miejskiej, ani tez wyniki badan prowadzonych w réz-
nych miastach stale, z zastosowaniem bramek liczacych zainstalowanych w pojazdach. Na pod-
stawie analizy danych ze sprzedazy biletdw oraz z bramek liczacych mozna przyjac, ze popyt
w wakacje spada o okoto 40-45%, w ferie zimowe i inne dni wolne od nauki poza wakacjami
0 okoto 20-25%, a w okresie zimowym nie nastepuje proporcjonalne zwiekszenie popytu, za-
tem w celu uzyskania popytu rocznego, adekwatniejsze do rzeczywisto$ci bytoby przemnozenie
liczby pasazerdw uzyskanej dla przecietnego miesigca przez 11 niz przez 12. Przy takim zato-
zeniu, w Swietle wynikow badan marketingowych, roczng liczbe pasazeréow kali-
skiej komunikacji miejskiej (wraz z linia M) mozna oszacowac na 6 826,3 tys.

Biorac jednak pod uwage, ze badania marketingowe wielkosSci popytu realizowane byty
w okresie przejéciowego zniesienia wiekszosci ograniczen zwigzanych z pandemia koronawi-
rusa, a wiec przy mniejszej mobilnosci mieszkancdw niz przed okresem pandemii, roczng liczbe
pasazeréw w warunkach pozapandemicznych, mozna oszacowac na ok. 7,5 min osdb.

Na dwunastu liniach (1, 1A, 2, 3A, 3B, 3C, 11, 12, 12K, 13, 18 i 19) udziat
w przewozach pasazerow byl wyzszy od udziatu w pracy eksploatacyjnej, mierzo-
nej liczbg wykonywanych wozokilometrow. Zdecydowanie najkorzystniejsza pod
tym wzgledem byla linia 12, na ktoérej udzial w przewozach pasazerow stanowit az
151% udzialu w pracy eksploatacyjnej. Bardzo dobre rezultaty osiagnely takze
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linie 11 i 1A, ktorych udziat w przewozach pasazerow stanowit odpowiednio 146
i 142% ich udzialéw w wielkosci pracy eksploatacyjnej.

Najmniej efektywnymi eksploatacyjnie byty natomiast linie: 8, 9, 10, 17 i M, dla ktérych
udziat w przewozach pasazeréw stanowit mniej niz potowe udziatu w liczbie wykonywanych
kilometrow — od 16 do 49%.

Najlepiej wykorzystane w skali miesigca byly autobusy linii 12, przewozac 3,2
pasazeréw w przeliczeniu na kilometr. Prog 3,0 pasazerow na kilometr w skali mie-
sigca przekroczony zostat jeszcze na linii 11, na ktérej odnotowano 3,1 pasazerow
na wozokilometr. Na dwoch kolejnych liniach — 1A i 2 osiggnieto wynik rowny 3,0
pasazerow na kilometr.

Zdecydowanie najstabiej w skali miesigca wykorzystana byta linia nocna 10, ktorg cha-
rakteryzowaty przewozy na poziomie jedynie 0,3 pasazera w przeliczeniu na kilometr. Niewiele
lepszy wynik dotyczyt takze linii 9 i 17, na ktorych zarejestrowano po 0,8 pasazera na wozoki-
lometr. W grupie linii z niewielkim wykorzystaniem w skali miesigca znalazly sie jeszcze 8 i M,
na ktorych zarejestrowano jedynie 1,0 pasazera na kilometr.

Obszar obstugiwany kaliska komunikacja miejska (bez Ostrowa Wikp.) za-
mieszkiwaly 119 022 osoby. Zarejestrowana miesieczna liczba osob korzystaja-
cych z jej ustug — 620 574 pasazerdow — stanowita rownowartosc 5,21 przejazdow
przecietnego mieszkanca obstugiwanego obszaru w skali miesigca. Jest to wartosc
dosc niska, jak na sie¢ komunikacyjng obstugujaca ponad 100 tys. mieszkancow.

Uzyskany wynik swiadczy o wysokim stopniu substytucji podrozy komunika-
cja miejska korzystaniem z innych form przemieszczania sie po miescie i jego ob-
szarze funkcjonalnym, w tym motoryzacja indywidualng.

Osiagniety wynik stanowi przestanke pobudzenia popytu na ustugi kaliskiej komunikacji
miejskiej. Ze wzgledu na dominujacy udziat, kluczowe znaczenie ma w tym zakresie segment
podazy dotyczacy obstugi miasta Kalisza, zwtaszcza w aspektach:

* utrzymania lub poprawy rytmiki kurséw na poszczegdinych liniach — w takcie powtarzalnym
w godzinie;

» intensyfikacji obstugi pdr miedzyszczytowych w dniu powszednim — charakteryzujgcych sie
duzg ruchliwoscig transportowg mieszkancow;

» petnej synchronizacji rozktaddw jazdy réznych linii substytucyjnie obstugujacych poszcze-
golne ciggi komunikacyjne.

Zmianom stymulujgcym popyt powinno towarzyszy¢ ograniczenie podazy w porach skraj-
nie niskiego wykorzystania pojazdéw i na trasach niegenerujacych wystarczajgcego popytu.

Ograniczenia w ofercie przewozowej w szczegolnosci powinny dotyczy¢ niedzieli.
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3.4. Popyt w roznych porach dnia

W tabelach 1-61 w Zatgczniku nr 2 przedstawiono liczbe pasazeréw w poszczegdinych
kursach oraz w parach kurséw ,tam” i ,z powrotem” dla kazdej z linii. We wszystkich kursach
wyszczegdlniono maksymalne napetnienie (przystanek i liczbe osdb), dtugos¢ kursu w kilome-
trach oraz liczbe pasazeréw w przeliczeniu na kilometr. W tabelach 62-65 w Zatgczniku nr 2
zawarto sumy pasazerdéw dla poszczegolnych rodzajow dni: powszedniego, soboty i niedzieli
oraz dla przecietnego miesigca kalkulacyjnego, ztozonego z 21 dni powszednich, 4 sobdt
i 5 niedziel. Z kolei w tabeli 66 w Zatgczniku nr 2 zsumowano liczby wozokilometrow wykony-
wanych podczas badan marketingowych na poszczegdinych liniach, a nastepnie zestawiono je
z liczbg przewozonych pasazeréw.

W tabelach 67-69 w Zatgczniku nr 2 zaprezentowano takze liczbe pasazeréw korzystaja-
cych z ustug poszczegdinych linii oraz catej sieci kaliskiej komunikacji miejskiej w pottora-
i trzygodzinnych przedziatach czasowych w dniu powszednim, w sobote i w niedziele. Przypo-
rzadkowujgc w zestawieniach badany kurs do poszczegdlnych przedziatdow czasowych, brano
pod uwage rozktadowg godzine odjazdu z przystanku poczatkowego.

W komunikacji miejskiej charakterystyczne przedziaty trzy — i péttoragodzinne wyznacza
sie w specyficzny sposdb, rozpoczynajac od godziny 5:00, wyznaczajgcej poczatek typowego
okresu funkcjonowania linii dziennych w miastach i koficzac na godzinie 23:00. Srodki prze-
dziatéw trzygodzinnych w przedziale od godziny 5:00 do 23:00 wyznaczajg z kolei przedziaty
pottoragodzinne. Ze wzgledu na zdecydowanie mniejszy popyt i brak linii nocnych w wiekszosci
osrodkéw miejskich w kraju, sgsiednie pory nocne dla potrzeb analizy taczy sie.

Udziat przewozéw w kolejnych trzygodzinnych przedziatach czasowych w catkowitej licz-
bie pasazeréw przewozonych w danym rodzaju dnia, pokazano na rysunku 1.

Biorac pod uwage typowe dla analiz struktury czasowej popytu na ustugi pu-
blicznego transportu zbiorowego przedzialy trzygodzinne, rozpatrywane w skali
calej sieci linii kaliskiej komunikacji miejskiej, mozna stwierdzi¢, ze w dniu po-
wszednim:

* najwieksze przewozy — na poziomie 6 508 pasazerow (25,1% ich ogétu w tym
rodzaju dnia) wystapity w porze godzinowej 11-14, a wiec w porze bezposred-
nio poprzedzajacej szczyt popotudniowy (pomimo wyraznej redukcji wielkosci
podazy ustug w tej porze godzinowej — wzgledem godzin tradycyjnych szczy-
tow przewozowych);

= niemal identyczne przewozy mialy miejsce w porze godzinowej 14-17, odpo-
wiadajacej tradycyjnemu popotudniowemu szczytowi przewozowemu, w ktorej

odnotowano 6 466 pasazerow, tj. 24,9% catosci popytu;
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= mniejsza koncentracja ruchu pasazerskiego przypadia na miedzyszczytowa
pore godzinowgq 8-11, w ktorej odnotowano 5 479 pasazerow, tj. 21,1% catosci
popytu;

= zdecydowanie mniejsze przewozy, ksztaltujace sie na poziomie tylko 4 371 pa-
sazerdw, przypadtly na pore godzinowgq 5-8, czyli porannego szczytu przewozo-
wego, w ktorej przewieziono 16,9% wszystkich pasazerow w dniu powszednim
(67,6% wielkosci popytu w szczycie popotudniowym);

* po godzinie 17 nastgpito znaczace zatamanie popytu: w porze godzinowej 17-20 przewie-
ziono juz tylko 2 202 osoby (8,5% wszystkich pasazeréw w dniu powszednim), a w porze
wieczornej 20-23 — znacznie mniej, bo zaledwie 664 osoby (2,6%);

* marginalna wielkoS¢ przewozdw — 0,9% pasazerdw (233 osoby) — przypadta na kursy roz-

poczynajace sie w godzinach nocnych, tj. 23-5.

Dzien . 16.9 21.1 25.1 24.9 8.5, | &
powszedni 26

Sobota | 7.1 22.4 26.3 25.1 13.9 | 4ap
Niedziela |5.5 22.5 26.4 24.0 16.2 | 4.3
NERRRRRRNERRRERRRERRR RN RRnannnnannnEnnnAnn

0% 10% 20% 30% 40% 50% 60% 70% 80% 90% 100%

Procent pasazerow w danym dniu
w trzygodzinnych przedziatach

05-8 0O8-11 0O11-14 0O14-17 017-20 020-23 B23-5

Rysunek 1. Udzial przewozow w trzygodzinnych przedziatach czasowych
w catkowitej liczbie pasazerow linii autobusowych
kaliskiej komunikacji miejskiej — jesien 2021 r.

Zrddto: opracowanie wiasne na podstawie wynikéw badar marketingowych.
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Zarejestrowana struktura czasowa popytu w dniu powszednim wyznacza po-

zadany kierunek zmian w ofercie przewozowej, a mianowicie: zmniejszenie ofero-

wanej podazy ustug przed godzing 6:30, intensyfikacje obstugi godzin miedzysz-

czytowych w dniu powszednim i zmniejszenie zakresu obstugi sieci komunikacyj-

nej w godzinach wieczornych.

Analizujac w skali catej sieci komunikacyjnej péttoragodzinne przedziaty czasowe w dniu

powszednim, nalezy zauwazy¢, ze:

zdecydowanie najwiecej pasazeréw — 4 088 osob (15,8%) — zarejestrowano w porze wcze-
snego szczytu popotudniowego (14:01-15:30);

juz znacznie nizsze przewozy — na poziomie 3 512 pasazerdéw (13,5%) — odnotowano w po-
rze poprzedzajacej wczesny szczyt popotudniowy, czyli w godzinach 12:31-14:00;
wzglednie intensywne przewozy, zarejestrowano w porze miedzyszczytowej, czyli w godzi-
nach 11:01-12:30, w ktorej przewieziono 2 996 oséb (11,6%);

intensywne przewozy zarejestrowano takze w porze porannego szczytu pracowniczo-szkol-
nego (6:31-8:00), w ktdrej przewieziono 2 888 pasazerdow (11,1%)

przewozy na prawie identycznym poziomie charakteryzowaty sasiadujgce ze sobg pory go-
dzinowe 8:01-9:30 i 9:31-11:00, w ktdrych zarejestrowano 2 716 i 2 763 pasazeréw (od-
powiednio 10,5 10,7%);

w porze pdznego szczytu popotudniowego (15:31-17:00) w autobusach kaliskiej komuni-
kacji miejskiej zarejestrowano przewozy juz tylko na poziomie 2 378 0sdb (9,2%);

W porze porannego szczytu pracowniczego 5:01-6:30 przewieziono podobng liczbe pasa-
zerow (1 483 osoby; 5,7%) co w porze pdznopopotudniowej — przypadajacej na godziny
17:01-18:30 (1 464 osoby — 5,6%);

w porze wczesnowieczornej (18:31-20:00) nastapit znaczacy (prawie dwukrotny) spadek
wielkosSci popytu w stosunku do pory jg poprzedzajgcej — przewieziono zaledwie 738 osdb
(2,8%);

silnie ograniczone przewozy miaty miejsce w porze wieczornej (20:01-21:30), w ktodrej za-
rejestrowano 456 osdb (1,8%);

w pozostatych analizowanych porach godzinowych przewozy miaty marginalne znaczenie,
w potagczonej porze nocnej 2:01-5:00, w ktdrej wykonywane sg kursy nocne i wczesnopo-
ranne, zarejestrowano 212 pasazerow (0,8%), w porze pdznowieczornej (21:31-23:00)
przewieziono 208 0s6b (0,8%), a w nocnej porze godzinowej 23:01-2:00, w ktorej funk-
cjonowata tylko linia nocna, odnotowano jedynie 21 pasazeréw (0,1%).

Analiza popytu w dniu powszednim przekroju przedziatéw 1,5-godzinnych po-

twierdza teze o szczycie przewozow rozpoczynajacym sie okoto godziny 6:30
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i trwajacym nieprzerwanie do okoto godziny 16:30. Duze natezenie ruchu pasazer-
skiego w porach pomiedzy tradycyjnymi szczytami przewozéw — porannym i popo-
tudniowym — charakteryzuje z reguly sieci komunikacyjne nieobejmujace potaczen
podmiejskich. W kaliskiej komunikacji miejskiej, w ktorej podaz ustug na obszarze
pozamiejskim oraz udziat przejazdow podmiejskich, s3 dos¢ znaczace, uzyskany
rezultat zdeterminowat rozkiad czasowy wykorzystania autobuséw w granicach
miasta Kalisza.

W sobote najwieksze przewozy miaty miejsce w godzinach 11-14, w ktdrych
z ustug kaliskiej komunikacji miejskiej skorzystato 2 971 osob, czyli 26,3% lacznej
liczby pasazerow w tym rodzaju dnia tygodnia. Niewiele mniejsze przewozy odno-
towano w porze godzinowej 14-17, w ktorej przewieziono 2 840 osob, tj. 25,1%
wszystkich pasazerow w sobote. Intensywne przewozy, na poziomie 2 530 osdb
(22,4%), mialy tez miejsce w porze godzinowej 8-11. tacznie w porach godzinowych
8-17 z ustug kaliskiej komunikacji miejskiej skorzystato w sobote 8 341 osdb, co stanowito
73,8% wszystkich sobotnich pasazerow.

Charakterystyczng cechg kaliskiej komunikacji miejskiej sg intensywne przewozy w so-
bote we wczesnowieczornej porze godzinowej 17-20, w ktdrej przewieziono 1 573 osoby
(13,9%). Przewozy w porze porannej, przypadajgce na godziny 5-8, uksztattowaty sie na po-
ziomie 798 (7,1%) osdb. Po godzinie 20 zarejestrowano niewielkg liczbe przewozonych pasa-
zeréw — 523 osoby, co stanowito 4,6% ogolnej ich liczby w tym rodzaju dnia tygodnia. W go-
dzinach nocnych 23-5 przewozy miaty charakter marginalny — przewieziono jedynie 69 osdb
(0,6%), z ktorych prawie wszyscy byli pasazerami linii nocnej 10 (tylko jeden pasazer korzystat
z linii 6 w porannym kursie o godz. 4:37 z przystanku Podmiejska Rondo).

Analiza wielkosci przewozdw w sobote w przedziatach pdttoragodzinnych wskazuje
na najwieksza wielkos¢ popytu w sasiednich porach godzinowych od 9:31 do 15:30, z ktdrych
z ustug kaliskiej komunikacji miejskiej skorzystato od 1 410 do 1 569 pasazerdw (12,5-13,9%).

Popyt na nieznacznie mniejszym poziomie uksztattowat sie w porze godzinowej 15:31-
17:00, w ktorej autobusy kaliskiej komunikacji miejskiej przewiozty 1 271 osdb, czyli 11,2%
wszystkich sobotnich pasazerdw. Prog 1 tys. pasazeréw przekroczony zostat w sobote jeszcze
w porze godzinowej 8:01-9:30, w ktdrej przewieziono 1 053 osoby, czyli 9,3% wielkosci popytu
zarejestrowanego w sobote.

W porze godzinowej 17:01-18:30 zarejestrowano 911 osob, czyli 8,1% tacznej liczby
sobotnich pasazerdw, natomiast w kolejnej porze, przypadajacej na godziny 18:31-20:00 po-
pyt uplasowat sie na poziomie 662 0sdb (5,9%).

W pozostatych porach godzinowych popyt byt juz zdecydowanie mniejszy.
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Wielko$¢ przewozow na zblizonym do siebie poziomie zarejestrowano w porach godzi-
nowych 6:31-8:00 i 20:01-21:30, w ktdrych przewieziono odpowiednio 472 i 489 osdb, stano-
wigcych odpowiednio 4,2 i 4,3% catkowitego popytu w tym rodzaju dnia.

Godzinny poranne charakteryzowaty sie juz bardzo niewielkim popytem — w porze go-
dzinowej 5:01-6:30 przewieziono jedynie 326 os6b (2,9%).

W pozostatych analizowanych porach godzinowych zarejestrowany popyt byt na margi-
nalnym poziomie. W porach péznowieczornej i nocnych odnotowano od 12 do 57 pasazerdw,
co stanowito od 0,1 do 0,5% facznego popytu w tym rodzaju dnia tygodnia.

W niedziele rozklad czasowy popytu na ustugi kaliskiej komunikacji miejskiej
byt identyczny jak w sobote. Najwiecej pasazerow przewieziono w niedziele w po-
rze godzinowej 11-14 — 26,4% tacznej liczby pasazerow w tym rodzaju dnia tygo-
dnia (1 636 osdb). Na wzglednie wysokim poziomie uksztaltowaly sie takze prze-
wozy w porze godzinowej 14-17, w ktorej przewieziono 24,0% catkowitej liczby
pasazerow w niedziele (1 488 osdb). Popyt w zblizonej wielkosci odnotowano jesz-
cze tylko w porze godzinowej 8-11, w ktorej z ustug kaliskiej komunikacji miejskiej
skorzystato 22,5% niedzielnych pasazerow (1 394 osoby).

Zdecydowanie nizszy udziat w przewozach w niedziele — na poziomie 16,2% (1 002 pa-
sazerdw) — miata pora godzinowa 17-20. W porze wczesnoporannej w godz. 5-8 odnotowano
5,5% wszystkich pasazerdw (340 osdb), w pdznowieczornej porze godzinowej 20-23 przewie-
ziono 4,9% tacznej liczby niedzielnych pasazeréw (3606 osob), a w porze godzinowej 23-5 —
zaledwie 29 osob (0,5%).

Analiza wielkosci przewozdw w niedziele w poszczegolnych przedziatach péttoragodzin-
nych, wykazata, ze w tym rodzaju dnia tygodnia potgczenia charakteryzowat najwiekszy popyt
W nastepujacych po sobie porach godzinowych od 9:31 do 14:00, w ktdrych przewozono
od 810 do 819 osdb, czyli tacznie 39,5% wszystkich niedzielnych pasazeréw. Popyt na pozio-
mie 772 pasazerdw (12,5%) zarejestrowany zostat we wczesnej porze popotudniowej w go-
dzinach 14:01-15:30. Nieznacznie nizszy poziom popytu — 716 0séb (11,6%) — odnotowano
w porze godzinowej 15:31-17:00. Przewozy na zblizonym poziomie osiggniete zostaty w po-
rach 8:01-9:30i 17:01-18:30, sgsiadujgcych z godzinami maksymalnych przewozéw. W pierw-
szej z tych por godzinowych zarejestrowano 584 pasazerdw (9,4%), zas w porze poznopopo-
tudniowej — 563 pasazeréw (9,1%). Umiarkowanym poziomem popytu cechowata sie wcze-
snowieczorna pora godzinowa 18:31-20:00, w ktorej wielkos¢ przewozow uksztattowata sie
na poziomie 439 osdb, tj. 7,1% wszystkich niedzielnych pasazerdw.

Bardzo niska okazata sie natomiast wielko$¢ przewozow w niedziele w godzinach 20:01-
21:30 i 6:31-8:00 — autobusy kaliskiej komunikacji miejskiej przewiozty w tych porach
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odpowiednio 281 (4,0%) i 250 (4,0%) osdéb. W godzinach péznowieczornych, nocnych i wcze-

snoporannych, w poszczegdlnych porach godzinowych od 21:31 do 6:30, przewozono margi-

nalng liczbe od 10 do 90 pasazerdéw (0,2-1,5%).

W tabelach 67-69 w Zatgczniku nr 2 w zbiorczych wynikach badan napetnienia przedsta-
wiono liczbe pasazerow korzystajgcych z poszczegdinych linii w przeliczeniu na kilometr
w przekroju péttora- i trzygodzinnych przedziatdw czasowych w dniu powszednim, w sobote
i w niedziele.

W dniu powszednim autobusy kaliskiej komunikacji miejskiej najlepiej byly
wykorzystane w miedzyszczytowej porze godzinowej 11-14 — przewozac przeciet-
nie 3,3 pasazerow w przeliczeniu na kilometr. Prég 3,0 pasazerow na kilometr zo-
stat takze osiggniety w porze godzinowej 8-11.

Niewiele nizsze wykorzystanie pojazdow — na poziomie 2,8 pasazerow na ki-
lometr — odnotowano w godzinach szczytu popotudniowego 14-17. Wynik ponizej
sredniej dla tego rodzaju dnia tygodnia, wynoszacej 2,2 pasazerow na kilometr, tj.
1,9 pasazera na kilometr, uzyskany zostat w porannej porze godzinowej 5-8.

Za niskie nalezy natomiast uznac¢ wykorzystanie pojazdow w porze godzino-
wej 17-20 — 1,5 pasazera na kilometr.

W porze godzinowej 20-23 wykorzystanie pojazdow uksztattowato sie na niskim pozio-
mie — 1,0 pasazera na kilometr, a w potaczonej porze nocnej (23-5) — na jedynie niewiele
nizszym, tj. 0,9 pasazera w przeliczeniu na kilometr.

Biorgc pod uwage wykorzystanie pojazdéw w przedziatach péttoragodzinnych w dniu
powszednim, mozna zauwazy¢, ze:

* najlepiej wykorzystane — przewozac 3,3 pasazerow na kilometr — byty pojazdy w kolejnych
sgsiednich porach miedzyszczytowych, w godz. od 9:31 do 14:00;

* nieco nizsze wykorzystanie pojazdow miato miejsce w porze godzinowej 14:01-15:30, od-
powiadajgcej wczesnemu szczytowi popotudniowemu — na poziomie 3,2 pasazerdw na ki-
lometr;

* juz znacznie nizsze wykorzystanie pojazdéw, na poziomie 2,8 pasazeréw na kilometr, od-
notowano w czasie miedzyszczytowej pory godzinowej 8:01-9:30;

= poranny szczyt szkolno-pracowniczy (6:31-8:00) charakteryzowat sie wykorzystaniem po-
jazdow na poziomie tylko 2,5 pasazerow na kilometr;

* niewiele mnigjszy rezultat, na poziomie 2,3 pasazeréw na kilometr, zarejestrowano w porze
godzinowej 15:31-17:00, odpowiadajgcej popotudniowemu szczytowi;

» wykorzystanie pojazdéw na poziomie 1,8 pasazera na wozokilometr uzyskano godzinach
poznopopotudniowych (17:01-18:30);
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» dos¢ niskie wykorzystanie pojazdéw miato miejsce w porach godzinowych 5:01-6:30
i 20:01-21:30, w ktérych przewozono Srednio po 1,3 pasazerdw na kilometr; warto$¢ uzy-
skana w godzinach porannych byta ponad dwukrotnie nizsza od zaobserwowanej w porze
maksymalnego wykorzystania autobuséw — przypadajgcej na godziny miedzyszczytowe
i popotudniowego szczytu pracowniczego (9:31-15:30);

» prdég 1,0 pasazera na kilometr przekroczony zostat jeszcze tylko w pdznopopotudniowej
porze godzinowej 18:31-20:00 i w pofgczonej porze nocnej, w godzinach 2:01-5:00;

* bardzo stabo wykorzystane byty autobusy w wieczornej porze godzinowej 21:31-23:00 —
przewozity tylko 0,7 pasazera na kilometr;

* W porze nocnej, pomiedzy godzinami 23:01 i 2:00, wykorzystanie pojazdéw byto na mar-
ginalnym poziomie, jedynie 0,2 pasazera na kilometr.

Przy analizie wykorzystania pojazdéw w porach péttoragodzinnych w dniu powszednim
zwraca uwage o prawie potowe stabsze wykorzystanie pojazdéw w porannym szczycie pra-
cowniczym (5:01-6:30) — w stosunku do nastepujgcego bezposrednio po nim szczytu szkolno-
pracowniczego (6:31-8:00). Stanowi to potwierdzenie tezy wysunietej przy analizie liczby prze-
wozonych pasazerdw, ze poranny szczyt przewozow rozpoczyna sie w sieci kaliskiej
komunikacji miejskiej — podobnie jak w innych sieciach komunikacyjnych miast
o podobnej wielkosci w kraju — dopiero okoto godziny 6:30.

W sobote autobusy najlepiej wykorzystane byty w porze tradycyjnych sobot-
nich zakupow, w godzinach 11-14, w ktorej przewozono 3,1 pasazerow na kilo-
metr. Nieznacznie slabsze wyniki odnotowano w porze popotudniowej, w godzi-
nach 14-17, przewozac 3,0 pasazerow w przeliczeniu na kilometr.

Przewozy na juz nizszym poziomie odnotowano w porze godzinowej 8-11 — 2,5 pasaze-
row na kilometr oraz w porze godzinowej 17-20 — 2,1 pasazerdéw na kilometr.

Znaczacy spadek wykorzystania autobuséw miat miejsce w porze godzinowej 20-23,
w ktorej odnotowano juz tylko 1,5 pasazera na kilometr. W porze godzinowej 5-8 efektywnos¢
wykorzystania pojazdow kaliskiej komunikacji miejskiej ksztattowata sie na poziomie 1,2 pasa-
zerow na kilometr. W ostatniej analizowanej porze, w godzinach 23-5, autobusy przewiozlty
jedynie 0,6 pasazera na kilometr.

Charakterystyczng cechg kaliskiej komunikacji miejskiej jest o0 0,2 pasazera na kilometr
lepsze wykorzystanie autobuséw w sobote niz w dniu powszednim, w ktérym odnotowano 2,2
pasazera na kilometr.

Analizujgc wykorzystanie autobuséw w przedziatach péttoragodzinnych w sobote, nalezy
stwierdzi¢, ze najlepszy wynik odnotowano w porach godzinowych 9:31-11:00 i 14:01-15:30,

w ktdrych przewozono po 3,2 pasazeréw na kilometr.
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Wykorzystanie pojazddw na nieznacznie nizszym poziomie — 3,0 pasazeréw na kilometr
— miato miejsce w porze godzinowej 12:31-14:00. Wzglednie dobre wykorzystanie pojazdéw
miato miejsce w porze godzinowej 15:31-17:00, w ktoérej odnotowano 2,7 pasazerédw na kilo-
metr. Niewiele nizsze wyniki charakteryzowaty pore godzinowg 17:01-18:30, w ktdrej przewo-
zono 2,5 pasazerow na kilometr. Na zblizonym do siebie poziomie, 1,7-1,9 pasazera na kilo-
metr, uksztattowaty sie przewozy w pdznoporannej porze godzinowej 8:01-9:30 oraz w s3-
siednich porach godzinowych 18:31-20:00 i 20:01-21:30.

Prég wykorzystania autobuséw na poziomie 1,0 pasazera na kilometr przekroczony zo-
stat jeszcze tylko w porannych porach godzinowych 5:01-6:30 (1,3 pasazera na kilometr)
i 6:31-8:00 (1,1 pasazera na kilometr) oraz w porze nocnej 23:01-2:00, w ktdrej takze zareje-
strowano 1,1 pasazera na kilometr.

Wykorzystanie taboru na marginalnym poziomie charakteryzowato pozostate analizo-
wane pory godzinowe, od 2:01 do 5:00 i 21:31-23:00, w ktérych odnotowano od 0,2 do 0,6
pasazera na kilometr.

W niedziele najlepsze wykorzystanie pojazdow przypadio na pore godzinowa
11-14, w ktorej przewozono jednak tylko 1,8 pasazera na kilometr. Nieznacznie
nizszy wynik, na poziomie 1,6 pasazera na kilometr, uzyskaty przewozy w prze-
dziale czasowym 14-17. Wynik rowny sredniej dla tego rodzaju dnia tygodnia, wy-
noszacej 1,4 pasazera na kilometr, odnotowano w dwdch porach godzinowych —
8-11i17-20.

Przewozy na niewielkim poziomie, wynoszacym 1,0 pasazera na kilometr zarejestrowano
W niedziele w wieczornej porze godzinowej 20-23. W pozostatych dwéch porach godzinowych
w niedziele odnotowano marginalne wykorzystanie pojazdoéw kaliskiej komunikacji miejskiej.
W porze godzinowej 5-8 autobusy przewozity 0,7 pasazera w przeliczeniu na kilometr, z kolei
w pofgczonych porach nocnych 23-5 wykorzystanie autobuséw wynosito jedynie 0,3 pasazera
na kilometr.

W przedziatach pottoragodzinnych, najlepsze wykorzystanie pojazdéw osiggnieto w po-
rze godzinowej 11:01-12:30, w ktdrej przewozono 1,9 pasazera na kilometr. Niewiele mniejsze
— i bardzo podobne wyniki — zarejestrowano w porach godzinowych 9:31-11:00 oraz w kolej-
nych porach w godzinach 12:31-18:30, w ktorych przewozono od 1,5 do 1,8 pasazera w prze-
liczeniu na kilometr. Nieco nizszy wynik dotyczyt pér godzinowych 8:01-9:30 i 18:31-20:00 —
z przewozami po 1,2 pasazera na kilometr.

Niewielka efektywno$¢ wykorzystania autobuséw — 1,0 pasazera w przeliczeniu na wo-
zokilometr — cechowata przedziat czasowy w godzinach 20:01-21:30. Najgorsze rezultaty, za-

ledwie 0,2-0,8 pasazera na kilometr, zarejestrowano w pozostatych porach godzinowych
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poddanych analizie, w ktérych w niedziele kursowaty autobusy kaliskiej komunikacji miejskiej,
tj. 2:01-5:00, 5:01-6:30, 6:31-8:00, 21:31-23:00 oraz 23:01-2:00.
Bardzo stabe wykorzystanie pojazdéw w niedziele potwierdza sformutowang wczesniej

teze o mozliwej redukcji oferty przewozowej w tym rodzaju dnia tygodnia.

3.5. Ocena dopasowania wielkosci taboru do popytu

W dalszej czesci analizy, w celu oceny dopasowania pojemnosci taboru przeznaczonego
do obstugi okreslonych kurséw i linii, dla poszczegdinych typow pojazdéw eksploatowanych
liniowo przez KLA sp. z 0.0. i MZK SA, obliczono trzy poziomy napetnien granicznych, oceniajgc
warunki przewozu pasazeréw w zaleznosci od ich liczby w pojezdzie.

Wyznaczone zostaty nastepujace stopnie wykorzystania zdolnosci przewozowej:

» - 4cisk (stan dyskomfortu odczuwanego przez pasazera);

= II — przekroczenie zdolnosci przewozowej;

= III — drastyczne przekroczenie zdolnosci przewozowej (ryzyko katastrofy drogowej).

Dla poszczegdinych typdw pojazddw KLA sp. z 0.0. przyjeto zdolnoS¢ przewozowg na na-
stepujgcym, usrednionym poziomie:

* 60 osob — dla midibusu niskowejsciowego o dtugosci okoto 8 m (autobusy Isuzu Novocity
Life LF, oznaczone w wynikach zbiorczych taboru KN-1);

= 70 osdb — dla midibusu niskopodtogowego o dtugosci okoto 10 m (autobusy Solaris Urbino
10, oznaczone w wynikach zbiorczych typem taboru KN-2);

» 80 os6b — dla autobusu standardowego niskopodtogowego o dtugosci okoto 12 m i matej
pojemnosci pasazerskiej (autobusy: Scania CK270UB, MAN Lion’s City Hybrid i MAN Lion’s
City 12 E, oznaczone typem taboru SN-1);

» 90 o0sbb — dla autobusu standardowego niskopodtogowego o dtugosci okoto 12 m i $redniej
pojemnosci pasazerskiej (autobusy Scania CN280UB i Solaris Urbino 12, oznaczone typem
taboru SN-2);

= 100 os6b - dla autobusu standardowego niskopodtogowego o dtugosci okoto 12 m (auto-
busy: Volvo B10BLE, Volvo 7700 i Solaris Urbino 12, oznaczone typem taboru SN-3);

* 140 oséb — dla autobusu przegubowego niskopodtogowego o dtugosci okoto 18 m i for-
malnie matej pojemnosci pasazerskiej (autobus Solaris Urbino 18, oznaczony typem taboru
PN-1);

= 160 osob — dla autobusu przegubowego niskopodtogowego o dtugosci okoto 18 m i for-
malnie Sredniej pojemnosci pasazerskiej (autobusy Solaris Urbino 18, oznaczone typem
taboru PN-2).
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Wielkosci napetnien granicznych dla poszczegdinych typdéw pojazdéw eksploatowanych

przez KLA sp. z 0.0. na liniach komunikacyjnych, zaprezentowano w tabeli 13.

przez KLA sp. z 0.0. — jesien 2021 r.

Tabela 13
Napeinienia graniczne — w zaleznosci od typu pojazdu eksploatowanego

od

Zrédto: opracowanie wiasne na podstawie wynikéw badar marketingowych.

drastyczne

Liczba pasazerow

Typ taboru od i od do

/ stan écisk przekroczenie zdolnosci przewozowej
(dyskomfort pasazera) nominalne

KN-1 45 60 61 69
KN-2 53 70 71 81
SN-1 60 80 81 92
SN-2 68 90 91 104
SN-3 75 100 101 115
PN-1 105 140 141 161
PN-2 120 160 161 184

Dla poszczegdlnych typdw pojazddw MZK SA, wykorzystywanych na linii M, faczacej Ka-

lisz z Ostrowem WIkp., przyjeto zdolnoS¢ przewozowg na nastepujgcym, usrednionym pozio-

mie:

= 70 osob — dla autobusu standardowego niskopodtogowego o dtugosci okoto 12 m i matej

pojemnosci pasazerskiej (autobusy Solaris Urbino 12 Electric, oznaczone typem taboru SN-

1);

» 90 0s6b — dla autobusu standardowego niskopodtogowego o dtugosci okoto 12 m i Sredniej

pojemnosci pasazerskiej (autobusy MAN Lion's City i Solaris Urbino 12, oznaczone typem

taboru SN-2);

» 100 os6b — dla autobusu standardowego niskopodtogowego o dtugosci okoto 12 m (auto-

busy Solaris Urbino 12, oznaczone typem taboru SN-3).

Wielkosci napetnien granicznych dla poszczegdinych typdw pojazdéw eksploatowanych

przez MZK SA na linii M, zaprezentowano w tabeli 14.

W odniesieniu do wszystkich typdw taboru stan Scisku wyznaczono na poziomie przekra-

czajgcym 75% zdolnosci przewozowej, a stan niebezpiecznego przekroczenia zdolnosci prze-

wozowej — na poziomie minimum 115% pojemnosci nominalnej pojazdow.
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Tabela 14
Napeinienia graniczne — w zaleznosci od typu pojazdu eksploatowanego
przez MZK SA - jesien 2021 r.

Liczba pasazerow
Typ taboru od do od do od
/ stan écisk przekroczenie zdolnosci przewozowej
(dyskomfort pasazera) nominalne drastyczne
SN-1 53 70 71 81 82
SN-2 68 20 921 104
SN-3 75 100 101 115

Zrédto: opracowanie wiasne na podstawie wynikéw badar marketingowych.

Faktyczng zdolno$¢ przewozowa w badanym kursie przyjmowano dla typu taboru, kto-
rym kurs byt on obstugiwany w dniu prowadzenia badan marketingowych.

W tabelach nr 1-61 w zbiorczych wynikach badan napetnienia (Zatacznik nr 2) poprzez
formatowanie warunkowe wprowadzono mechanizm wyrdzniania kolorami wszystkich przy-
padkéw maksymalnych napetnien, przekraczajgcych wartosci graniczne. Kolor zotty odniesiono
do stanu Scisku, pomaranczowy — do przekroczenia zdolnosci przewozowej, a czerwony —
do niebezpiecznego przekroczenia zdolnosci przewozowej, stwarzajgcego nawet pewne ryzyko
wystgpienia katastrofy drogowej.

Podczas badan marketingowych prowadzonych jesienig 2021 r., w skali catej sieci kali-
skiej komunikacji miejskiej, odnotowano tylko 1 przypadek przekroczenia napetnien granicz-
nych. W dniu powszednim przypadek stanu Scisku (przekroczenie wartosci granicznej o 17
0sob) odnotowano w trakcie popotudniowego szczytu przewozowego i dotyczyt on eksploatacii
autobusu standardowego niskopodtogowego o dosS¢ niskiej nominalnej pojemnosci pasazer-
skiej — MAN Lion’s City Hybrid w kursie na linii 3D, realizowanym z Kalisza do miejscowosci
Zyddéw o godz. 14:59. Przekroczenie wartoéci granicznej w hybrydowym autobusie standardo-
wym o dtugosci 12 m wynikato z obnizonej liczby miejsc ogdtem, okreslonej w dowodzie reje-
stracyjnym na 83 osoby, z powodu wyposazenia autobusu w dodatkowe urzadzenia napedowe,
zwiekszajgce jego mase wiasng.

W sobote i niedziele nie odnotowano zadnych przekroczen napetnien granicznych.

W celu zbadania mozliwosci swobodnej eksploatacji pojazdéw o zrdznicowanej pojem-
nosci na poszczegdlnych liniach, a takze w celu oceny dopasowania podazy do zarejestrowa-
nego w czasie badan marketingowych jesienig 2021 r. popytu, w tabeli 15 zaprezentowano
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maksymalne napetnienia, odnotowane w poszczegélnych rodzajach dni w pojazdach kazdej

z badanych linii.

Tabela 15

Maksymalne napelnienia w dniu powszednim, w sobote i w niedziele

na poszczegolnych liniach kaliskiej komunikacji miejskiej — jesien 2021 r.

Maksymalne odnotowane napetnienia
Linia dzien powszedni sobota niedziela
kierunek A | kierunek B | kierunek A | kierunek B | kierunek A | kierunek B
Linie KLA sp. z 0.0.

1 43 57 44 32 39 32
1A 57 63 38 59 22 28
iB 47 56 31 31 17 19

2 43 41 39 59 32 19
3A 44 39 33 39 36 25
3B 42 49 27 36 34 31
3C 34 36 24 31 19 17
3D 77 36 linia nie funkcjonuje linia nie funkcjonuje

5 19 31 12 8 5 9

6 37 36 18 16 18 21

7 21 30 linia nie funkcjonuje linia nie funkcjonuje
8 15 22 linia nie funkcjonuje linia nie funkcjonuje
9 18 14 linia nie funkcjonuje linia nie funkcjonuje
10 5 5 8 22 5 4
11 52 43 39 30 39 29
12 31 46 28 36 30 17

12K 45 39 38 31 18 15
13 37 51 linia nie funkcjonuje linia nie funkcjonuje
15 31 38 linia nie funkcjonuje linia nie funkcjonuje
16 28 30 13 11 10 6
17 15 33 linia nie funkcjonuje linia nie funkcjonuje
18 23 38 linia nie funkcjonuje linia nie funkcjonuje
19 55 34 37 25 25 18
19E 53 41 51 57 24 20
22 31 - 15 - linia nie funkcjonuje

Sie¢ KLA 77 63 51 59 39 32
Linia MZK SA

M 51 36 36 39 15 17

Siec 77 63 51 59 39 32

Zrodto: opracowanie wtasne na podstawie wynikéw badan marketingowych.
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W swietle danych z badan wielkosci popytu, ktorych synteze zawarto w tabeli 15,
za optymalny tabor do obstugi wiekszosci linii kaliskiej komunikacji miejskiej, na-
lezy uznac autobus standardowy o dtugosci ok. 12 m, ktéry moze swobodnie ob-
stugiwac zdecydowana wiekszos¢ linii.

Wystepujace duze rezerwy pojemnosci taboru standardowego umozliwiajg
przeprowadzenie racjonalizacji oferty przewozowej, bez ryzyka znacznego pogor-
szenia warunkow przewozu pasazerow. W wybranych kursach na liniach 1A i 3D
uzasadniona jest eksploatacja autobuséw przegubowych.

Linie nocng 10, poza nocg z soboty na niedziele, mogq obstugiwac¢ minibusy.
Segment pojazdow klasy pojemnosciowej midi moze byc z kolei bez przeszkadd kie-
rowany w dni powszednie do obstugi linii: 5, 7, 8, 9 i 16. Wiekszo$¢ kursow tych
linii moga réowniez obstugiwac¢ minibusy o duzej pojemnosci pasazerskiej (MAN-Mer-
cus TGE City lub rownowazne), zabierajgce nominalnie nawet do 43 pasazerdw.

W weekendy mozliwosci eksploatacji taboru klasy midi i mini sg jeszcze wiek-

sze.

3.6. Wykorzystanie przystankow

W celu oceny zainteresowania pasazeréw poszczegdlnymi fragmentami tras poszczegol-
nych linii kaliskiej komunikacji miejskiej, przeprowadzono analize wykorzystania wszystkich
przystankéw. Podsumowanie tej analizy zawarto w szczegdtowych wynikach badan napetnie-
nia w kazdej z linii, w Zatgczniku nr 1 — osobno dla poszczegdlnych obstugiwanych kierunkéw
i w podziale na wszystkie rodzaje dni, w ktorych dana linia funkcjonowata.

Z danych tych mozliwe byto przygotowanie zestawienia obejmujgcego wykaz przystan-
kéw z maksymalng wymiang pasazeréw na kazdej linii w poszczegdlnych kierunkach. W tabeli
16 zaprezentowano maksymalnie wykorzystywane przystanki przez pasazeréw wsiadajgcych.
Zacieniowaniem w kolorze pomaranczowym wskazano przystanki znajdujgce sie poza Kali-
szem.

Z kolei w tabeli 17 w identyczny sposdb zaprezentowano maksymalnie wykorzystywane
przystanki w sieci kaliskiej komunikacji miejskiej przez pasazeréw wysiadajgcych. Przystanki
zlokalizowane poza Kaliszem takze wyr6zniono zacieniowaniem w kolorze pomaranczowym.

Z danych przedstawionych w tabelach 16 i 17 wynika, ze przystankami, na ktorych miata
najczesciej miejsce najwieksza wymiana pasazerow, byly zlokalizowane przy Galerii Amber
i w Scistym centrum miasta. Zdecydowanie najczeSciej najwiecej pasazerow korzystajacych
z danej linii wysiadato lub wsiadato na obstugujgcych przeciwne kierunki przystankach Gorno-

Slagska Galeria Amber (prezentowanych {3cznie). Przystanki te wymienione zostaty
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w analizowanych tabelach az 51 razy. Maksymalna wymiana pasazeréw przy Galerii Amber
charakteryzowata zdecydowang wiekszos¢ linii kaliskiej komunikacji miejskiej. Oznacza to,
ze centrum handlowe oraz potozone w jego sasiedztwie dworce kolejowy i autobusowy, sg
jednymi z gtéwnych celdw ruchu pasazeréw w sieci kaliskiej komunikacji miejskiej.

Kolejne dwa przystanki, na ktérych miata miejsce najczesciej najwieksza wymiana pasa-
zer6w na poszczegdlnych liniach, to Plac Jana Pawfa II (33 wskazania) i Nowy Rynek Babina
(22 wskazania). Do tej grupy zaliczy¢ mozna jeszcze przystanek Parczewskiego, ktdry wymie-

niony zostat w obu tabelach 12 razy. Przedstawione dane wskazujg, ze centrum Kalisza, zaraz

po Galerii Amber, stanowi gtdwny cel ruchu pasazerdw kaliskiej komunikacji miejskiej.

Poza Kaliszem przystankami wyrdzniajgcymi sie pod wzgledem maksymalnej wymiany

pasazeréw byty:

» Nowe Skalmierzyce Rynek — na linii 15 i M (tylko w dniu powszednim);

= Opatowek, na petli linii 1A, w dni powszednie i niedziele;

» wybrane przystanki w Ostrowie WIkp. — na linii 19E i M, przy czym w tym mieScie najwiecej

pasazerow wysiadato lub wsiadato na przystankach przy pl. Bankowym i w centrum prze-

siadkowym.

Tabela 16

Przystanki z maksymalnym wykorzystaniem przez pasazeréw wsiadajacych

w dniu powszednim, w sobote i w niedziele

na poszczegolnych liniach kaliskiej komunikacji miejskiej — jesien 2021 r.

Maksymalnie wykorzystywane przystanki przez wsiadajacych
Linia dzien powszedni sobota niedziela
kierunek A | kierunek B | kierunek A | kierunek B | kierunek A | kierunek B
Linie KLA sp. z o.0.
1 Plac Jana Nowy Rynek | Gérnoslaska [ Nowy Rynek | Gdrnoslaska | Nowy Rynek
Pawia II Babina Galeria Amber | Babina Kaliniec Babina
Plac Jana , Gorno$laska | Nowy Rynek | Parczew- ,
téwek
1A Pawta II Opatowe Galeria Amber | Babina skiego Opatowek
Plac Jana Nowy Rynek | Gdérnoslaska | Nowy Rynek | Gérnoslaska , .
1B Pawta II Babina Galeria Amber | Babina Galeria Amber todzka OSIR
o, L, Poznanska , Poznanska
Gornoslaska | Nowy Rynek | Gornoslaska Wyszynskiego
2 Galeria Amber | Babina Galeria Amber Cmentarz Ko Kosciot Cmentarz Ko
munalny munalny
3A Gbrnoslaska | Nowy Rynek | Gdrnoslgska | Nowy Rynek | Gérnoslaska | Nowy Rynek
Polna Babina Galeria Amber | Babina Galeria Amber | Babina
Plac Jana . Gorno$laska | Nowy Rynek | Plac Jana Czestochow-
h
38 Pawia II Chopina Kaliniec Babina Pawla II ska WSK
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Maksymalnie wykorzystywane przystanki przez wsiadajacych

Linia dzien powszedni sobota niedziela
kierunek A | kierunek B | kierunek A | kierunek B | kierunek A | kierunek B
3C Plac Jana Nowy Rynek | Gdrnoslaska | Nowy Rynek | Gornoslaska | Czestochow-
Pawia II Babina Galeria Amber | Babina Galeria Amber | ska Gietda
Gornoslaska | Nowy Rynek L L . L
3D Galeria Amber | Babina linia nie funkcjonuje linia nie funkcjonuje
. Wyszynskiego
Korczak Nowy Rynek | Wyszynskiego | Nowy Rynek . Korczak
5 , . . Wojciechow- X
Poznanska Babina Stoneczna Babina . Poznanska
skiego
Elektryczna , L L o
6 Pratt & Whit- Poznanska Gornoslagska | Gornoslgska | Czestochow- | Gornoslaska
ney Szpital Kaliniec Galeria Amber | ska WSK Galeria Amber
7 Chopina Romariska linia nie funkcjonuje linia nie funkcjonuje
P Szkofa Jond] Jond]
Wyszynskiego . . L o L
8 fox Bazancia PUK linia nie funkcjonuje linia nie funkcjonuje
Kosciot
Wyszynskiego | Gornoslaska L L N N
9 Arena Galeria Amber linia nie funkcjonuje linia nie funkcjonuje
10 Poznanska Babina Wyszynskiego | Nowy Rynek | Gornoslaska | Nowy Rynek
Szpital Kosciot Babina Kaliniec Babina
Plac Jana Plac Jana Gornoslaska | Plac Jana Plac Jana , )
11 Pawia II Pawta II Galeria Amber | Pawta II Pawta II todzka Tyniec
12 Legiondw Plac Jana Gornoslaska | Plac Jana Plac Jana Poznanska
Polna Pawta II Galeria Amber | Pawta II Pawta II Szpital
o, o, L, P Ask
12K Gornoslaska | Plac Jana Gornoslagska | Plac Jana Gornoslaska Ci:g:; srzaKo-
Galeria Amber | Pawfa II Galeria Amber | Pawta II Galeria Amber
munalny
Goérnoslaska | Nowy Rynek L L L L
13 Galeria Amber | Babina linia nie funkcjonuje linia nie funkcjonuje
Gornoslask Nw. Skalmie-
15 Gzlrgrci): Z;Eer rz\;vce R?/:(:Ij linia nie funkcjonuje linia nie funkcjonuje
Tatrzansk N Rynek [N Rynek | Tatrzansk Majkowsk
16 atrzanska Bazancia PUK owy Ryne owY yne atrzanska aj 'ows a
Karpacka Tecza Chopina Karpacka Medix
Nowy Rynek
17 Chopina WYY linia nie funkcjonuje linia nie funkcjonuje
Tecza
Gornoslaska | Plac Jana o o N S
18 Galeria Amber | Pawta 11 linia nie funkcjonuje linia nie funkcjonuje
19 Goérnoslgska | Plac Jana Gérnoslaska | Plac Jana Goérnoslaska | Plac Jana
Galeria Amber | Pawfa II Galeria Amber | Pawta II Galeria Amber | Pawta II
trow Cen- o, trow Cen- L, o
Nowy Rynek Ostrow Cen Goérnoslaska Ostrow Cen Gornoslaska [ Gornoslaska
19E ) trum Prze- i trum Prze- o i
Babina . Galeria Amber | . Kaliniec Galeria Amber
siadkowe siadkowe
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Maksymalnie wykorzystywane przystanki przez wsiadajacych
Linia dzien powszedni sobota niedziela
kierunek A | kierunek B | kierunek A | kierunek B | kierunek A | kierunek B
Nowy Rynek Plac Jana S L
22 Tecza Pawta 11 linia nie funkcjonuje
Linia MZK SA
N kal- 5 = ., , z
(?we Ska Ostrow Cen Gornoslgska | Ostréw Nowy Rynek | Ostrow
M mierzyce Ry- [ trum Prze- . .
. Galeria Amber | Gtogowska Babina Gtogowska
nek siadkowe
Zrédto: opracowanie wiasne na podstawie wynikéw badar marketingowych.
Tabela 17

Przystanki z maksymalnym wykorzystaniem przez pasazeréw wysiadajacych

w dniu powszednim, w sobote i w niedziele

na poszczegolnych liniach kaliskiej komunikacji miejskiej — jesien 2021 r.

Maksymalnie wykorzystywane przystanki przez wysiadajacych
Linia dzien powszedni sobota niedziela
kierunek A | kierunek B | kierunek A | kierunek B | kierunek A | kierunek B
Linie KLA sp. z o0.0.
1 todzka Wi- Gornoslaska Chobina Gornoslaska | £odzka Wi- Gornoslaska
niary Fabryka | Galeria Amber P Galeria Amber | niary Fabryka | Galeria Amber
, Gérnoslaska | Parczew- Podmiejska , )
k k B
1A Opatowe Galeria Amber | skiego Rondo Opatowe abina
. Gornoslaska | Gornoslaska | Gornoslaska | Gornoslaska .
1B Chopina Babina
P Polna Rogatka Galeria Amber | Rogatka
. o Poznanska o , L
Poznanska Gornoslaska z Gornoslaska | Poznanska Wyszynskiego
2 ) ) Cmentarz . . i
Szpital Galeria Amber Galeria Amber | Szpital Kosciot
Komunalny
3A Parczew- Gornoslaska | Gornoslaska | Gornoslaska | Plac Jana Gornoslaska
skiego Galeria Amber | Rogatka Galeria Amber | Pawta II Galeria Amber
3B Parczew- Gornoslagska | Parczew- Gornoslaska | Czestochow- | Wyszynskiego
skiego Galeria Amber | skiego Galeria Amber | ska WSK Kosciot
3C Chobina Gorno$laska | Gérnoslaska | GornoSlaska | Gérnoslaska | Gornoslaska
P Galeria Amber | Rogatka Galeria Amber | Galeria Amber | Kaliniec
R ki drnoslask
3D 'zyms' @ Gornoslaska linia nie funkcjonuje linia nie funkcjonuje
Piwonice Polna
Parczew- Wyszynskiego | Korczak Wyszynskiego | Parczew- Korczak
skiego Kosciot Poznanska Arena skiego Poznanska
Poznanska Elektryczna. Parczew- Poznanska Poznanska Czestochow-
6 . Pratt & Whit- ) . . ska Elek-
Szpital skiego Szpital Szpital
ney tryczna
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Maksymalnie wykorzystywane przystanki przez wysiadajacych
Linia dzien powszedni sobota niedziela
kierunek A | kierunek B | kierunek A | kierunek B | kierunek A | kierunek B
7 Romariska Plac Jana linia nie funkcjonuje linia nie funkcjonuje
Szkota Pawta II Jonty Jonty
Al. Wojska
8 Ztota Dziatki | Polskiego linia nie funkcjonuje linia nie funkcjonuje
Bazancia
Goérnoslaska | Wyszynskiego . L L L
9 Galeria Amber | Arena linia nie funkcjonuje linia nie funkcjonuje
10 Gornoslaska | Podmiejska todzka Wi- Gornos$laska | kddzka Wi- Gornoslaska
Rogatka Rondo niary Fabryka | Kaliniec niary Fabryka | Galeria Amber
11 Plac Jana Plac Jana Plac Jana Plac Jana Plac Jana Plac Jana
Pawia II Pawta II Pawta II Pawta II Pawta II Pawia II
" , L, Poznanska .,
12 3 Maia Gornoslagska | Poznanska Gornoslaska Cmentarz Ko- Gornoslaska
] Galeria Amber | Galeria Galeria Amber Kaliniec
munalny
. . P Ask . P Ask P,
Poznanska Podmiejska ozhanska Armii ozhanska Gornoslaska
12K . Cmentarz Ko- . Cmentarz Ko- .
Szpital Rondo Krajowej Galeria Amber
munalny munalny
13 Chopina Gornoslaska linia nie funkcjonuje linia nie funkcjonuje
P Galeria Amber Jonty Jonty
Nw. Skalmie- | Gérnoslaska . L . L
I funk I funk
15 rzyce Rynek | Galeria Amber inia nie funkcjonuje inia nie funkcjonuje
N Rynek [N Rynek | Pol N Rynek [T Aski
16 Bazancia PUK owY yne owy Ryne 0 r.la , owy Ryne atrzanska
Chopina Tecza Legionow Tecza Karpacka
17 Sw. Michata | Bazancia PUK linia nie funkcjonuje linia nie funkcjonuje
Plac Jana Gornoslaska . L . L
18 Pawta 11 Galeria Amber linia nie funkcjonuje linia nie funkcjonuje
19 Plac Jana Gornoslaska | Plac Jana Gdrnoslaska | Plac Jana Plac Jana
Pawia II Galeria Amber | Pawta II Galeria Amber | Pawta II Pawia II
19E Ostréw Plac | Parczew- Ostréow Plac | Gérnoslaska | Ostréow Plac | Parczew-
Bankowy skiego Bankowy Galeria Amber | Bankowy skiego
Widok Mickie-
22 .|do Icie Babina - linia nie funkcjonuje
wicza
Linia MZK SA
Ostrow Plac N<')we Skal- Ostrow Cen- Parczew- Ostrow Parczew-
M Bankow mierzyce Ry- | trum Prze- skiego Kompatt skiego
4 nek siadkowe 9 patty 9

Zrodto: opracowanie wtasne na podstawie wynikéw badan marketingowych.
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Wykorzystujgc dane dotyczace liczby pasazeréw korzystajgcych z poszczegdinych przy-
stankow na kazdej z linii, zaprezentowane w wynikach szczegétowych napetnienia, w Zatgcz-
niku nr 1, zbadano wykorzystanie wszystkich przystankéw — w rozréznieniu na dni powszednie,
soboty i niedziele oraz na pasazeréw wysiadajgcych, wsiadajgcych i korzystajgcych tgcznie
z poszczegodlnego stanowiska (stupka) objazdowego. Wyniki tej analizy zawarto w tabelach
w Zatgczniku nr 3.

W dniu powszednim najwiecej pasazerow (1 968 os6b na lgczne 51 846 osob
wysiadajacych i wsiadajacych w catej sieci komunikacyjnej, tj. 3,8%) skorzystato
z przystanku Gornoslaska Galeria Amber 05, w kierunku os. Dobrzec i Ostrowa
Wikp.

Na drugim miejscu, z wykorzystaniem tylko o 39 os6b mniej, tj. 1 929 osob,
stanowigcych 3,7% wszystkich pasazerow, znalazt sie przystanek Gornoslaska Ga-
leria Amber 08 — w kierunku przeciwnym, do centrum miasta.

Lacznie, z obu stanowisk przystankowych zlokalizowanych przy Galerii Amber
oraz dworcach kolejowym i autobusowym, skorzystato w dniu powszednim 3 897
pasazerow, co stanowilo 7,6% sumy zarejestrowanych w tym dniu wszystkich
osob wysiadajacych i wsiadajacych.

Trzecie miejsce, takze z wysokim wynikiem — 1 621 os6b (3,1%) — zajat przy-
stanek Chopina 01, z ktdrego odjezdzaly autobusy w kierunku Galerii Amber
i os. Dobrzec.

W granicach administracyjnych Kalisza bardzo dobrze wykorzystane byty takze przy-
stanki:

» Parczewskiego 02 — 1 498 osdb;

» Chopina 02 — 1 485 0s6b;

= Nowy Rynek Babina 06 — 1 440 osob;

» Plac Jana Pawta II 02, przystanek w kierunku ul. Wyszynskiego — 1 363 osoby;

* Plac Jana Pawta II 01, stanowisko w kierunku ul. £ddzkiej — 1 357 osdb;

» Gornoslaska Kaliniec 03 i 06, stanowiska w przeciwnych kierunkach — odpowiednio 1 322
i 1 244 osoby;

» GOrnoslaska Polna 01, w kierunku Galerii Amber — 1 169 0sdb;

» Harcerska Rogatka 02, w kierunku ul. Gérnoslaskiej — 1 034 osoby.

Z 12 najintensywniej wykorzystywanych przystankow w dniu powszednim,
na 419 wszystkich przystankow obstugiwanych w tym dniu, skorzystato 17 430
osdb, co stanowito ponad 1/3 wszystkich zarejestrowanych w tym dniu os6b wy-

siadajacych i wsiadajacych.
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Wszystkie pozostate przystanki sieci kaliskiej komunikacji miejskiej wygenerowaty popyt
nizszy od 1 tys. pasazeréw.

Poza granicami Kalisza najwiecej pasazerow skorzystato z przystanku w Opa-
towku, stanowigcego petle nawrotowgq dla autobusow linii 1A i 1B — 343 osoby.

Drugie miejsce wérod przystankéw podmiejskich zajeta para przystankéw Nowe Skalmie-
rzyce Rynek 01 i 02, obowigzujgcych dla linii 15, 19E i M, z ktérych skorzystato w tym rodzaju
dnia odpowiednio 333 i 320 pasazeréw. Trzecig pozycje zajat przystanek Ostréw Glogowska
01 w Ostrowie WIkp., z ktdrego skorzystato 202 pasazeréw, gtéwnie wsiadajgcych w kierunku
Kalisza.

Z drugiej strony, faczne wykorzystanie w dniu powszednim na poziomie nie wiecej niz
10 pasazeréw wysiadajacych i wsiadajgcych, charakteryzowato az 103 przystanki, przy czym
zerowe wykorzystanie przystankow dotyczyto jedynie 10 z nich, z czego potowa zlokalizowana
byta na obszarze Kalisza.

Pasazeréw wysiadajacych i wsiadajgcych na obszarze funkcjonowania kaliskiej komuni-
kacji miejskiej nie odnotowano na przystankach:
= Al. Wojska Polskiego Widok 11 — w kierunku ul. Wat Bernardynski (linia 8);

» Dobrzecka Wiejska 05 i 06 — w obu kierunkach (linia 17);

= Opatdwek Sw. Jana 02 — w kierunku Kalisza (linia 1B);

»  Pawtow 02 — w kierunku Kalisza (linia 17);

» Pokrzywnicka Miodowa 06 — w kierunku Kalisza (linia 3A);

» Pokrzywnicka Pasterska 03 — w kierunku Kalisza (linia 3A);

» Rozdzaty II 01 — przed petlg nawrotowg (linia 1B);

» Tiokinia Koscielna 02 — za petlg nawrotowag w Rozdzatach (linia 1B);
*  Trkuséw II 01 — w kierunku Kotowiecka (linia 17).

Z powyzszego zestawienia wynika, ze poza miastem Kaliszem najmniejszym popytem
charakteryzowaty sie przystanki na odcinkach tras linii 1B, 3A i 17, obstugiwane z niewielkg
intensywnoscig mierzong liczbg wykonywanych kurséw.

tacznie w sieci kaliskiej komunikacji miejskiej obstugiwano w dniu powszednim 419 sta-
nowisk przystankowych, z czego 301 (71,8%) zlokalizowanych byto na obszarze Kalisza.

W sobote najwiekszym zainteresowaniem charakteryzowata sie, podobnie jak w dniu
powszednim, grupa przystankéw przy Galerii Amber, z ktorych skorzystato odpowiednio 1 349
0sob (stanowisko 08 w kierunku centrum miasta) i 1 265 oséb (stanowisko 05 w kierunku
0s. Dobrzec i Ostrowa WIkp.). Na drugim miejscu, z duzo stabszym wynikiem uplasowat sie
przystanek Nowy Rynek Babina 06 w kierunku ul. Gérnoslgskiej, z wykorzystaniem na poziomie

751 pasazeréw wysiadajgcych i wsiadajgcych.
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Powyzej 600 pasazerdw skorzystato w sobote jeszcze tylko z przystankdow:

» Parczewskiego 02 — 645 o0sdb;
» Gornoslaska Kaliniec 03, w kierunku ul. Wyszyniskiego — 633 osoby;
* Plac Jana Pawia II 01, w kierunku ul. £odzkiej — 621 osdb.

tacznie z szesciu najintensywniej wykorzystywanych przystankdw w sobote, skorzystaty
5 264 osoby, tj. 23,3% wszystkich sobotnich pasazeréw.

W tym rodzaju dnia tygodnia kaliska komunikacja miejska obstugiwata 331 stanowisk
przystankowych, z czego na 111 przystankach zarejestrowano mniej niz 10 pasazeréw wysia-
dajacych lub wsiadajacych, natomiast na 26 przystankach nie odnotowano zadnego pasazera.

W niedziele, analogicznie jak w sobote, najwiecej pasazerow w catej sieci kaliskiej ko-
munikacji miejskiej, skorzystato z obu stanowisk przystanku Gérnoslaska Galeria Amber. W za-
leznosci od kierunku jazdy, z analizowanego przystanku skorzystaty odpowiednio 552 lub 473
osoby. Niewiele mniej pasazerdw (466) obstuzyt w tym dniu przystanek Plac Jana Pawia II 01,
w kierunku ul. £ddzkiej. Z przystanku Plac Jana Pawfa II 02, z ktérego mozliwa byta podrdz
w kierunku ulic: Bankowej, Legionow i Wyszynskiego, skorzystato w tym dniu 389 pasazerdw.
Do grupy najintensywniej wykorzystywanych przystankdéw w niedziele zaliczy¢ jeszcze mozna
pare przystankdéw Gérnoslgska Kaliniec 06 i 03, obstugujgcych przeciwne kierunki, z wykorzy-
staniem na poziomie odpowiednio 385 i 371 osdb.

Zaprezentowana grupa przystankdw obstugiwata w niedziele az 21,3% wszystkich pasa-
zeréw wysiadajacych i wsiadajacych, zarejestrowanych w tym dniu w kaliskiej komunikacji
miejskiej.

W niedzielnych rozkfadach jazdy zatozono obstuge 311 stanowisk przystankowych. Ob-
stuga na poziomie do 10 pasazerdw dotyczyta w tym dniu az 142 przystankdw. Spory byt takze
udziat przystankéw, z ktdrych nie skorzystat zaden pasazer. tacznie wykorzystanie na margi-
nalnym poziomie lub zupetny brak pasazeréw, charakteryzowato 176 przystankéw, tj. 56,6%
wszystkich przystankow obstugiwanych przez kaliskg komunikacje miejska w niedziele.

W skali przecietnego miesigca, sktadajacego sie z 21 dni roboczych, 4 sobot
i 5 niedziel, najwiecej pasazerow wsiadlo i wysiadto z autobusow kaliskiej komu-
nikacji miejskiej na przystankach Gornoslaska Galeria Amber 05 i Gornoslaska Ga-
leria Amber 08 — tacznie 97 418 os6b, co stanowito 7,8% wszystkich pasazerow.

Na kolejnym miejscu znalazt sie przystanek Chopina 01, z wykorzystaniem
na poziomie 37 232 os6b w skali miesigca. W grupie najintensywniej wykorzysty-
wanych byly jeszcze przystanki: Parczewskiego 02 — z wynikiem 35 813 os6b oraz
Nowy Rynek Babina 06 — na ktérym wysiadto lub wsiadlo tacznie 35 039 pasazeréw
kaliskiej komunikacji miejskiej.

88



public
p transport

Analiza wynikéw badain marketingowych kaliskiej komunikacji miejskiej

W rankingu dwudziestu najlepiej wykorzystywanych przystankdw w skali miesigca, zna-

lazty sie jeszcze:

Chopina 02 — 33 753 osoby;

Plac Jana Pawia II 01 — 33 311 osdb;
Plac Jana Pawia II 02 — 32 888 o0sdb;
Godrnoslaska Kaliniec 03 — 32 419 osdb;
Godrnoslaska Kaliniec 06 — 30 449 osdb;
Goérnoslaska Polna 01 — 27 766 0sdb;
Harcerska Rogatka 02 — 24 397 osdb;
Babina 01 — 22 861 0sdb;

Goérnoslaska Rogatka 02 — 21 973 osoby;
Gérnoslaska Polna 04 — 21 621 osob;
Podmiejska Rondo 01 — 20 759 osdb;
Podmiejska Rondo 02 — 19 437 osdb;
Podmiejska Widok 04 — 17 437 osob;
Legionéw Handlowa 01 — 16 693 osoby;
Podmiejska Widok 03 — 16 254 osoby.
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4. Podsumowanie

Duze zmiany, ktére w ostatnim czasie zaszty w popycie na ustugi przewozowe, wywotaty
potrzebe kompleksowego zbadania obecnej sytuacji rynkowej kaliskiej komunikacji miejskiej
i nakreslenia koncepcji zmian optymalizacyjnych w szeroko rozumianej ofercie przewozowej —
obejmujacej trasy linii, rozktady jazdy i taryfe optat — na podstawie analizy wynikdw przepro-
wadzonych badan.

Mozliwo$¢ przeprowadzenia badan marketingowych zapewnito quasi normalne funkcjo-
nowanie komunikacji miejskiej w okresie pomiedzy trzecig a czwartg falg pandemii koronawi-
rusa. Pojawienie sie ,,okienka” pomiedzy kolejnymi turami ograniczen pandemicznych, umozli-
wiajgcego reprezentatywne badania marketingowe, wykorzystato Miasto Kalisz, zlecajac jesie-
nig 2021 r. kompleksowe badania marketingowe wielkosci popytu na ustugi przewozowe.

Zebrany obszerny materiat empiryczny wymagat przetworzenia oraz zinterpretowania.
W koncowce 2021 r. pozyskano kompleksowe dane dotyczace wielkosci popytu w kazdym kur-
sie poszczegolnych linii w okreslonych rodzajach dni tygodnia, a takze dane dotyczace wyko-
rzystania kazdego z przystankéw. W 2022 r. zlecono natomiast ustuge przetworzenia tych da-
nych i wykorzystania ich w przygotowaniu koncepcji optymalizacji oferty przewozowej oraz
zmodyfikowanych rozktadow jazdy.

Niniejsze opracowanie stanowi raport z przeprowadzonych badan marketingowych —
efekt procesu redukcji i analizy — i jednoczes$nie wsad do koncepcji zmian w ofercie przewozo-
wej wraz z rozktadami jazdy.

Wedtug stanu na dzien 15 grudnia 2021 r., na obszarze Kalisza funkcjonowaty dwa sys-
temy komunikacji miejskiej: sie¢ potgczen autobusowych kaliskiej komunikacji miejskiej orga-
nizowanych przez Miasto Kalisz i obstugiwanego przez Kaliskie Linie Autobusowe sp. z 0.0. oraz
— na mocy podpisanych porozumien miedzygminnych — sie¢ potgczen autobusowych organi-
zowanych przez Miasto Ostrow WIkp. i obstugiwanych przez Miejski Zaktad Komunikacji SA
w Ostrowie WIkp.

W ramach sieci organizowanej przez Miasto Kalisz funkcjonowato 25 linii autobusowych,
w tym 24 dzienne — oznaczone numerami i niekiedy dodatkowo literami, sugerujgcymi wspdlny
przebieg na podstawowej, miejskiej czesci trasy. W ramach sieci organizowanej przez miasto
Ostréw Wikp. na terenie Kalisza funkcjonowata jedna, dzienna linia autobusowa — M.

Ze wzgledu na zintegrowanie rozktadowe i czeSciowo taryfowe (segment biletéw okre-
sowych) obu systemdw i zwigzang z tym mozliwos¢ realizacji podrézy wewnatrzmiejskich w Ka-
liszu autobusami ostrowskiej komunikacji miejskiej, w opracowaniu ostrowska linie M uznano

za silnie substytucyjng w stosunku do kaliskiej linii 19E i ujeto jg w analizach tacznie
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z wszystkimi pozostatymi liniami kaliskiej komunikacji miejskiej (wyodrebniajac jednak tez
dane dotyczace wytacznie linii obstugiwanych przez KLA sp. z 0.0.).

Sie¢ potaczen kaliskiej komunikacji miejskiej funkcjonowata w zréznicowanym zakresie.
Sktadaty sie na nig potaczenia catotygodniowe (1, 1A, 1B, 2, 3A, 3B, 3C, 5, 6, 11, 12, 12K, 16,
19, 19E i M), z kursami od poniedziatku do soboty (22) i obstugiwane tylko w dni powszednie
od poniedziatku do pigtku (3D, 7, 8, 9, 13, 15, 17 18).

Kryterium liczby obstugiwanych jednostek administracyjnych pozwolito na wyodrebnie-
nie w kaliskiej komunikacji miejskiej dwoch grup linii — miejskich (1, 2, 3C, 5, 7, 8, 9, 10, 11,
12,13, 16, 18, 19 22) — o trasach w catosci zawierajgcych sie w granicach administracyjnych
miasta Kalisza i podmiejskich (1A, 1B, 3A, 3B, 3D, 6, 12K, 15, 17, 19E i M) — obejmujacych
swoim zasiegiem miasto Kalisz z miastem Ostrowem Wielkopolskim oraz z okolicznymi miej-
scowosciami gmin: Godziesze Wielkie, Gotuchdw, Nowe Skalmierzyce, Opatdwek, Ostréw Wiel-
kopolski, Zelazkdw.

Do grupy potaczen podmiejskich nie wigczono linii 13 i 18 oraz wybranych kurséw linii 6
i 15 do petli Dtuga, potozonej w miejscowosci Kolonia Skarszewek w gminie Zelazkdw,
ze wzgledu na lokalizacje tego kranca bezposrednio przy granicy miasta Kalisza i wytgcznie
uwarunkowang technicznie trasg obejmujaca obszar podmiejski.

W grudniu 2021 r. siec linii kaliskiej komunikacji miejskiej obstugiwata obszar zamiesz-
katy przez 189 774 osoby. Poza liczgcym 93 510 mieszkancéw miastem Kaliszem i zamieszka-
tym przez 70 752 osoby miastem Ostrowem WIkp., linie kaliskiej komunikacji miejskiej obstu-
giwaty az 29 miejscowosci osciennych, zamieszkatych przez 25 512 os6b. Poza miastami Kalisz
i Ostrow WIkp. zamieszkiwato wiec 13,4% mieszkancow catego analizowanego obszaru.

Wedtug stanu na dzien 15 grudnia 2021 r., na liniach kaliskiej komunikacji miejskiej
wykonywano tgcznie 755 kursow w dniu powszednim, z czego 717 na liniach obstugiwanych
przez KLA sp. z 0.0. i 38 na linii M obstugiwanej przez MZK SA. W sobote w ramach kaliskiej
komunikacji miejskiej oferowano 330 kurséw (318 na liniach KLA sp. z 0.0. i 12 na linii M).
W niedziele zaplanowano 318 kurséw, z czego, podobnie jak w sobote, zdecydowang wiek-
sz0$¢ (306 kurséw) — na liniach obstugiwanych przez KLA sp. z o.0.

Liczba kurséw oferowana w sobote stanowita 43,7% liczby kurséw w dniu powszednim.
W niedziele realizowano natomiast 42,1% liczby kurséw wykonywanych w dniu powszednim
i zarazem az 96,4% liczby kurséw wykonywanych w sobote.

Podczas badan marketingowych, przewozy na 26 poddanych analizie liniach, wykony-
wane byly w 106 wariantach tras, co oznacza, ze na jedng linie przypadato przecietnie 4,1
wariantu trasy. Na tle innych miast w kraju jest to warto$¢ dos¢ niska, co nalezy ocenic¢ pozy-

tywnie.
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Maksymalna liczba pojazdéw, niezbedna do wykonania wszystkich zadan przewozowych
zaplanowanych w rozktadach jazdy kaliskiej komunikacji miejskiej, wyniosta 56 dla dnia po-
wszedniego oraz 24 dla soboty i 23 dla niedzieli.

Kulminacja wykorzystania taboru w dniu powszednim dotyczyta pory popotudniowego
szczytu pracowniczego, przypadajgcego na przekrojowq godzine 15:30.

W sobote sie¢ linii obstugiwaty maksymalnie 24 pojazdy, przy czym ich kulminacyjne
zaangazowanie — z liczbg pojazdéw réwng maksymalnej, przypadto na kolejne przekrojowe
pory godzinowe od 9:30 do 16:15.

Niedzielna oferta przewozowa przewidywata obstuge sieci maksymalnie 23 autobusami,
a ich kulminacyjne wykorzystanie przypadto na przekrojowe godziny od 10:15 do — podobnie
jak w sobote — 16:15.

W przecietnym miesigcu kalkulacyjnym w okresie prowadzenia badan marketingowych
na liniach kaliskiej komunikacji miejskiej zaplanowano wykonanie 290 898,4 km, w tym
264 582,4 km (91,0% tacznej pracy eksploatacyjnej) na liniach obstugiwanych przez KLA sp.
z 0.0.

Sredni miesieczny przebieg pojazdu zaangazowanego do obstugi linii kaliskiej komunika-
cji miejskiej wyniost 5 194,6 km i okazat sie mniejszy od wartosci optymalnych uzyskiwanych
w innych miastach w kraju o podobnej wielkosci, w ktorych regutg jest wykonywanie okoto
5 500 km miesiecznie w przeliczeniu na jeden pojazd w ruchu.

Jesienig 2021 r. na liniach kaliskiej komunikacji miejskiej przeprowadzono badania mar-
ketingowe wielkosci popytu efektywnego na ustugi przewozowe. Objety one:

» liczbe pasazerow we wszystkich kursach na kazdej z linii w dniu powszednim, w sobote
i niedziele;

» liczbe pasazerdw wysiadajgcych, wsiadajgcych i pozostajgcych w pojezdzie po ruszeniu
z kazdego przystanku;

» rzeczywisty czas przejazdu catej trasy kursu i odcinkdw pomiedzy przystankami wezto-
wymi;

» ewentualne sugestie pasazerdw zgtaszane obserwatorom oraz uwagi obserwatoréw odno-
towywane na kartach pomiarowych.

Zgodnie z zaleceniami metodologicznymi w badaniach wielkosci popytu na liniach kali-
skiej komunikacji miejskiej, zastosowano technike obserwacji wewnatrzpojazdowe;.

Badaniami zostaty objete wszystkie linie i kursy wykonywane przez KLA sp. z 0.0. oraz
kursy linii M tgczacej Ostréw WIkp. z Kaliszem, obstugiwanej przez MZK SA.

Z punktu widzenia reprezentatywnosci wynikéw, za najbardziej prawidtowy okres pro-

wadzenia badan marketingowych w komunikacji miejskiej uwaza sie miesigce wiosenne:
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marzec i kwiecien oraz jesienne: pazdziernik i listopad. Za typowe, reprezentatywne dni po-
wszednie, uznaje sie dni w $rodku tygodnia: wtorek, Srode i czwartek. W Kaliszu w petni za-
chowano terminy wymagane dla reprezentatywnosci badan.

W skali dnia powszedniego popyt na ustugi przewozowe kaliskiej komunikacji miejskiej
uksztattowat sie na poziomie 25 923 pasazeréw, z czego na linie obstugiwane przez KLA sp.
z 0.0. przypadty 24 763 osoby (95,5%). Z szesciu linii, na ktérych odnotowano najwieksze
przewozy, tj.: 1, 1A, 2, 11, 12K i 19, skorzystaty w dniu powszednim 11 343 osoby, co stano-
wito ponad 43% wszystkich pasazerdw. Linie te stanowity podstawe obstugi komunikacyjnej
w dniu powszednim.

Srednie wykorzystanie pojazdéw w dniu powszednim — 2,2 pasazeréw na kilometr —
uznac nalezy ze relatywnie niskie.

Najlepiej wykorzystane byty w dniu powszednim autobusy linii 12, przewozace 3,6 pasa-
zerdw w przeliczeniu na kilometr, czyli o 63,7% wiecej od wartosci przecietnej dla catej sieci
komunikacyjnej. Prog 3,0 pasazerow na kilometr w kaliskiej komunikacji osiggniety zostat jesz-
cze na liniach: 1A, 2, 3Bi 11.

Fakt, ze tylko 5 na 26 linii kaliskiej komunikacji miejskiej osiggneto w dniu powszednim
przewozy na poziomie co najmniej 3,0 pasazerow na wozokilometr, stanowi przestanke zmian
w ofercie przewozowej.

W sobote popyt na ustugi kaliskiej komunikacji miejskiej uksztattowat sie na poziomie
11 304 pasazerow, czyli 43,6% wielkosci popytu w dniu powszednim (przy prawie identycznej
proporcji w podazy ustug — mierzonej liczbg wykonanych kilometréw — na poziomie 40,3%
dnia powszedniego). W sobote na dwdch liniach o najwiekszym popycie — 1A i 11 — przewie-
ziono facznie 3 478 osdb, czyli 30,8% ogdtu pasazerdw w tym rodzaju dnia tygodnia.

W niedziele popyt na ustugi przewozowe kaliskiej komunikacji miejskiej uksztattowat sie
na poziomie 6 195 pasazerow, tj. 23,9% wielkosci popytu w dniu powszednim i 54,8% popytu
w sobote, przy analogicznych stosunkach podazy ustug — odpowiednio 37,8 i 93,8%.

Na dwéch liniach o najwiekszym popycie, tj. 1 i 11, przewieziono w niedziele 31,2%
catkowitej liczby pasazerdw, korzystajgcych z ustug kaliskiej komunikacji miejskiej w tym ro-
dzaju dnia tygodnia.

Przecietne wykorzystanie pojazdéw w niedziele wyniosto 1,4 pasazera na wozokilometr,
byto wiec dos¢ niskie.

W dniu powszednim wylgcznie w granicach administracyjnych miasta Kalisza z ustug
kaliskiej komunikacji miejskiej skorzystato 22 185 osdb, co stanowito 85,6% ogodtu pasazerow
w tym rodzaju dnia tygodnia. Poza Kalisz lub poza granicami miasta podrézowato zas 3 738
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0sob (14,4%). Na tle innych krajowych miast o podobnej wielkosci, udziat ten nalezy uznac
za znaczacy, jednak odpowiadajgcy rozbudowanej siatce potgczen podmiejskich.

W dniu powszednim kursy poza Kalisz realizowane byty az na 13 sposrdd 26 linii objetych
badaniami marketingowymi. Najwiekszy udziat pasazeréw podrdzujgcych poza miasto odnoto-
wano na linii M — 84,9% facznej liczby pasazeréw tej linii, czyli az 985 osdb. Nieznacznie
mniejszy udziat liczby pasazeréw podrézujgcych poza miasto Kalisz lub tylko poza jego obsza-
rem, odnotowano na linii 19E — 55,9%. Na trzecim miejscu znalazta sie linia 17, na ktorej
odsetek wszystkich pasazeréw podrdzujgcych poza Kalisz lub poza miastem wynidst 32,9%.

W sobote w granicach Kalisza z ustug komunikacji miejskiej skorzystato 9 937 osob, co
stanowito az 87,9% tacznej liczby pasazeréow w tym rodzaju dnia tygodnia. Przejazdy podmiej-
skie wykonato 1 367 oséb (12,1%), z ktorych najwiecej — 416 osob — stanowili pasazerowie
linii 19E (62,7% catkowitej liczby pasazerdw tej linii w sobote). Najwiekszy udziat przejazdow
podmiejskich miata natomiast linia M — az 78,8%.

W niedziele w granicach Kalisza z ustug kaliskiej komunikacji miejskiej skorzystato 5 588
0sob, czyli 90,2% facznej liczby pasazeréow w tym rodzaju dnia tygodnia. Przejazdy podmiej-
skie wykonato natomiast 607 osdb (9,8%).

W skali przecietnego miesigca popyt na ustugi kaliskiej komunikacji miejskiej uksztatto-
wat sie na poziomie 620 574 pasazerdw, z czego na liniach obstugiwanych przez KLA sp. z o.0.
przewieziono 593 185 osdb (95,6% wszystkich pasazerdw).

Z przejazdéw podmiejskich w tym okresie skorzystato 87 001 osdb, co stanowito 14,0%
wszystkich pasazeréw. Przejazdy w granicach Kalisza zrealizowaty 533 573 osoby (86,0%).

Najwiekszy udziat w przewozach w skali miesigca uzyskata linia 11, z ktérej ustug sko-
rzystato tgcznie 66 655 0sdb, co stanowito 10,7% facznej liczby pasazerdw. Nieznacznie nizszg
wielkos¢ przewozéw odnotowano na linii 1A, na ktdrej autobusy przewiozty w skali miesigca
61 940 osdb (10,0%). Trzecig pod wzgledem wielkoSci miesiecznych przewozdéw, byta linia
12K, z ktorej skorzystato juz zdecydowanie mniej — 43 313 pasazerow (7,0%).

Z trzech linii o najwiekszych $redniomiesiecznych przewozach — 1A, 11 i 12K — skorzy-
stato tacznie 171 908 os6b, a wiec 27,7% wszystkich pasazerow kaliskiej komunikacji miej-
skiej. Byty to potaczenia o najwiekszym znaczeniu w obstudze komunikacyjnej miasta.

W Swietle wynikdw badan marketingowych, roczng liczbe pasazerdw kaliskiej komunika-
cji miejskiej (wraz z linig M) mozna oszacowac na 6 826,3 tys.

Na dwunastu liniach (1, 1A, 2, 3A, 3B, 3C, 11, 12, 12K, 13, 18 i 19) udziat w przewozach
pasazerow byt wyzszy od udziatu w pracy eksploatacyjnej, mierzonej liczbg wykonywanych
wozokilometréow. Zdecydowanie najkorzystniejsza pod tym wzgledem byta linia 12, na ktérej
udziat w przewozach pasazeréw stanowit az 151% udziatu w pracy eksploatacyjnej. Bardzo
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dobre rezultaty osiggnety takze linie 11 i 1A, ktérych udziat w przewozach pasazeréw stanowit

odpowiednio 146 i 142% ich udziatéw w wielkosci pracy eksploatacyjne;j.

Najlepiej wykorzystane w skali miesigca byty autobusy linii 12, przewozac 3,2 pasazeréw
w przeliczeniu na kilometr. Prog 3,0 pasazeréw na kilometr w skali miesigca przekroczony
zostat jeszcze na linii 11, na ktérej odnotowano 3,1 pasazeréw na wozokilometr. Na dwdch
kolejnych liniach — 1A i 2 osiggnieto wynik réowny 3,0 pasazeréw na kilometr.

Obszar obstugiwany kaliskg komunikacjg miejskg (bez Ostrowa WIlkp.) zamieszkiwaty
119 022 osoby. Zarejestrowana miesieczna liczba osob korzystajgcych z jej ustug — 620 574
pasazeréw — stanowita réwnowartos¢ 5,21 przejazdéw przecietnego mieszkanca obstugiwa-
nego obszaru w skali miesigca. Jest to wartos¢ dos¢ niska, jak na sie¢ komunikacyjng obstu-
gujacg ponad 100 tys. mieszkancow.

Uzyskany wynik Swiadczy o wysokim stopniu substytucji podrézy komunikacja miejska
korzystaniem z innych form przemieszczania sie po miescie i jego obszarze funkcjonalnym,
w tym motoryzacjg indywidualna.

Biorgc pod uwage typowe dla analiz struktury czasowej popytu na ustugi publicznego
transportu zbiorowego przedziaty trzygodzinne, rozpatrywane w skali catej sieci linii kaliskiej
komunikacji miejskiej, mozna stwierdzi¢, ze w dniu powszednim:

* najwieksze przewozy — na poziomie 6 508 pasazeréw (25,1% ich ogdtu w tym rodzaju
dnia) wystgpity w porze godzinowej 11-14, a wiec w porze bezposrednio poprzedzajgcej
szczyt popotudniowy (pomimo wyraznej redukcji wielkoSci podazy ustug w tej porze godzi-
nowej — wzgledem godzin tradycyjnych szczytéw przewozowych);

*= niemal identyczne przewozy miaty miejsce w porze godzinowej 14-17, odpowiadajacej tra-
dycyjnemu popotudniowemu szczytowi przewozowemu, w ktorej odnotowano 6 466 pasa-
zerdw, tj. 24,9% catosci popytu;

* mniejsza koncentracja ruchu pasazerskiego przypadta na miedzyszczytowg pore godzinowg
8-11, w ktorej odnotowano 5 479 pasazerdw, tj. 21,1% catosci popytu;

» zdecydowanie mniejsze przewozy, ksztattujgce sie na poziomie tylko 4 371 pasazerow,
przypadly na pore godzinowg 5-8, czyli porannego szczytu przewozowego, w ktorej prze-
wieziono 16,9% wszystkich pasazeréw w dniu powszednim (67,6% wielkosci popytu
W szczycie popotudniowym).

Analiza popytu w dniu powszednim przekroju przedziatdw 1,5-godzinnych potwierdza
teze o szczycie przewozOw rozpoczynajgcym sie okoto godziny 6:30 i trwajgcym nieprzerwanie
do okoto godziny 16:30. Duze natezenie ruchu pasazerskiego w porach pomiedzy tradycyjnymi
szczytami przewozdw — porannym i popotudniowym — charakteryzuje z reguty sieci komunika-

cyjne nieobejmujgce potgczen podmiejskich. W kaliskiej komunikacji miejskiej, w ktorej podaz
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ustug na obszarze pozamiejskim oraz udziat przejazddw podmigjskich, sg dos¢ znaczace, uzy-
skany rezultat zdeterminowat rozktad czasowy wykorzystania autobusdw w granicach miasta
Kalisza.

W sobote najwieksze przewozy miaty miejsce w godzinach 11-14, w ktérych z ustug ka-
liskiej komunikacji miejskiej skorzystato 2 971 osdéb, czyli 26,3% tacznej liczby pasazeréw
w tym rodzaju dnia tygodnia. Niewiele mniejsze przewozy odnotowano w porze godzinowej
14-17, w ktdrej przewieziono 2 840 osdb, tj. 25,1% wszystkich pasazeréw w sobote. Inten-
sywne przewozy, na poziomie 2 530 oséb (22,4%), miaty tez miejsce w porze godzinowej 8-
11.

W niedziele rozktad czasowy popytu na ustugi kaliskiej komunikacji miejskiej byt iden-
tyczny jak w sobote. Najwiecej pasazerédw przewieziono w niedziele w porze godzinowej 11-
14 — 26,4% facznej liczby pasazerdw w tym rodzaju dnia tygodnia (1 636 osdb). Na wzglednie
wysokim poziomie uksztattowaly sie takze przewozy w porze godzinowej 14-17, w ktérej prze-
wieziono 24,0% catkowitej liczby pasazeréw w niedziele (1 488 osob). Popyt w zblizonej wiel-
kosSci odnotowano jeszcze tylko w porze godzinowej 8-11, w ktdrej z ustug kaliskiej komunikagji
miejskiej skorzystato 22,5% niedzielnych pasazeréw (1 394 osoby).

W dniu powszednim autobusy kaliskiej komunikacji miejskiej najlepiej byty wykorzystane
w miedzyszczytowej porze godzinowej 11-14 — przewozac przecietnie 3,3 pasazerdw w przeli-
czeniu na kilometr. Prég 3,0 pasazerow na kilometr zostat takze osiggniety w porze godzinowej
8-11.

Niewiele nizsze wykorzystanie pojazddw — na poziomie 2,8 pasazerdw na kilometr — od-
notowano w godzinach szczytu popotudniowego 14-17. Wynik ponizej Sredniej dla tego rodzaju
dnia tygodnia, wynoszacej 2,2 pasazerow na kilometr, tj. 1,9 pasazera na kilometr, uzyskany
zostat w porannej porze godzinowej 5-8.

Za niskie nalezy natomiast uzna¢ wykorzystanie pojazdéw w porze godzinowej 17-20 —
1,5 pasazera na kilometr.

Poranny szczyt przewozdw rozpoczyna sie w sieci kaliskiej komunikacji miejskiej — po-
dobnie jak w innych sieciach komunikacyjnych miast o podobnej wielkosci w kraju — dopiero
okoto godziny 6:30.

W sobote autobusy najlepiej wykorzystane byly w porze tradycyjnych sobotnich zaku-
pow, w godzinach 11-14, w ktorej przewozono 3,1 pasazerdw na kilometr. Nieznacznie stabsze
wyniki odnotowano w porze popotudniowej, w godzinach 14-17, przewozac 3,0 pasazerow
w przeliczeniu na kilometr.

W niedziele najlepsze wykorzystanie pojazdéw przypadio na pore godzinowg 11-14,
w ktérej przewozono jednak tylko 1,8 pasazera na kilometr. Nieznacznie nizszy wynik,
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na poziomie 1,6 pasazera na kilometr, uzyskaty przewozy w przedziale czasowym 14-17. Wynik
rowny s$redniej dla tego rodzaju dnia tygodnia, wynoszacej 1,4 pasazera na kilometr, odnoto-
wano w dwéch porach godzinowych: 8-11 i 17-20.

W S$wietle danych z badan wielkosci popytu, za optymalny tabor do obstugi wiekszosci
linii kaliskiej komunikacji miejskiej, nalezy uznac¢ autobus standardowy o dtugosci ok. 12 m,
ktéry moze swobodnie obstugiwaé zdecydowang wiekszo$¢ linii.

Wystepujace duze rezerwy pojemnosci taboru standardowego umozliwiajg przeprowa-
dzenie racjonalizacji oferty przewozowej, bez ryzyka znacznego pogorszenia warunkéw prze-
wozu pasazerow. W wybranych kursach na liniach 1A i 3D uzasadniona jest eksploatacja au-
tobuséw przegubowych.

Linie nocng 10, poza nocg z soboty na niedziele, mogg obstugiwa¢ minibusy. Segment
pojazddw klasy pojemnosciowej midi moze byc¢ z kolei bez przeszkdd kierowany w dni powsze-
dnie do obstugi linii: 5, 7, 8, 9 i 16. WiekszoS¢ kurséw tych linii mogg réowniez obstugiwac
minibusy o duzej pojemnosci pasazerskiej. W weekendy mozliwosci eksploatacji taboru klasy
midi i mini sg jeszcze wieksze.

W dniu powszednim najwiecej pasazerow (1 968 osdb na faczne 51 846 osdb wysiada-
jacych i wsiadajgcych w catej sieci komunikacyjnej, tj. 3,8%) skorzystato z przystanku Gérno-
Slaska Galeria Amber 05, w kierunku os. Dobrzec i Ostrowa WIkp.

Na drugim miejscu, z wykorzystaniem tylko o 39 osdb mniej, tj. 1 929 oso6b, stanowia-
cych 3,7% wszystkich pasazeréw, znalazt sie przystanek Gornoslgska Galeria Amber 08 —
w kierunku przeciwnym, do centrum miasta.

kacznie, z obu stanowisk przystankowych zlokalizowanych przy Galerii Amber oraz dwor-
cach kolejowym i autobusowym, skorzystato w dniu powszednim 3 897 pasazerdéw, co stano-
wito 7,6% sumy zarejestrowanych w tym dniu wszystkich osob wysiadajacych i wsiadajacych.

Trzecie miejsce, takze z wysokim wynikiem — 1 621 osdb (3,1%) — zajat przystanek Cho-
pina 01, z ktdrego odjezdzaty autobusy w kierunku Galerii Amber i os. Dobrzec.

Z 12 najintensywniej wykorzystywanych przystankéw w dniu powszednim, na 419
wszystkich przystankdw obstugiwanych w tym dniu, skorzystato 17 430 osdb, co stanowito
ponad 1/3 wszystkich zarejestrowanych w tym dniu oséb wysiadajgcych i wsiadajgcych.

Poza granicami Kalisza najwiecej pasazerdw skorzystato z przystanku w Opatowku, sta-
nowigcego petle nawrotowg dla autobusdw linii 1A i 1B — 343 osoby.

W skali przecietnego miesigca, sktadajagcego sie z 21 dni roboczych, 4 sobdt
i 5 niedziel, najwiecej pasazerow wsiadto i wysiadto z autobusdw kaliskiej komunikacji miejskiej
na przystankach Gornoslgska Galeria Amber 05 i Gornoslaska Galeria Amber 08 — tgcznie
97 418 0s0db, co stanowito 7,8% wszystkich pasazerow.
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Na kolejnym miejscu znalazt sie przystanek Chopina 01, z wykorzystaniem na poziomie
37 232 osbéb w skali miesigca. W grupie najintensywniej wykorzystywanych byly jeszcze przy-
stanki: Parczewskiego 02 — z wynikiem 35 813 0sob oraz Nowy Rynek Babina 06 — na ktorym
wysiadto lub wsiadto tacznie 35 039 pasazerow kaliskiej komunikacji miejskiej.

Wyniki przeprowadzonych jesienig 2021 r. kompleksowych badan wielkosci popytu i ana-
liza zawarta w niniejszym opracowaniu oraz w zatgcznikach do niego, stanowig wsad do przy-
gotowania koncepcji optymalizacji ustug kaliskiej komunikacji miejskiej oraz projektu nowych
rozktadow jazdy dla catej sieci komunikacyjnej.
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Zatgcznik nr 1:

Zatacznik nr 2:

Zatgcznik nr 3:

Zatgcznik nr 4:

Zatacznik nr 5

Zataczniki

Szczegotowe wyniki badan wielkosci popytu na ustugi kaliskiej komunikacji
miejskiej (suplement do opracowania — osobny tom)

Zbiorcze wyniki badan wielkosci popytu na ustugi kaliskiej komunikacji miej-
skiej (suplement do opracowania — osobny tom)

Zestawienie wykorzystania kazdego z przystankéw kaliskiej komunikacji
miejskiej (suplement do opracowania — osobny tom)

Mapa sieci aktualnej w trakcie badan sieci kaliskiej komunikacji miejskiej (wy-
tacznie wersja elektroniczna)

Plan miasta Kalisza z potgczeniami komunikacji miejskiej — z prezentacjg gra-
ficzng wynikow badan wielkosci popytu na ustugi kaliskiej komunikacji miej-
skiej (postac elektroniczna i wydruk wielkoformatowy)
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