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Pan
Dariusz Grodzinski
Radny Rady Miasta Kalisza

Szanowny Panie Radny,

w odpowiedzi na interpelacje z 23 lutego 2023 roku dotyczaca obstugi interesantow Urzedu
Miasta Kalisza informuje, iz godziny pracy Urzedu reguluje § 23 pkt 1 1 2 Regulaminu Pracy
Urzgdu Miasta Kalisza, stanowigcy zalacznik Nr 1 do Zarzadzenia Nr 275/2009 Prezydenta
Miasta Kalisza z dnia 26.06.2009 r. Zgodnie z ww. dokumentem pracownicy zatrudnieni na
stanowiskach pracy w Biurze Obstugi Interesanta pracujg od wtorku do piatku w godz. 7:30 —
15:30, a w poniedziatki zgodnie z opracowanym przez kierownika komorki organizacyjnej
harmonogramem:

1) pierwsza zmiana w godzinach: od 7:30 do 15:30,

2) druga zmiana w godzinach: od 9:00 do 17:00.

Ewentualne wczesniejsze zakonczenie wydawania biletow w Biurze Obslugi Interesanta jest
uwarunkowane liczbg obecnych pracownikéw, oczekujacych interesantow w danym dniu
1 czasem potrzebnym na realizacj¢ zadanh.

Jednoczes$nie informuje, iz system kolejkowy zostal wprowadzony w celu uswiadomienia
interesantom mozliwo$ci zrealizowania interesujacych ich spraw w danym dniu oraz
o ewentualnej koniecznosci przyjscia do Urzgdu w innym terminie.

Podkreslam, iz pracownicy Wydzialu Spraw Obywatelskich od ponad roku realizuja dodatkowe,
czasochtonne zadania zwigzane z nadawaniem numeréw PESEL oraz statusow UKR
obywatelom Ukrainy. Kolejnym czynnikiem powodujagcym mate opodznienia sg sytuacje
zwigzane z odejsciem poszczegolnych pracownikow na emerytur¢ oraz przeprowadzaniem
naboru oraz wdrozeniem nowych pracownikow.

Trwajg postepowania konkursowe, ktore maja wyltoni¢ trzech pracownikéw Biura Obstugi
Interesanta na stanowiskach: do spraw kierujacych pojazdami oraz nadzoru nad
funkcjonowaniem stacji kontroli pojazdow i osrodkow szkolenia kierowcow, a takze do spraw
ewidencji ludnosci i wydawania dowodow osobistych w Wydziale Spraw Obywatelskich.

Odnoszac si¢ do kwestii e-obslugi nalezy zauwazy¢, ze ustugi elektroniczne s3 ustugami
centralnymi, ujednoliconymi  dla  wszystkich  urzedéw, dostgpnymi na  portalu
www.obywatel.gov.pl. Od dtuzszego czasu w Wydziale Spraw Obywatelskich odnotowuje si¢
wigksze zainteresowanie realizowaniem wnioskoOw za posrednictwem platformy e-PUAP.
Rozpatrzeniem elektronicznych wnioskow zajmujg si¢ pracownicy, ktérzy w danym momencie
nie obstuguja 0sob oczekujacych w Biurze Obstugi Interesanta.
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Obstuga na stanowisku ds. informacji podatkowej odbywa si¢ plynnie, bez koniecznos$ci
zatrzymywania wydawania biletow uprawniajacych do miejsca w kolejce. Dodatkowo zauwazy¢
nalezy, ze styczen 1 luty to okres wzmozonego sktadania deklaracji na podatek od nieruchomosci

oraz deklaracji na podatek od $rodkéw transportowych, a mimo to nie zglaszano problemoéw
w obstludze interesantdow w powyzszym zakresie.

W styczniu 1 lutym, z uwagi na liczne pisma urzedowe kierowane do mieszkancow dotyczace
decyzji podatkowych oraz informacji o zmianie numeréw kont do wnoszenia optat za
gospodarowanie odpadami komunalnymi, na stanowisku wydawania korespondencji zwigkszono
tymczasowo liczbe pracownikow.

Zapewniam, ze pracownicy poszczegélnych wydziatow Urzedu Miasta Kalisza doktadaja
wszelkich staran, by zapewni¢ ptynna i komfortowa obstuge obywateli.

Z wyrazami szacunku

Prezydent Miasta Kalisza
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Kalisz, dn. 23 lutego 2023 r.

Sz. P.
Krystian Kinastowski
Prezydent Miasta Kalisza

Interpelacja w sprawie obstugi klientéw Urzedu Miasta Kalisza.

Na przestrzeni ostatnich miesiecy pietrzg sie uwagi krytyczne w zakresie obstugi urzedowe;j
mieszkancéw w Urzedzie Miasta Kalisza przy ul. Kosciuszki. Skargi te dotyczg gtéwnie dostepnosci
godzinowej, zatrzymania wydawania numerkéw uprawniajgcych do miejsca w kolejce, mimo ze
urzagd jeszcze ma diugo pracowaé, itp. Okres pandemiczny juz mingt, a z rozméw jakie
przeprowadzitem z naczelnikami wynika, ze problem dotyczy w niewystarczajgcej obsadzie
kadrowej BOI.

Prosze o przeanalizowanie tematu, propozycji zmian organizacyjnych w zakresie obstugi
klienta urzedu, rozwoju i promocji e-obstugi oraz zwiekszenia zatrudnienia na stanowiskach
obstugujgcych mieszkancéw na biezgco.

Uwazam, ze jednym z wazniejszych zadan urzedu jest zapewnienie ptynnej i komfortowej
obstugi spraw obywateli.

Z powazaniem
/-/ Dariusz Grodziriski

Radny Rady Miasta Kalisza



