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Roman Piotrowski

Radny Rady Miasta Kalisza

Szanowny Panie,

W odpowiedzi na Pana interpelację w sprawie załatwiania przez mieszkańców spraw przez

internet wyjaśniam co następuje:

Od  kilku  lat  działa  Poradnik  Interesanta  z  kartami  usług  czyli  rozbudowany  system

informujący  o  sposobie  załatwienia  spraw  w  Urzędzie  z  udostępnionymi  drukami

(www.bip.kalisz.pl/Urząd  Miasta  Kalisza/Poradnik  Interesanta  lub  www.kalisz.pl/Dla

mieszkańca/Poradnik  Interesanta).  Interesanci  chcący  załatwić  sprawę  w  Urzędzie  drogą

internetową  mogą  ją  zrealizować  poprzez  platformę  ePUAP,  wykorzystując  udostępnione  tam

formularze elektroniczne.

Jednocześnie w związku z interpelacją Pana Radnego zobowiązałem kierowników komórek

organizacyjnych do sprawdzenia aktualności treści zawartych w kartach usług publicznych oraz  

w Biuletynie Informacji Publicznej.

Z poważaniem,




