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Kalisz, dnia 30 kwietnia 2020 1.

Pan
Roman Piotrowski

Radny Rady Miasta Kalisza

Szanowny Panie,

W odpowiedzi na Pana interpelacje w sprawie zatatwiania przez mieszkancow spraw przez

internet wyjasniam co nastepuje:

Od kilku lat dziala Poradnik Interesanta z kartami ushug czyli rozbudowany system
informujacy o sposobie zalatwienia spraw w Urzedzie z udostepnionymi drukami
(www.bip.kalisz.pl/Urzad  Miasta  Kalisza/Poradnik  Interesanta lub  www.kalisz.pl/Dla
mieszkanca/Poradnik Interesanta). Interesanci chcacy zalatwi¢ sprawe w Urzedzie droga
internetowq moga ja zrealizowaC poprzez platforme ePUAP, wykorzystujac udostepnione tam

formularze elektroniczne.

Jednoczesnie w zwiazku z interpelacja Pana Radnego zobowiazatem kierownikéw komorek
organizacyjnych do sprawdzenia aktualnosci tresci zawartych w kartach ustug publicznych oraz

w Biuletynie Informacji Publicznej.

Z powazaniem,

Prezydent Miasta Kalisza
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Krystian Kinastowski
Prezydent Miasta Kalisza

W zwiazku z zwigkszonym zainteresowaniem mieszkancoéw zalatwianiem
spraw przez internet ( w obawie przed rozpowszechnianiem koronawirusa )
uprzejmie proszg, aby podlegli Panu Prezydentowi pracownicy sprawdzili
aktualno$¢ ( tacznie z cytowana podstawa prawng ) wszystkich informacji

i drukow znajdujacych sie na stronie internetowej Urzedu Miasta Kalisza,
w tym réwniez mozliwosci wypetniania, wydrukowania i wystania internetowo
( wraz z zatacznikami ) stosownych drukow przez interesantow.

Jednocze$nie prosze, aby na kazdym etapie postgpowania interesanci

otrzymywali wskazowki, wyjasnienia.
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