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%W loese okt
W odpowiedzi na TInterpelacje Klubu Radnych Platformy Obywatelskiej RP z dnia
04.08.2017r 1 podnoszonych ze strony Pana kwestii, uprzejmie informuje,

AD. 1- ile wynosi obecnie zadluzenie Miejskiego Zarzqgdu Budynkéw Mieszkalnych i jaka jest jego
struktura?

Obecnie zadluzenie biezace lokatorow mieszkajacych w zasobach zarzadzanych przez Miejski
Zarzad Budynkow Mieszkalnych, wedtug stanu na dzien 31.07.2017r wynosi ponad 30,40 min. zt w
tym 20,41 min. z} w budynkach komunalnych. Ponadto na koncie pozabilansowym zaksi¢gowana
jest kwota 31,66 min. zt.

AD. 2- jakie dziatania prowadzi Miejski Zarzgd Budynkow Mieszkalnych w zakresie zmniejszania
zadtuzenia?

Zgodnie z wczesniej przekazywanymi informacjami, Miejski Zarzad Budynkoéw Mieszkalnych
podejmuje roznorodne dzialania zmierzajace do poprawy sytuacji w zakresie zmniejszenia
zadtuzenia lokatoréw mieszkajacych w zarzadzanych zasobach. Z uwagi na wazny element, jakim
jest w naszej ocenie wstepna windykacja, Miejski Zarzad Budynkow Mieszkalnych na biezaco i
szczegolowo monitoruje realizacj¢ platnosci dhuznikow. W zwigzku z tym w dalszym ciagu
sukcesywnie poszerzana jest baza danych osobowych lokatorow z numerami telefonéw wiacznie, w
celu umozliwienia blizszego kontaktu. Jak juz wielokrotnie sygnalizowali$my, baza taka w ogole
nie funkcjonowata do 2014r. Niezaleznie od faktu, ze proces ten jest tworzony niemal od zera, po
juz nawigzanych telefonicznych kontaktach z najemcami odnotowano zwigkszone zainteresowanie
splata zadtuzenia poprzez zawarcie ugody czy tez porozumienia na odpracowanie. Przeprowadzane
sa analizy zadtuzenia w celu dostosowania sposobu i warunkéw splaty do aktualnych mozliwosci
finansowych i sytuacji zyciowej dtuznika.




Wazne jest uswiadamianie najemcom, ze majag mozliwos¢ skorzystania z réznych rozwigzan, a
mianowicie ze wspomnianego juz odpracowania zadtuzenia, zwrdcenia si¢ z wnioskiem o
roztozenie zadluzenia na raty oraz zawarcia ugody, wystapienia o dodatek mieszkaniowy, czy o
obnizk¢ biezacego naliczenia. W tym celu stopniowo zwigkszany jest system komunikacji z
lokatorami, gdzie poza spotkaniami bezposrednimi, nawigzywane sa telefoniczne kontakty z
dtuznikami. Dziatania takie nigdy wezesniej w przedstawionym wymiarze nie byly wdrazane.

Od jesieni roku ubieglego, Miejski Zarzad Budynkéw Mieszkalnych wprowadzit dodatkowa
ustuge polegajaca, na co miesiecznej wysylce do najemcow lokali mieszkalnych i uzytkowych,
poprzez telefoni¢ komorkowa sms- owego przypomnienia o zblizajacym sie terminie wnoszenia
oplat czynszowych, co w dhzszej perspektywie, winno rowniez przekltadaé¢ sie na poprawe stanu
zobowigzan czynszowych. Wzmozono takze monitoring realizowanych przez najemcow
zobowigzan. Ponadto dane najemcow, ktorzy nie placa swoich zobowiazan, zostaja zgodnie z
Ustawg o udostgpnieniu informacji gospodarczych i wymianie danych osobowych, wpisane do
Krajowego Rejestru Diugéw BIG SA. W praktyce oznacza to, ze taka osoba ma uniemozliwione
lub ograniczone zaciaganie zobowigzan np. w bankach czy innych instytucjach $wiadczacych
chociazby sprzedaz ratalna, ograniczony dostep do uméw abonamentowych na telefon, internet i
telewizje kablowa, ustug ubezpieczeniowych.

W biezacym roku Miejski Zarzad Budynkow Mieszkalnych wprowadzit sformalizowane
procedury windykacyjne w celu usystematyzowania juz prowadzonych, szerokotorowych dziatan
windykacyjnych.

Powyzsze dzialania maja na celu szybsza reakcje na zachwiania w platnosciach lokatoréw i
umozliwienie im splaty zadtuzenia w formie zaleznej od ustalenia z dtuznikiem.

Podejmowanie natychmiastowyeh dzialan w zakresie tzw. .migkkiej windykacji”,
(wspomniane telefony, sms- y) a przede wszystkim spojne i konsekwentne realizowanie strategii
windykacyjnej, jest sygnalem dla dtuznikéw o braku tolerancji wobec 0sob zalegajacych z
platnosciami za zajmowane lokale. Celem powyzszych dzialan jest zmiana mentalnosci osob
zamieszkujacych w zasobach zarzadzanych przez Miejski Zarzad Budynkéw Mieszkalnych, ktére
dotychczas regulowanie oplat za mieszkanie lokowaty na koncu parytetow waznosci. Osoby te, za
konieczne uznaja oplaty za media, czy tez splaty kredytow, nie regulujac optat za lokale mieszkalne
wychodzac z zalozenia, ze nie poniosa za to zadnych konsekwencji. Najemcy muszg mie¢
swiadomos¢. ze wszyscy zobowigzani sa do biezacego regulowania czynszu i pozostatych
zobowiazan z tytulu wynajmu lokalu mieszkalnego. W naszym miescie nareszcie spostrzezono, ze
dzialania wobec dtuznikéw s3 konsekwentne, ale tez sprawiedliwe, jesli wyrazona zostanie tylko
wola splaty czy tez odpracowania zadluzenia. Kazde sytuacje sg indywidualnie rozpatrywane w
oparciu o wdrozone procedury i dobro zobowigzanego najemcy.

W biezacym roku zdecydowanie zwigkszono wysylke wezwan/upomnien w stosunku do
dtuznikéw. Wystanych wezwan/upomnien tylko w roku biezacym, odnotowano ponad 2000, z
czego ponad 1500 samych wezwan, w tym ostatecznych przedsadowych 1393 szt.

Warto tez wspomnie¢ o prowadzonych postgpowaniach o nabycie spadku, ktérych tylko w
biezacym roku. rozpoczeto w liczbie 26, przy 88 kontynuowanych za 2016 rok.

Tylko w pierwszym potroczu 2017r, do Sadu Rejonowego przekazano: 336 pozwow o nakaz zapla-
Ly, €o oznacza wzrost 0 215% do poréwnywalnego okresu roku ubieglego, ponadto w Sadzie Rejo-
nowym ztozono 96 zawezwan do proby ugodowe;j.

W przypadku, gdy wstgpna windykacja nie odnosi skutku, Miejski Zarzad Budynkéw
Mieszkalnych podejmuje bardziej radykalne dziatania a mianowicie zajmowanie ruchomosci dtuz-
nikow z eksmisja z lokalu wlacznie, co pozwala zahamowaé spirale zadluzenia lokatoréw. W bieza-
cym roku do Sadu Rejonowego ztozono dotychczas ponad 100 pozwéw o eksmisje.

Dzialania te podejmowane sa w stosunku do 0s6b posiadajacych najwigksze zadtuzenia oraz oséb,
ktore nie tylko zalegaja z platnosciami, ale takze dewastuja lokale mieszkalne, zaklocaja porzadek i
uniemozliwiaja spokojne zamieszkiwanie innym mieszkancom budynku.




W ubiegtym roku wdrozony zostal pilotazowy projekt wspotpracy z firmg zewnetrzna, ktéra
dzialajagc na zlecenie Miejskiego Zarzadu Budynkéw Mieszkalnych, $wiadczyta ushugi
przeprowadzenia we wspdtpracy z komornikiem sgdowym, oprozniania z wytypowanych lokali
mieszkalnych bedacych w zasobach Miasta Kalisza, administrowanych przez Miejski Zarzad
Budynkow Mieszkalnych w Kaliszu z 0sob i mienia, do zabezpieczonych na koszt Wykonawcy
tymczasowych pomieszczen. W 2017r kontynuowane sa dzialania eksmisyjne przy wspdtpracy z
firmg zewnetrzna, ktéra odpowiedziata na zaproszenie ofertowe, ktorej to zlecono przeprowadzenie
okoto 40 eksmisji. W ten sposob do chwili obecnej odzyskano 20 lokali mieszkalnych, w
najblizszych tygodniach nastapi realizacja kolejnych wyrokow. Pragne raz jeszcze podkresli¢, ze
podejmowane dzialania eksmisyjne dotycza oséb z najwyzszym poziomem zadhuzenia, ktore w
wyroku eksmisyjnym nie maja wskazania do lokalu socjalnego i z mocy ustawy nie sa objeci w tym
zakresie ochrong a tym osobom przystuguje jedynie tymczasowe pomieszczenie. W stosunku do
dluznikow, ktoérzy wyrokiem Sadu Rejonowego otrzymali uprawnienia do lokalu socjalnego
sukcesywnie sg realizowane eksmisje.

Miejski Zarzad Budynkéw Mieszkalnych planuje wprowadzi¢ e- ustugi polegajace na
mozliwosci elektronicznej weryfikacji przez lokatorow stanu konta, salda swojego zadluzenia i
poziomu platnosci czynszu.

Pragne zaznaczy¢, iz efekty wyzej opisanych dziatan widoczne bedg dopiero po dtuzszym
czasie. Spowodowane jest to wieloletnimi zaniedbaniami w zakresie prowadzonej windykacji.
Pragne ponadto zwréci¢ uwage, ze ponad 40 rodzin posiada zadluzenie powyzej 100,0 tys. zt. W
stosunku do wielu z tych rodzin przez lata nie podjeto sie dzialan wspierajgcych, czy tez zwigzanej
z tym skutecznej procedury windykacyjnej. Odsetki od zaleglosci, koszty postgpowania sadowego i
komorniczego generuja wysokos¢ zadluzenia, co przeklada sie na budzet Miejskiego Zarzadu Bu-
dynkéw Mieszkalnych.

AD. 3- ile jest obecnie wyrokéw eksmisyjnych w obrebie lokali zarzadzanych przez Miejski Zarzad
Budynkow Mieszkalnych, ktore czekajg na wykonanie?

Do zrealizowania pozostaje ogoétem ponad 330 wyrokow eksmisyjnych, z czego w zakresie wyro-
kow z uprawnieniami do lokalu socjalnego 238, pozostate dotycza wyrokéw do tymczasowych po-
mieszczen.

AD. 4- iloma lokalami socjalnymi i komunalnymi zarzqdza obecme Miejski Zarzqd Budynkow
Mieszkalnych i ile z nich jest obecnie niezamieszkalych?

llos¢ lokali gminy zarzadzanych przez Miejski Zarzad Budynkow Mieszkalnych, wedtug stanu na
dzien 31.07.2017r. ;

- lokale mieszkalne - 3.969
- lokale socjalne - 505
[los¢ pustostanow w w/w zasobach., wedtug stanu na dzien 31.07.2017r. ;

- lokale mieszkalne -112

- lokale socjalne - 67




AD. 5- ile elewacji kamienic zarzqdzanych przez Miejski Zarzqd Budynkéw Mieszkalnych zostalo
wyremontowanych od poczqtku obecnie trwajqcej kadencji samorzqdu?

W okresie od stycznia 2015r Miejski Zarzad Budynkéw Mieszkalnych wykonat 16 remontow ele-

wacji budynkéw komunalnych za ogolna kwote 3.281.153,64 zt. W terminie do konca 2017r plano-
wane jest przeprowadzenie 5 remontow elewacji.

Z powazaniem

w z. Prezydénta Migsta Kalisza

Barhara Gmerek

ydent Miasta Kalisza

Do wiadomosci:
- Miejski Zarzqd Budvnkow Mieszkalnveh, ul. Dobrzecka 18, Kalisz.




Klub Radnych
(\/) mﬁ Platformy Obywatelskiej RP

Kalisz, 04.08.2017 r.

Pan
Grzegorz Sapinski
Prezydent Miasta Kalisza

INTERPELACJA :
Zgodnie z §70 Statutu Miasta Kalisza skladam interpelacj¢ w sprawie Miejskiego
Zarzadu Budynkéw Mieszkalnych.

W ostatnich tygodniach doszlty do mnie niepokojace informacje od dziataczy spotecznych
zwiazane z funkcjonowaniem Miejskiego Zarzadu Budynkéw Mieszkalnych.

W zwiazku z powyzszym prosz¢ o udzielenie informacji na temat aktualnej kondycji
finansowej i mozliwosci lokalowych jednostki, szczegdlnie w ponizszych kwestiach:

1. Ile wynosi obecnie zadtuzenie Miejskiego Zarzadu Budynkow Mieszkalnych i jaka
jest jego struktura.

2. Jakie dzialania prowadzi Miejski Zarzad Budynkow Mieszkalnych w zakresie
zmniejszania zadluzenia?

3. Ile jest obecnie wyrokéw eksmisyjnych w obrebie lokali zarzadzanych przez Miejski
Zarzad Budynkow Mieszkalnych, ktore czekaja na wykonanie?

4. lloma lokalami socjalnymi i komunalnymi zarzadza obecnie Miejski Zarzad
Budynkow Mieszkalnych i ile z nich jest obecnie niezamieszkatych?

5. lle elewacji kamienic zarzadzanych przez Miejski Zarzad Budynkéw Mieszkalnych
zostalo wyremontowanych od poczatku obecnie trwajacej kadencji samorzadu?

Z wyrazami szacunku

Stawomir Chrzanowski
Radny Rady Miejskiej Kalisza
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