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Szanowny Panie Radny,

na poczatku mojej odpowiedzi pragne zapewni¢ Pana, ze od zawsze podchodz¢ entuzjastycznie
1z glebi serca do spraw miasta. I to si¢ nie zmieni.

Uwazam, ze bez entuzjazmu nie ma sukcesu. Pan jest zwolennikiem rezerwy, a ona nie
sprawdza mi si¢ w praktyce. Jesli robi¢ co$ z pasjg i uczuciem, to tak nastawiam tych, ktorzy
sg wokot mnie.

Chce przez to powiedzieé, ze nasi wspdtpracownicy w jakims stopniu przejmujg naszg postawg.
Wolg entuzjazm niz rezerwe; umiarkowane zainteresowanie sprawia, ze efekty s mizerne.

Jesli chodzi o pienigdze podatnikow, ktore zostaty wydane na Alertownik, to dziatam w sposob
przemyslany i precyzyjny. Nie musze przeciez Panu méwié, ze takie Miasto jak Kalisz, drugie
w Wielkopolsce, potrzebuje nowoczesnej komunikacji z mieszkancami, i zastuguje na nig.

Naszym pierwszym projektem w tym zakresie byt Alertownik Za pomocg tego systemu
bezposrednio komunikowalismy sie z kaliszanami, otrzymywaliSmy zgloszenia od nich
i wysylalisSmy powiadomienia do nich. Byla to bardzo prosta obstuga. Nie chodzito w niej
o rozbudowane informacje, tylko o szybkos¢ reakcji. Kazda kategoria zgloszenia trafiata
bezposrednio do merytorycznego pracownika urzedu lub podlegtych jednostek miejskich.
Dzigki temu maksymalnie skracat sie czas reakcji.

Dlatego Alertownik wzbudzil nasze zainteresowanie. Aby przekona¢ si¢ o jego sprawnosci
musielismy jednak wydaé $rodki finansowe. Oddzielenie pienigdzy od potrzeby nowoczesne;j
komunikacji to czysty absurd! Tak jak wynalazca musi mie¢ pomyst i srodki na swoje badania,
tak my widzieliSmy potrzebe nowego narzedzia komunikacji i musieliSmy przeznaczy¢ na to
pienigdze. Dzialalismy przy tym jednak zgodnie z prawem i Ustawa,o finansach publicznych.




y

WyciagneliSmy wnioski z naszej praktyki. Jak okazato si¢ nie moglismy uzyska¢ od firmy
konkretnej liczby kaliszan, ktora korzystala z aplikacji. Koszty, ktére ponosilisSmy, byty
niewspotmierne do liczby zgloszen oraz powiadomien. I te dane, w miar¢ uzytkowania,
nie zmienialy si¢ dla nas na korzys¢.

Dlatego podlegle mi Biuro Komunikacji Spolecznej nie przedluzylo umowy na ustuge
Alertownik, ktéra funkcjonowata w naszym miescie od grudniu 2015 roku.

Ale dzigki tym pienigdzom, ktore zostaty wydane, wykonalismy ponad sto dobrych dziatan dla
naszych mieszkancéw. To te $rodki daly nam t¢ moc, a takze impuls i doswiadczenie
do dalszych dziatan.

Konkretne liczby, ktore przedstawiam ponizej, wyraznie pokazuja, ze jeszcze tak duzo musimy
zrobi¢, by osiggnaé pelny potencjat. Nad tym pracujemy wytrwale i ze zwyklym zdrowym
rozsadkiem. Kierujemy si¢ potrzebami miasta oraz mieszkancow.

Na bazie powyzszych doswiadczen poszukujemy lepszych propozycji. Podejmujemy nowe
dziatania. Przeprowadzili$my rozpoznanie rynku. Mamy bardzo ciekawe informacje, ktérymi
podzielimy si¢ z Radnymi naszej merytorycznej komisji, Komisji Rozwoju, Mienia Miasta
i Integracji Europejskiej. Zapraszam Pana Radnego do udziatu w tym spotkaniu, (18.04.2017,
Villa Calisia, godz. 9) i licze na Pana bardzo duze zainteresowanie.

Odpowiedzi na Pana pytania ponizej:

1. Jaka byla wysoko$§¢ kosztéw, jakie Miasto poniosto w zwiazku z Alertownikiem?

W zwiazku z korzystaniem przez Miasto Kalisz z systemu ,,Alertownik™ poniesiono koszty
zwigzane ze $wiadczeniem ustug SMS ALERT przez serwis ALERTOWNIK.PL oraz koszty
licencji na uzywanie systemu Alertownik w wersji FULL.

Koszty $wiadczenia ustugi SMS ALERT wyniosty tacznie 1800 zt brutto za okres od marca do
listopada 2016 r. )

Koszty licencji na uzywanie systemu Alertownik wyniosty w sumie 29101,29 z1 brutto za okres
od grudnia 2015 r. do stycznia 2017 r.

W sumie na korzystanie przez Miasto Kalisz z systemu ,,Alertownik™ przeznaczono kwotg
30901,29 z1 brutto.

2. Ile zgloszen przez caly czas funkcjonowania aplikacji wplynelo od mieszkancow?
Miasto Kalisz rozpoczeto uzywanie systemu Alertownik w grudniu 2015 roku. Od tego czasu
w ramach systemu odebrano 205 zgloszen (stan na 27 stycznia 2017 r.).

3. Ile interwencji podjelo Miasto w zwigzku z ww. zgloszeniami?
121 zgloszen zostato sklasyfikowanych przez poszczegolne Wydziaty w Urzedzie Miejskim
w Kaliszu w systemie Alertownik jako ,,obstluzone”.




4. Dlaczego nagle zdecydowano si¢ zrezygnowac z Alertownika?

Jak juz podkreslitem wyzej, decyzja o rezygnacji z uzywania systemu Alertownik zostata
przemyslana i podjeta z uwzglednieniem analizy efektywnosci systemu jako narzedzia
komunikacji z mieszkancami oraz kosztéw poniesionych przez Miasto. Firma, ktora
udostepniata ustuge Alertownik nie byta w stanie okresli¢, ile osob z terenu Kalisza korzystato
z aplikacji. Dlatego nie mozna bylo oceni¢ skutecznosci samej aplikacji jako narzedzia
komunikacji z mieszkanicami. Z tej przyczyny, a takze ze wzglgdu na wysokie koszty licencji,
niewspotmierne do liczby otrzymanych zgloszen, jako prezydent podjatem decyzje
o zakonczeniu wspotpracy z producentem Alertownika.

Ponadto, umowa na Alertownik byta podpisana w grudniu 2015 roku. Dzi$ na tym rynku ustug
jest juz znacznie wieksza konkurencja i sa firmy lepsze oraz tansze.

5. Czy sa jakie$ plany dotyczace wdrozenia nowego narzedzia czy sposobu kontaktu
mieszkancéw z wladzami, zamiast Alertownika?

Niezaprzeczalnym jest fakt, ze nalezy umozliwi¢ wielokanatowa, nowoczesna komunikacje

z mieszkancami naszego miasta. Dlatego Biuro Komunikacji Spotecznej analizuje dostgpne na
rynku narzedzia, ktore moglyby zastapi¢ dotychczasowy system, a jednoczesnie generowac
mniejsze koszty zwigzane z jego utrzymaniem niz w przypadku systemu Alertownik. Biuro
Komunikacji Spotecznej rozesle wkrétce zapytanie ofertowe na wykonanie, dostosowanie do
potrzeb Miasta i wdrozenie systemu komunikacji masowej poprzez sms, email oraz aplikacje.
Po wylonieniu wykonawcy i wdrozeniu systemu rozpoczniemy kampani¢ informacyjna,
skierowang do mieszkancoéw naszego miasta.

Z wyrazami szacunku
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INTERPELACJA

Zgodnie z §70 Statutu Miasta Kalisza skladam interpelacj¢ w sprawie aplikacji
Alertownik.

Niedawno prezydent poinformowat, ze Miasto Kalisz rezygnuje z aplikacji Alertownik.
Umozliwiala ona obywatelom zglaszanie probleméw na terenie miasta. Osobiscie od
poczgtku podchodzitem do pomyshu jej wdrozenia z bardzo duza rezerwa. Pan prezydent
natomiast bardzo si¢ nig entuzjazmowal, chwalil i nagle okazato si¢, ze zachwyt 6w bardzo
szybko si¢ zakonczyt. A pienigdze podatnikéw zostaty wydane, wigc nie mozna przej$¢ obok
tej decyzji obojetnie. W zwigzku z tym prosze o odpowiedZ na pytania:

1. Jaka byla wysokos¢ kosztow, jakie Miasto poniosto w zwigzku z Alertownikiem?

2. lle zgloszen przez caly czas funkcjonowania aplikacji wptyneto od mieszkancow?

3. Ile interwencji podjgto Miasto w zwigzku z ww. zgloszeniami?

4. Dlaczego nagle zdecydowano si¢ zrezygnowaé z Alertownika?

5. Czy s3 jakie$ plany dotyczace wdrozenia nowego narzedzia czy sposobu kontaktu
mieszkancoéw z wladzami, zamiast Alertownika?

Z wyrazami szacunku

iz
S{awoxhir 6\;vski

Radny Rady Miejskiej Kalisza




