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Kalisz, dnia 7 pazdziernika 2019 r.

Pan
Artur Kijewski
Radny Rady Miasta Kalisza

Szanowny Panie,

W odpowiedzi na Pana interpelacje w sprawie utworzenia infolinii miejskiej wyjasniam co

nastepuje:

Urzad Miasta Kalisza podejmuje dziatania w celu osiggniecia wysokiego standardu
Swiadczonych ushug publicznych. W ostatnich latach dokonaly sie zmiany w obstudze interesantow
Urzedu, do najwazniejszych mozna zaliczy¢:

- od 30.07.2007 r. w Urzedzie Miasta Kalisza funkcjonuje Biuro Obshugi Interesanta. Skupia ono w
jednym miejscu komorki Urzedu bezposrednio obstugujace petentow. Na sali obstugi mieszczqg sie
stanowiska m.in. z Urzedu Stanu Cywilnego, Wydzialu Spraw Obywatelskich, Wydzialu
Finansowego, Wydzialu Spraw Spotecznych i Mieszkaniowych oraz Biura Swiadczeri Rodzinnych.
W punkcie Informacja mozna uzyska¢ podstawowe wiadomosci o sposobie i miejscu zatatwiania
spraw w Urzedzie, jednostkach organizacyjnych Miasta oraz stuzbach, inspekcjach i strazach.
Pracownicy stanowiska ds. informacji i organizacji funkcjonowania Biura Obstugi Interesantow
zajmuja sie rowniez: wydawaniem drukéw i formularzy niezbednych do zalatwienia spraw

w Urzedzie, pomoca przy ich wypehianiu drukow, kierowaniem interesantow na odpowiednie
stanowiska obstugi oraz pomoca przy biletowniku. W Biurze Obstlugi Interesanta zainstalowany

zostal system informacyjny i zarzadzania ruchem interesantéw. Istnieje tez mozliwoS¢ przez
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Internet rezerwacji kolejki w Biurze Obstugi Interesanta oraz sprawdzenie czy jest gotowy do
odbioru dokument (dowod osobisty, prawo jazdy, dowdd rejestracyjny),

- od kilku lat dziala z powodzeniem Poradnik Interesanta z kartami ustug czyli rozbudowany system
informujacy o sposobie zalatwienia spraw w Urzedzie z udostepnionymi drukami (patrz
www.bip.kalisz.pl/Urzaqd = Miasta  Kalisza/Poradnik  Interesanta  lub  www.kalisz.pl/Dla
mieszkanca/Poradnik Interesanta),

- Interesanci, ktorzy zdecyduja sie na droge internetowa zalatwienia sprawy w Urzedzie, ze
wzgledu na szybko$¢ i oszczedno$¢ czasu, moga to zrealizowac poprzez platforme ePUAP, gdzie
Urzad posiada Elektroniczng Skrzynka Podawcza, wykorzystujac udostepnione tam formularze
elektroniczne,

- z poczatkiem roku 2019 Urzad Miasta Kalisza rozbudowat system telekomunikacyjny centrali
telefonicznej, o glosowq obstuge klienta i obecnie Urzad posiada infolinie. Dzwonigc na numer
62 7654 300, komunikat glosowy informuje osobe o numerach wewnetrznych i wybierajac

odpowiedni mozna bezposrednio skontaktowac sie z wybranym Wydziatem.

Rozwaze mozliwo$¢ utworzenia w ramach centrali telefonicznej numeru, gdzie
przyjmowane bylyby zgloszenia awarii, uszkodzenia mienia publicznego czy incydenty, ktore
nastepnie beda przez pracownika przyjmujacego zgloszenie, przekazywane do odpowiedniej

komorki organizacyjnej Urzedu/ jednostki organizacyjnej Miasta Kalisza czy odpowiednich stuzb.

Z powazaniem,

Prezydent Miasta Kalisza
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Krystian Kinastowski
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Kalisz, dn. 26 wrze$nia 2019 r.

Pan
Krystian Kinastowski
Prezydent Miasta Kalisza

Sauon Toue %jdw ce,

zwracam sig do Pana z interpelacjg dotyczacg utworzenia infolinii miejskiej. Dzieki temu, interesant
dzwonigc mogiby uzyska¢ uzyskaé niezbedne i podstawowe informacje o zatatwianiu spraw
we wszystkich wydziatach Urzedu Miasta Kalisza oraz we wszystkich jednostkach organizacyjnych
miasta.

Rozwigzanie to niesie za soba wiele korzysci, poczawszy od zaoszczedzenia czasu obydwu
stron, po wiasciwe skierowanie danej sprawy i sprawng obstuge. Zdarza sig, ze mieszkarcy dzwoniac
‘do urzedu miasta nie sg do kofica zorientowani, gdzie powinni interesujgcy ich temat zglosi¢
i czgsto kontaktujg sig kilkukrotnie, by w koficu polaczyé sie z konkretnym wydziatem.
Tymczasem, odpowiednio przygotowany konsultant bedzie do dyspozycji interesantéw, udzielajac
informacji Iub kierujgc w odpowiednie miejsce we wszystkich sprawach obstugiwanych przez Urzad
Kalisza, jak np. dotyczace: prawa jazdy, dowodow rejestracyjnych, dowodéw osobistych,
zameldowania i wymeldowania, rejestrowania dziatalno$ci gospodarczej, podatkéw od nieruchomosci
i uzytkowania wieczystego itd. Dzigki infolinii, bedzie tez mozna zglosi¢ awarig, uszkodzenia mienia
publicznego, incydent, zagrozenie itp. sprawy.

Takie centrum informacji, dzialajagce w urzedzie na pewno poprawi komunikacje
z mieszkancami oraz przyspieszy i usprawni czas zalatwienia spraw, dlatego licze, ze Pan Prezydent
z przychylno$cig odniesie sig do tej propozyciji.
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Artur Kijewski
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