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Odpowiadajac na Pana interpelacj¢ z dnia 23 lutego 2017 r. w sprawie platnosci za
bilety Kaliskich Linii Autobusowych uprzejmie informuje, ze z duzym zadowoleniem
przyjatem Pana pozytywna opini¢ dotyczaca umozliwienia pasazerom dokonywania optat
kartg platnicza. Tym bardziej, ze moje watpliwosci dotyczace bezpieczenstwa transakcji byty
catkowicie zbiezne z uwagami Pana Radnego. Poniewaz blizsze zapoznanie si¢ z zasada
dziatania nowego systemu oraz podmiotami autoryzujacymi przeprowadzane przez pasazerow
transakcje calkowicie wyeliminowalo moje zastrzezenia, ponizej przytaczam kilka
dodatkowych informacji.

Jedynym operatorem systemu Open Payment System dla komunikacji miejskiej jest
w Polsce Mennica Polska S.A. Jest to nowoczesne przedsigbiorstwo o 250-letniej tradycji,
powszechnie znane dzigki produkcji monetarnej. Od 2001 roku aktywnie rozwija dzialalno$é
na rynku pienigdza elektronicznego, zwieficzona sukcesami wdrozenia systemu Kkarty
miejskiej w wielu miastach w tym, m.in. w Kaliszu (w 2010 roku Mennica zmodyfikowata
wspdlnie ze stowackim Emtestem system SPOKE). W styczniu br. Mennica Polska S.A.
uruchomita system wnoszenia oplat za przejazdy $rodkami transportu publicznego za pomoca
zblizeniowych kart platniczych w Przedsi¢biorstwie Komunikacji Miejskiej w Jaworznie.

Uruchomienie Open Payment System poprzedza zainstalowanie w autobusach
nowoczesnego terminala platniczego, w ktorym przejazd oplaca sie poprzez zblizenie swojej
karty platniczej do czytnika, a potwierdzeniem zakupu jest informacja o transakcji zapisana w
elektronicznym systemie centralnym. Zaréwno operator komunikacji, jak i Mennica nie maja
dostepu do stanu konta pasazera. Jest ono zabezpieczone i chronione tajemnica bankowa
przez bank emitujacy karte, dokladnie na takim samym poziomie jak w bankomacie czy
terminalu sklepowym. System pobiera wylacznie kwote okreslong przez pasazera na etapie
zakupu biletu. Kazda transakcja zakupu biletu otrzymuje unikalny identyfikator transakcji
(token), co zabezpiecza przed wielokrotnym zakupem tego samego biletu lub kilkukrotnym
naliczeniem optlaty. Kazda kolejna transakcja musi by¢ zatwierdzona przez pasazera na
ekranie dotykowym terminala biletowego.




Oczywiscie po dokonaniu oplaty moze nastgpi¢ moment, w ktorym pasazer bedzie
musial udowodni¢, ze dokonat oplaty za przejazd w autobusie, ktérym podrézuje. Tutaj
nasuwajg si¢ slusznie podnoszone przez Pana Radnego obiekcje dotyczace bezpieczefistwa
finansowego pasazeréw. Dlatego wyjasniam, ze do kontroli karty w autobusach uprawnieni sa
wylgcznie kontrolerzy przewoznika legitymujacy sie stosownym identyfikatorem, wyposazeni
w tzw. czytniki kontrolerskie. W trakcie kontroli biletéw kontroler przyklada urzadzenie do
trzymanej przez pasazera karty, w mys$l podstawowej zasady bezpieczefistwa, ze Karty
bankowej nie wolno spuszcza¢ z oka, ani nikomu oddawa¢ do reki. Zaznaczam, ze czytniki
kontrolerskie maja dostep jedynie do informacji, czy kartg zostat zakupiony bilet i czy jest on
wazny, nie majg natomiast dostgpu do danych bankowych czy innych danych wrazliwych
pasazera. Warto tez podkresli¢, ze system w zaden sposob nie rézni si¢ od innych systeméw
dajgcych mozliwos¢ zaplaty karta platnicza i jest catkowicie bezpieczny, poniewaz wszystkie
transakcje sg certyfikowane przez dwie organizacje platnicze Visa lub Master Card.

Mimo wszystko podzielajac obawy Pana Radnego Zarzad Kaliskich Linii
Autobusowych wstepnie informujac o planach wdrozenia nowego systemu platnosci za
przejazdy z pelng odpowiedzialnoscia nie podal konkretnej, ostatecznej daty wprowadzenia
tego rozwigzania. Wedle zapewnien Zarzgdu KL A, nasz operator bedzie bacznie monitorowat
pilotazowy proces implementacji systemu w Jaworznie (w szczeg6lnosci pojawiajace sie tam
problemy). Dopiero po uzyskaniu pelnej pewnosci, ze nowy model platnosci gwarantuje
absolutne bezpieczenstwo dla finansow naszych pasazeréw, jak i dla budzetu Spotki,
podejmie decyzje o jego wdrozeniu w Kaliskich Liniach Autobusowych.

Z nieukrywang satysfakcja przyjmuj¢ stwierdzenie Pana Radnego, ze wdrozenie
nowego rozwigzania technologicznego jest , krokiem do przodu” i , péjsciem z duchem
czasu”. Podobnie jak Pan zdecydowanie uwazam, ze zadna dziedzina zycia publicznego,
w tym takze transport zborowy nie moga odbiega¢ od zmieniajgcej si¢ w szybkim tempie
rzeczywistosci. Dlatego tez pragng zasygnalizowaé, ze obok rozméw z Mennicg Polska S.A.
Zarzad KLA prowadzi jednoczesnie zaawansowane analizy dotyczace rozszerzenia kanaloéw
dystrybucji biletéw i uruchomienia w Kaliszu mozliwo$ci zakupu biletéw miesiecznych przez
Internet, ktorych nosnikiem nie musiataby juz by¢ wylacznie karta elektroniczna, a telefon
komorkowy.

Widzac olbrzymie zainteresowanie Pana Radnego problematyka publicznego
transportu zbiorowego oraz dostrzegajac trosk¢ o pasazerow, zapewniam ze rozwigzania
wdrazane przez Kaliskie Linie Autobusowe Sp. z 0.0. beda nie tylko calkowicie bezpieczne,
ale réwniez jak najbardziej przyjazne dla naszych pasazeréw — mieszkancow miasta Kalisza.

Dzigkuje Panu za zainteresowanie sprawa.
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INTERPELACJA

Zgodnie z §70 Statutu Miasta Kalisza sktadam interpelacje w sprawie pfatnosci za bilety
Kaliskich Linii Autobusowych.

Niedawno w mediach pojawita sie informacja, ze Kaliskie Linie Autobusowe majg wprowadzi¢
mozliwo$¢ ptatnosci zblizeniowej karta pfatnicza za jednorazowe przejazdy. To w mojej ocenie
krok do przodu, péjscie z duchem czasu. Pomyst ten mi sie podoba.

Zaniepokoit mnie jedynie fakt, ze nie bedzie drukowanych zadnych biletéw czy potwierdzen
ptatnosci, a kontroler ma sprawdza¢ uregulowanie ptatnosci czytnikiem, do ktérego bedzie
trzeba zblizy¢ karte.

Zewszad styszy sie ostrzezenia dotyczgce urzadzen, ktére moga na niewielka odlegtosc
»5ciggnaé” nam przez karte zblizeniowa pienigdze z konta. Obawiam sig, ze taka forma
kontroli biletéw moze zacheci¢ nieuczciwe osoby do préby wykorzystania tej sytuacji do
okradania pasazera z jego oszczednosci.

Prosze wiec o doktadng informacje jak, w kontekscie wprowadzenia ptatnosci zblizeniowej

kartg ptatnicza za jednorazowe bilety, ma wyglada¢ kontrola biletdw oraz czy zastosowane

zostang zabezpieczenia, ktére uchronig pasazeréw przed opisanymi wyzej prébami okradania
| ich przez nieuczciwe osoby.

Z wyrazami szacunku
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