+OCEN URZAD”

Szanowni Panstwo,

W trosce o zapewnienie wiasciwej jakosci §wiadczonych ustug pragniemy poznaé
Panstwa opini¢ dotyczaca dotychczasowej pracy Urzedu. JesteSmy otwarci na Panstwa uwagi,
opinie i wnioski.

1. Jak ocenia Pan(i) og6lne funkcjonowanie Urzgdu Miejskiego?

Fe
Zle 1 2 3 4 5 6 dobrze
2. Termin realizacji spraw:
pie
dtugi 1 2 1314|156 krotki
3. Zaangazowanie pracownikow Urzedu:
e
niskie 1 2 3 4 5 6 wysokie
4. Czy uzyskat(a) Pan(i) pelng informacje jak zatatwi¢ sprawe?
i

niewystarczajaca | 1 | 2 | 3 | 4 | 5| 6 | pelng
5. Jak Pan(i) ocenia kompetencje pracownika obslugujacego:

nisko 1 2 3 4 5 6 wysoko
6. Kultura obstugi klienta:

niska 1 2 3 4 5 6 wysoka

Jakie zmiany Pana(i) zdaniem mogg wptyna¢ na polepszenie jakosci ustug $wiadczonych
przez nasz Urzad?

Serdecznie dzigkujemy za poswigcenie czasu na wypelnienie powyzszej ankiety.
Panstwa uwagi i opinie postuza nam w usprawnieniu pracy Urzedu.



Ankieta udostgpniona zostalta na stronie Urzgdu Miasta Kalisza pod adresem:
www.bip.kalisz.pl

Uwagi, opinie i wnioski mieszkancy moga zglasza¢ m.in.:

1. droga elektroniczng poprzez strone http://poradnik.kalisz.pl

2. osobiscie — wypelione ankiety mozna wrzuci¢ do skrzynki podawczej znajdujacej si¢
w Biurze Obstugi Interesantow przy ul. Tadeusza Kosciuszki la lub w Ratuszu
(parter) - ul. Gléwny Rynek 20.

* 1 oznacza ocen¢ najnizsza, a 6 najwyzsza.






