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I WSTEP



Rodzina jest podstawowa komorka spoteczna.

Stanowi ona pierwsze naturalne i najwazniejsze Srodowisko wychowawcze dziecka.
Okresla warto$ci, wzory 1 aspiracje do ktorych nalezy dazy¢. Funkcjonowanie rodziny ma
wplyw na jej czlonkéw 1 trwa przez cale zycie. Dziecko, jako najmlodszy, a zarazem
najbardziej bezbronny i niedo$wiadczony organizm potrzebuje ochrony zaréwno ze strony
rodziny jak i instytucji, by méc prawidlowo si¢ rozwija¢. To w rodzinie rozpoczyna si¢
1 przebiega proces socjalizacji dziecka, ksztalttowanie jego osobowosci oraz przygotowanie do
przysztych 16l spotecznych. Nieprawidlowe funkcjonowanie rodziny moze spowodowac
zaburzenia rozwoju psychofizycznego u dziecka. Pomimo, iz na przestrzeni lat zmienit si¢
model 1 warunki zycia wspotczesnej rodziny to stanowi ona nadal naturalne
1 niezastgpione $rodowisko wychowawcze, w ktorym dziecko uczy si¢ zy¢ i1 postepowac.

Wspotczesna rodzina musi stawia¢ czota wielu wyzwaniom 1 zagrozeniom zwigzanym
mi¢dzy innymi z aktualng sytuacja spoteczno — ekonomiczng oraz przemianami kulturowymi
1 politycznymi w kraju.

Zagrozeniem dla rodziny jest wiele czynnikdw np. bezrobocie, uzaleznienia, przemoc,
niewydolno$¢ wychowawcza. Sg to zjawiska, ktére powodujg zaburzenia funkcjonowania
rodziny. Niejednokrotnie rodzina nie jest w stanie pokona¢ tych trudnosci i wymaga
specjalistycznej pomocy.

Zgodnie z art. 2 ust 1 ustawy z dnia 9 czerwca 2011 roku o wspieraniu rodziny
1 systemie pieczy zastgpczej, wspieranie rodziny przezywajacej trudnosci w wypetianiu
funkcji opiekunczo — wychowawczej to zespdt planowych dziatan majacych na celu
przywrocenie rodzinie zdolnosci do wypetniania tych funkcji.

W sytuacjach kryzysowych, gdy rodzina przezywa trudno$ci w wypetnianiu
funkcji opiekunczo — wychowawczych konieczne jest udzielenie jej pomocy poprzez podjecie
dziatan zmierzajacych w kierunku edukacji i terapii oraz zminimalizowania negatywnych
zachowan. Pomimo, iz rodzina zawsze przezywalta trudno$ci, problem ten pozostawat
,,w czterech Scianach”.

Ustawa z dnia 9 czerwca 2011 roku, ktoéra weszta w zycie z dniem 1 stycznia 2012
roku o wspieraniu rodziny i systemie pieczy zast¢pczej naktada obowigzek, zgodnie z trescia
art. 176 wymienionej ustawy opracowania gminnego programu wspierania rodziny.

Wsparcie rodziny to profilaktyka i zadania majace na celu ochron¢ rodziny przed
dysfunkcja. Ztozonos$¢ 1 roznorodnos¢ =zadan, ktore wynikaja z ustawy wymagaja
dlugoletniego zaangazowania os6ob i Srodkow.

Z tego powodu istotnym elementem pracy lokalnych samorzadéw, powinny by¢ dziatania
pomocowe skierowane na rodzing. W tym celu nalezaloby wykorzysta¢ wilasne zasoby
rodziny 1 wzmacnia¢ j3 w wypetnianiu funkcji opiekunczo — wychowawcze;.

Zadania ujete w gminnym programie zmierzaja w kierunku wspierania rodziny
przezywajacej trudnosci, celem przywrécenia zdolnosci do wypehiania prawidtowych rol
spotecznych.

W trosce o rodzing i w przekonaniu, ze najlepszym poditozem rozwoju dla dziecka jest
srodowisko naturalne zostal stworzony ponizszy program.

1l DIAGNOZA PROBLEMU



W 2011 roku liczba mieszkancéw miasta Kalisza wynosita 105 458 osob. Miejski
Osrodek Pomocy Spotecznej w Kaliszu objat réoznymi formami pomocy 5.893 gospodarstw
domowych. Najczestsza przyczyna trudnej sytuacji zyciowej bylo bezrobocie, ktoére dotkneto
2021 s$rodowisk. Statystyka pokazata, ze bezradnos¢ w sprawach opiekunczo -
wychowawczych w rodzinach niepelnych i1 wielodzietnych stanowita problem dla 809
srodowisk. W przypadku 1364 gospodarstw domowych powodem przyznania pomocy byta
niepetnosprawnos¢, a dla 1012 dlugotrwata choroba. Problemem alkoholizmu dotknigtych
bytlo 335 rodzin. Wszystkie te problemy maja negatywny wplyw na poprawne
funkcjonowanie rodziny.

Przyczyny ubiegania si¢ o pomoc w Miejskim Osrodku Pomocy
Spotecznej w Kaliszu w 2011roku

Tabela nr 1

Przyczyna | 2011rok | do 30.06.2012 rok |
Bezrobocie 2021 4494 1618
Niepelnosprawnos¢ 1364 2485 1136
Dhugotrwala lub ciezka choroba 1012 1805 790
Bezradno$¢ w sprawach opiekunczo — 809 2759 571
wychowawczych/rodzina niepetna i/lub wielodzietna
Alkoholizm 335 549 283
Bezdomnos$¢ 95 112 83
Potrzeba ochrony macierzynstwa 87 337 73
Trudno$ci w przystosowaniu do zycia po opuszczeniu 51 68 47
zaktadu karnego
Przemoc w rodzinie 38 138 29
Zdarzenia losowe 34 65 5
Sytuacja kryzysowa 4 9 3

Liczba dzieci przebywajgcych w instytucjonalnej i rodzinnej pieczy
zastepczej na terenie miasta Kalisza i poza Kaliszem

Tabela nr 2
Instytucjonaln Rodzinna
a piecza piecza
zastgpcza zastepcza
Dom Placowka Dzieci w Dzieci w Dzieci w
Dzieckaw | opiekunczo- placowkach rodzinach rodzinach
Kaliszu wychowawcza opiekunczo- zastepczych na zastepczych
typu wychowawczych | terenie miasta na terenie
rodzinnego poza Kaliszem Kalisza Miasta Kalisza
(na podstawie (pochodzace z
porozumien) terenu miasta)
2010 32 5 58 204 186
2011 39 5 60 199 179
2012 43 5 34 191 168




1. Asystent rodziny

Ustawa z dnia 9 czerwca 2011 roku o wspieraniu rodziny 1 systemie pieczy zastepczej
daje mozliwo$§¢ wprowadzenia nowych form wspierania rodziny poprzez wspolprace
z asystentem rodziny 1 rodzing wspierajacg.

Asystent rodziny pracuje z rodzing w miejscu jej zamieszkania lub w miejscu
wskazanym przez rodzing. Taka praca daje mozliwos¢ doglebnego zdiagnozowania przyczyn
trudnych sytuacji bedacych zrédtem probleméw wystepujacych w danej rodzinie. Praca
asystenta rodziny daje mozliwos$¢ ciaglego wspierania rodziny przezywajacej trudnos$ci
w wypehianiu funkcji opiekunczo — wychowawcze;.

O wykonywanie tego zawodu mogg stara¢ si¢ osoby z wyzszym 1 $rednim wyksztalceniem, te
ostatnie muszg wykazaé, ze braly udzial w szkoleniach z zakresu, pracy z dzie¢mi lub rodzing
1 udokumentowac¢ co najmniej trzyletni straz pracy z dzie¢mi lub rodzing.

Asystent ma by¢ blizej rodziny i jej probleméw, a jego elastyczny, nienormowany czas
pracy powinien by¢ dostosowany do rytmu Zycia rodziny i jej realnych potrzeb. Jego rola
polega na niesieniu pomocy rodzinom dysfunkcyjnym, z maloletnimi dzie¢mi,
w rozwigzywaniu probleméw wychowawczych, socjalnych, w tym w prowadzeniu
gospodarstva domowego, planowaniu wydatkdow 1 innych obowigzkéw rodzicielskich.
Potrzeba jego zatrudnienia ustaje wraz z osiggnigciem przez rodzing umiejetnosci
samodzielnego, prawidtowego wypehniania funkcji opiekunczo — wychowawczych.

Miejski Osrodek Pomocy Spotecznej w Kaliszu juz w 2010 roku pilotazowo zatrudnit
pierwszych asystentow, dla rodzin biorgcych udziat w projekcie systemowym ,,By¢ albo nie
by¢ na rynku pracy”, ktorzy zapoczatkowali prace w srodowisku. Praca asystenta byta
realizowana z kilkumiesigcznymi przerwami. Brak systematyczno$ci w pracy asystenta
z rodzing nie daje pozadanych wynikow.

Z uwagi na to, ze dysfunkcyjnos¢ rodziny ma charakter zlozony, a istniejace problemy
determinujg wystepowanie kolejnych, konieczne jest objecie rodziny ta forma pomocy
w sposob dlugofalowy. Waznym jest aby asystent rodziny zostal wprowadzony
w odpowiednim dla rodziny czasie, gdy rodzina nie jest jeszcze w zaawansowanym procesie
psychodegradacji spoteczne;.

Obecnie asysta rodzinng objete sg 94 srodowiska, w ktorych przebywa 204 dzieci.

Zestawienie rodzin objetych asystq rodzinng

Tabela nr 3
) . Liczba 0s6b w Dzieci —
Liczba rodzin ; . .
rodzinach przedziat wiekowy
rodzice dzieci 0-6 lat 7 — 14 lat
94 135 204 83 | 80




Praca asystenta w rodzinie uzalezniona jest od nasilenia problemow.
Obecnie w rodzinach objetych asysta rodzinng tygodniowy czas pracy asystenta rodziny
rozktada si¢ nast¢pujaco:

Tabela nr 4
Liczba rodzin objetych asystq rodzinng Tygodniowy wymiar czasu pracy asystenta
14 rodzin 1 godzina/tygodniowo
28 rodzin 2 godziny/tygodniowo
10 rodzin 3 godziny/tygodniowo
26 rodzin 4 godziny/tygodniowo
2 rodziny 5 godzin/tygodniowo
13 rodzin 6 godzin/tygodniowo
1 rodzina 8 godzin/tygodniowo

Pracownicy socjalni Miejskiego Osrodka Pomocy Spotecznej w Kaliszu na biezaco
dokonuja analizy srodowisk. Wynika z niej, Ze regularnie pojawiaja si¢ rodziny przejawiajace
problemy niewydolnosci wychowawczej, ktére wymagaja wsparcia asystenta rodziny.

To pokazuje, ze problem ma charakter ciggly. Nawarstwiajace si¢ r6znego rodzaju problemy
rodziny (bezrobocie, alkoholizm, przemoc, niepetnosprawnos$¢, trudnosci w prowadzeniu
gospodarstva domowego w rodzinie niepeinej) determinuja jej niewydolno$é, w tym takze
niewydolno$¢ wychowawczg. Istnieje potrzeba wprowadzania kolejnych asystentow do tych
rodzin.

Po przeprowadzeniu analizy dysfunkcjonalno$ci rodzin w petnieniu funkcji opiekunczo —
wychowawczej wytypowano kolejne rodziny, w ktorych istnieje potrzeba wprowadzenia
asystenta rodziny.

Rodziny oczekujgce na objecie pomocq asystenta rodziny

Tabela nr 5
Liczba rodzin Il(;f)édg;?izw podzisl sz(isvc:y ro(ll)z);;f;,lnija
Rodzice Dzieci 1-6 lat 7-14 lat 15-18 lat
1 1 1 1
1 2 cigza
1 1 2 | |
1 1 1 1
2 2 4 4




3 4 3+cigza 2 1

25 29 34 15 14 5

Nasze dotychczasowe doswiadczenia wynikajace z pracy asystentow rodziny
pozwalaja stwierdzi¢:

1. Asystentami rodziny sa najcze¢sciej ludzie mlodzi ( w przedziale wieku od 23-27 lat- 6
0sOb, w przedziale od 39-51 lat- 3 osoby) bezposrednio po studiach, czgsto nie majacy
do$wiadczenia zyciowego, co znacznie utrudnia rozwigzywanie wielu ztozonych problemow
rodzin, ich zycia w zwiagzkach czy probleméw wychowawczych z dzie¢mi.

2. Asystenci rodziny to osoby z wyzszym wyksztatceniem, lecz dla wigkszo$ci z nich jest to
pierwsza praca z rodzing i1 dzieckiem. Profesja ta wymaga gruntownego i niezwykle
szerokiego wachlarza wiedzy i umiejetnosci. Determinuje to konieczno$¢ specjalistycznych
1 systematycznych szkolen dla asystentow, ktére wymagaja zaangazowania czasu i Srodkow.
3. Ustawodawca przewiduje zatrudnienie asystenta rodziny w ramach stosunku pracy
w systemie zadaniowego czasu pracy albo umowy o $wiadczenie ushlug.
Obecnie asystenci zatrudniani s3 na umowe zlecenie. W 2012 roku byla mozliwos¢
pozyskania §rodkow na zwigkszenie zatrudnienia asystentow rodziny w ramach Resortowego
Programu Wspierania Rodziny i Systemu Pieczy Zastepczej realizowanego przez
Ministerstwo Pracy i Polityki Spoteczne;.

Podsumowujac powyzsze nalezy:

- zabezpieczy¢ $rodki finansowe na zatrudnienie profesjonalnie przygotowanej kadry
asystentow

- zapewni¢ $rodki finansowe na systematyczne szkolenie asystentow rodziny

- praca asystenta rodziny winna by¢ dlugofalowa i ciagla, az do momentu usamodzielnienia
si¢ rodziny

2. Rodzina wspierajgca

Pracownik socjalny musi kreatywnie dostosowa¢ narzedzia pracy socjalnej do
dynamicznie modyfikujacych si¢ zmian w spoleczenstwie, ktore bardzo czgsto przybieraja
charakter patologiczny. Rozmiary potrzeb spolecznych wymuszaja poszukiwanie nowych
rozwigzan w dziedzinie pomocy spolecznej. Obok funkcji asystenta rodziny, kolejna
innowacyjng formg wsparcia rodziny jest rodzina wspierajaca. Jest to rodzina posiadajgca
odpowiednie predyspozycje osobowosciowe, znajdujaca si¢ w bezposrednim otoczeniu
dziecka, gotowa obja¢ pomocag w wypeknianiu funkcji opiekunczo — wychowawczych inng
rodzine, przezywajaca trudnos$ci w opiece i wychowaniu dziecka, prowadzeniu gospodarstwa
domowego, ksztalttowaniu 1 wypekianiu podstawowych 16l spotecznych. Po przej$ciu



szkolenia, pod opiekg asystenta rodzinnego, wspdlpracuje ona z rodzing potrzebujaca pomocy
1 jej dzie¢mi. Wspotpraca ta odbywa si¢ za zgoda rodziny. Pehlnienie funkcji rodziny
wspierajacej moze by¢ powierzone osobom z bezposredniego otoczenia dziecka.
W zaleznosci od zakresu udzielanej pomocy rodzina ta moze otrzymywac¢ zwrot poniesionych
kosztow. Okreslanie form wspotpracy gminy z rodzing wspierajaca, dobdr rodzin, szkolenie,
zakres petnionych przez nie obowigzkow nalezy do kompetencji samorzadu gminy.

Tego rodzaju wsparcie bedzie wprowadzane w kolejnych latach funkcjonowania
programu.

3. Wydatki gminy na utrzymanie dziecka w pieczy zastepczej

Ustawa o wspieraniu rodziny i systemie pieczy zastgpczej wyraznie podzielita
kompetencje miedzy gming w zakresie pracy z rodzing biologiczng, a organizacja przez
powiat pieczy zastgpcze;.

Ustawa natozyla na gming¢ obowigzek ponoszenia wydatkow w przypadku
umieszczenia dziecka w rodzinie zastgpczej albo w rodzinnym domu dziecka. W pierwszym
roku pobytu dziecka w pieczy zastgpczej jest to 10 % wydatkéw, w drugim roku 30%,
a w trzecim i kolejnych latach 50% ponoszonych kosztéw. Osrodek Pomocy Spolecznej w
miescie na prawach powiatu jakim jest Kalisz pelni podwdjng funkcje, tj. funkcje Miejskiego
Osrodka Pomocy Spotecznej i Powiatowego Centrum Pomocy Rodzinie.

W 2012 r. w pieczy zastgpczej przebywato 283 dzieci z terenu Miasta Kalisza. Szacuje

si¢, ze catkowity koszt utrzymania dzieci w pieczy wyniesie 5 693 441,76 zt.
Jezeli liczba dzieci przebywajacych w pieczy zastgpczej w kolejnych latach pozostanie na
tym samym poziomie, to nie uwzglgdniajgc inflacji, koszty po stronie gminy beda bardzo
duze. Przy rozdzieleniu zadan i odrgbnym gromadzeniu danych bedzie widoczne, ze sensem
wprowadzenia tej reformy jest dazenie do pozostawania dzieci w ich naturalnym $rodowisku
a tym samym ograniczenie kosztow ponoszonych przez gming.

111 CEL GEOWNY

Wspieranie rodzin niewydolnych wychowawczo i1 tworzenie warunkoéw sprzyjajacych
ich prawidtowemu funkcjonowaniu.

IV CELE SZCZEGOLOWE

- wspieranie rodzin w przywracaniu im zdolno$ci do petienia ich zadan;

- podejmowanie s$rodowiskowych form wspierania rodziny w wychowaniu dzieci

- pomoc w zabezpieczeniu podstawowych potrzeb dziecka i1 rodziny

- wspieranie w leczeniu uzaleznien oraz niwelowanie zjawiska przemocy w rodzinie

- przeciwdzialanie niedostosowaniu spotecznemu dzieci i mlodziezy oraz marginalizacji
rodziny



ZADANIA DO OSIAGNIECIA CELOW

Tabela nr 6

Lp.

CEL

ZADANIE

CZAS REALIZACIJI

Wspieranie rodzin w
przywracaniu im
zdolnosci do petnienia
ich zadan

-pomoc rodzinom dysfunkcyjnym
w wychowywaniu dziecka oraz w
wypetnianiu funkcji opiekunczej i
wychowawczej (asystent rodziny,
rodzina wspierajaca)

-dziatania zmierzajace do
odzyskania zdolno$ci do
prawidtowego funkcjonowania
rodziny, nalezytego prowadzenia
gospodarstwa domowego (asystent
rodziny)

-dazenie do poszerzenia wiedzy na
temat wlasciwych postaw
rodzicielskich

-wspieranie rodzin przezywajacych
trudnosci tj. shuzb dziatajacych na
rzecz dziecka i rodziny (m.in.
asystent rodziny, pracownik
socjalny)

Asystent rodziny w
sposob ciagly
Pracownik socjalny
W sposob ciggly
Rodzina wspierajaca
zostanie
wprowadzona od
2015 roku

Podejmowanie
srodowiskowych form
wspierania rodziny w

wychowaniu dzieci

-objecie rodzin pomocg asystenta
rodziny

-praca socjalna

-nadzor kuratora

-mozliwo$¢ uczestnictwa dzieci w
zajgciach $wietlic
socjoterapeutycznych, zajgciach
pozalekcyjnych,

W sposob ciaggly

Pomoc w
zabezpieczeniu
podstawowych potrzeb
dziecka i rodziny

-wspieranie rodziny poprzez
przyznawanie pomocy finansowej 1
rzeczowej (pracownik socjalny)
-obejmowanie pomocg w formie
dozywiania dzieci i mlodziezy
(pracownik socjalny)

W sposob ciagly

Wspieranie w leczeniu
uzaleznien oraz
niwelowanie zjawiska
przemocy w rodzinie

-motywowanie do podejmowania
terapii leczenia uzaleznien od
srodkow psychoaktywnych
-wspotpraca instytucji w ramach
pracy zespotu interdyscyplinarnego
(m. in. pracownik socjalny, asystent
rodziny)

-informowanie o dostepnych
instytucjach i placowkach

W sposob ciaggly




dzialajacych na rzecz dziecka i
rodziny

-umozliwienie skorzystania ze
specjalistycznego wsparcia
psychologicznego,
pedagogicznego, terapeutycznego i
prawnego

-u$wiadamianie rodzicéw i dzieci o
zagrozeniach powodujacych
wykluczenie spoteczne (m.in.
asystent rodziny, pracownik
socjalny)

-motywowanie i pomoc majace na
celu aktywizacje zawodowa,
przekwalifikowanie oraz
podnoszenie kwalifikacji migdzy

Przeciwdziatanie innymi poprzez uczestnictwo w
niedostosowaniu programach 1 projektach (doradca
5 spotecznemu dziecii | zawodowy) W sposob ciagly
mtodziezy oraz -dostep do poradnictwa i terapii

marginalizacji rodziny | uzaleznien

-tworzenie grup wsparcia i
mobilizowanie cztonkéw rodzin do
uczestnictwa w tych grupach
-nawigzanie wspotpracy i
wspotdzialanie instytucji
nastawionych na prace z dzieckiem
w celu rozwigzywania problemow
dydaktycznych, opiekunczych i
wychowawczych

VADRESACI PROGRAMU

Gminny Program Pomocy Rodzinie kierowany jest do rodzin majacych trudnos$ci
w  wypehianiu funkcji opiekunczo — wychowawczej, rodzin dotknigtych patologia,
z problemami przemocy, uzaleznienia, zagrozonych wykluczeniem spotecznym.

VI REALIZATOR PROGRAMU

Zgodnie ze statutem Miejski Osrodek jako glowny realizator ustawy o wspieraniu rodziny
1 systemie pieczy zastepczej bedzie korzystal z wiedzy, doswiadczenia 1 kompetencji innych




stuzb pracujacych na rzecz rodziny.

VII PRZEWIDYWANE REZULTATY

wzmocnienie roli opiekunczej rodziny

poprawa spotecznego funkcjonowania rodziny

wzrost kompetencji opiekunczo — wychowawczych

podniesienie §wiadomosci w zakresie funkcjonowania rodziny

- zwigkszenie wiedzy o rodzinach zagrozonych kryzysem i skutecznos$ci udzielanej pomocy
poprzez podejmowanie interdyscyplinarnych dzialan

- zapobieganie dezintegracji rodzin 1 umieszczaniu dzieci w pieczy zastepczej 1 instytucjach
opiekunczo - wychowawczych

- zacie$nienie wspotpracy migdzy instytucjami i1 organizacjami dziatajagcymi na rzecz dziecka
i rodziny w obszarze realizacji zadan wynikajacych ze wspierania rodziny

- profesjonalizacja asystentow rodziny

VIII ZRODEO FINANSOWANIA

Finansowanie Gminnego Programu Wspierania rodziny w Kaliszu na lata 2013 — 2015
odbywac¢ si¢ bedzie w ramach budzetu miasta, znajdujacego si¢ w planie finansowym
Miejskiego Os$rodka Pomocy Spotecznej w Kaliszu. Zewngetrzne $rodki finansowe
pozyskiwane beda w ramach resortowego programu wspierania rodziny i systemu pieczy
zastepczej.

Przede wszystkim nalezatoby zabezpieczy¢ $rodki na finansowanie zatrudnienia i szkolenia
asystentow rodziny oraz finansowanie rodzin wspierajacych.

IX MONITOROWANIE PROGRAMU

Realizatorem Programu jest Miejski Osrodek Pomocy Spotecznej w Kaliszu. Program jest
spOjny ze Strategia Rozwigzywania Problemoéw Spolecznych na lata 2008 — 2015.
Monitorowanie Gminnego Programu Wspierania Rodziny w miescie Kaliszu na lata 2013 —
2015 odbywa¢ si¢ bedzie na podstawie sporzadzanej sprawozdawczo$ci z wykonania zadan
oraz analizy zbieranych informacji na temat realizacji dziatan ujetych w Programie.
Informacje te przedktadane beda Radzie Miejskiej Kalisza w corocznym sprawozdaniu
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z dziatalno$ci Miejskiego Osrodka Pomocy Spotecznej w Kaliszu.
Program ma charakter otwarty i bedzie podlegal ewaluacji w zaleznos$ci od pojawiajacych si¢
potrzeb i mozliwosci finansowych gminy w zakresie wspierania rodziny.
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