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Szanowni Panstwo!

Uprzejmie informujemy, ze w maju i w czerwcu biezacego roku na zlecenie Slaskiego
Zwigzku Gmin i Powiatow, stowarzyszenia dziatajgcego na rzecz rozwoju samorzgdnosci
lokalnej, rybnicka firma BioStat prowadzi badanie opinii mieszkancow na temat
funkcjonowania urzedu oraz wybranych aspektdw zycia zwigzanych z dostarczaniem ustug
publicznych. Badanie jest realizowane réwnolegle na terenie 19 jednostek samorzadu
terytorialnego, w tym w naszym miescie/gminie/powiecie, w formie wywiadu ankietowego.

Zachecam Panstwa do udziatu w badaniu — pozyskane w wywiadach informacje
wspomoga zarzadzanie urzedami i wybranymi zadaniami analizowanymi w ramach
wymiany doswiadczen iidentyfikacji dobrych praktyk w urzedach administracji publicznej
uczestniczacych w projekcie Benchmarking — narzedzie efektywnej kontroli zarzqdczej
w urzedach miast na prawach powiatu, urzedach gmin i starostwach powiatowych,
koordynowanym przez stowarzyszenie.

Badanie opinii publicznej jest w catosci finansowane ze srodkdw Unii Europejskiej w
ramach Europejskiego Funduszu Spotecznego. Wiecej informacji o projekcie mozna uzyskaé
na stronie internetowej www.benchmarking.silesia.org.pl .
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